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تمــام مقــالات و مطالــب منتشــره در ایــن نشــریه، صرفــا نظــرات و اســتنباط هــای 
نویســنده بــوده و بــه عنــوان دیــدگاه هــای نشــریه تلقــی نمــی گــردد. از همــکاران 
محتــرم تقاضــا مــی شــود، چنانچه نقــد و نظــری در این خصــوص دارند بــرای تنویر 
افــکار و اطلاعــات مخاطبیــن اعــلام، تــا در شــماره های بعدی نشــریه انعــکاس یابد. 

ارتباطــات  راهبــرد  نشــریه ی  شــماره ی  پنجمیــن 
و روابط عمومــی را در حالــی مطالعــه می کنیــد کــه 
رســانه  ایــن  کــه  کوتاهــی  زمــان  مــدت  علی رغــم 
اســتقبال  نمــوده  فعالیــت  بــه  شــروع  راهبــردی 
چشــمگیری از آن بــه عمــل آمــده و ضمــن بــالا رفتــن 
نشــریه ی  ایــن  فرهیختــه ی  مخاطبــان  انتظــارات 
مطالــب  دســت اندرکار  گــروه  انگیــزه ی  تخصصــی، 
ارتقــاء  را جهــت  آن  اجرایــی  و  ومباحــث محتوایــی 
اســت. کــرده  دوچنــدان  تخصصــی  رســانه ی   ایــن 

روابط عمومــی بــرای آن كــه بتواند مشــاور قابل اعتماد 
و مطمئنــی بــرای مدیریــت هــر ســازمان یــا دســتگاه 
ســازماندهی  و  برنامه ریــزی  بایــد  باشــد،  اجرایــی 
ــا دسترســی  ــد ب ــه ای كــه بتوان ــه گون داشــته باشــد؛ ب
بــه اطلاعــات مــورد نیــاز ســازمان در ابعــاد گوناگــون 
ــد. بدیهــی اســت كــه  ــه اهــداف پیــش رو دســت یاب ب
محدوده ی اطلاعات بســیار گســترده اســت و از امور 
اداری تــا ســازمان های رقیــب را دربرمی گیــرد. عــلاوه 
بــر ســنجش افــكار عمومــی درون ســازمانی،  بهتریــن 
ســازماندهی بــرای تدویــن و تهیــه ی اطلاعــات، ایجــاد 
»هســته ی مشــورتی« بــا شــركت كارشناســان فعــال، 

سخن سردبیـــــــــر

محمدرضا باقری
سردبیر نشریه راهبرد
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نظــر  زیــر  مختلــف  تخصص هــای  بــا  و  باانگیــزه 
مدیریــت روابط عمومــی اســت.

و  مســائل  بــا  نوعــی  بــه  زیــر  پرســش های  اگــر 
دغدغه هــای شــما در ســازمان و شــرکت و نهــادی کــه 
کار می کنیــد مرتبــط اســت از شــما دعــوت می شــود 

بــرای پاســخ بــه آن هــا تحقیــق و مشــورت کنیــد:
۱- ســازمان ها و شــرکت ها چــه نیــازی بــه رســانه ها 

و ارتبــاط بــا آن هــا دارنــد؟
چــه  خــود  موثــر  ارتباطــات  بــا  روابط عمومــی   -۲
مرتفــع  ســازمان تان  یــا  شــرکت  از  را  مشــکلاتی 

؟ می کنــد
۳- ارتبــاط سیاســت و اقتصــاد و نســبت منطقــی 

کارآفرینــان چیســت؟ و  سیاســت مداران 
مشــکلات  و  مســائل  حــل  بــه  لابی گــری  آیــا   -۴
شــرکت و بنــگاه مــا منجــر می شــود؟ شبکه ســازی 

یعنــی چــه؟ انســانی در لابیســم 
تاثیــری در  نفــوذ اجتماعــی چــه  و  ۵- محبوبیــت 
رضایــت از فعالیــت حرفــه ای دارد و چگونــه می تــوان 

ــه آن دســت یافــت؟ ب
ــان را  ــوان نارضایتــی عمومــی کارکن ــه می ت ۶- چگون
مدیریــت کــرد تــا بــه نارضایتــی صنفــی تبدیــل نشــود؟ 
و نــوع مواجهــه بــا کمبودهــا و نارســایی های ذهنــی و 

عینــی کارکنــان بایــد چگونــه باشــد؟
۷- تصویرسازی از کالا و خدمات در افکار عمومی 
تصویرســازی  آیــا  اساســا  و  باشــد؟  چگونــه  بایــد 

مســاله ی مهمــی اســت؟
۸- آیــا تبلیغــات دربــاره ی تولیــدات و خدمــات بــه 
صرفــه اســت یــا هزینــه ی اضافــی تلقــی می شــود؟ 
ارتبــاط بیــن تولیــد و خدمــات بــا نــوع و حجم تبلیغات 

بایــد چگونــه باشــد؟
۹- آیــا مدیران عامــل اقتصــادی و بانکــی و بازرگانــی 
نیــازی بــه مشــورت بــا خبــرگان سیاســی و بین المللــی 
دارند و این مشــورت می تواند به بهبود کســب وکار و 
 آینده پژوهی و تصمیم گیری های صحیح منجر شود؟

۱۰- علــوم انســانی در حــوزه ی تجــارت و کارآفرینــی و 
ــه چــه کار می آیــد؟ کســب وکار ب

جهــت دانلــود نشــریه راهبرد، 
کــد روبــه رو را اســکن کنیــد.
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رســانه ی راهبــرد بــا همراهــی همکارانــی متخصــص 
در عرصه هــای روابط عمومــی، ارتباطــات و رســانه و 
بــا راهبــری آقــای دکتــر دبیری مهــر، شــما را بــه تامــل 
و تفکــر و مشــورت بــرای یافتــن پاســخ های معقــول و 

روشــن بــه پرســش های بــالا دعــوت می کنــد.

چهارگانــه  ســرفصل های  قالــب  در  پاســخ ها  ایــن 
آموزشــی  و  در جلســات مشــورتی  ارائــه  قابــل  زیــر 
و  شــرکت ها  ارشــد  مدیــران  و  مدیران عامــل  بــرای 

اســت. تجــاری  بنگاه هــای  و  ســازمان ها 
در  روابط عمومــی  و  موثــر  ارتباطــات  نقــش   -۱

کارآمــدی و  بهــره وری  افزایــش 
در  لابیســم  و  انســانی  شبکه ســازی  اهمیــت   -۲

و موانــع از مشــکلات  عبــور 
۳- روش هــای ایجــاد و افزایــش محبوبــت و نفــوذ 

اجتماعــی در کســب و کار
۴- روش بهره گیــری از دســتاوردهای علــوم انســانی 

در کارآفرینــی و کســب وکار
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مقاله

باشــد. داشــته 
ــه ســمت جامعــه ی  حرکــت از جامعــه ی صنعتــی ب
اطلاعاتــی. بی تردیــد قــرن بیســت ویکم بــه ســمت 
یــک جامعــه ی اطلاعاتــی درحــال حرکــت اســت که در 
آن ”اطلاعــات“ باارزش تریــن کالا محســوب می شــود. 
معیــار  کــه  اســت  آن  پیش بینــی  اســاس،  ایــن  بــر 
کاربــرد  کســب  و  در  ســرعت  جوامــع،  طبقه بنــدی 
اطلاعــات بــوده کــه ازایــن طریــق می تــوان  کشــورها 
را بــر پایــه ی ایــن معیــار، بــه کشــورهای ”تنــد“ و ”کنــد“ 

طبقه بنــدی کــرد.
عنــوان  بــه  روابط عمومــی  صــورت،  ایــن  در 
بدیهی تریــن و مهم تریــن بخــش شناســایی، کســب، 
ســازمانی،  هــر  در  اطلاعــات  انتقــال  و  پــردازش 
بیــش از پیــش اهمیــت خواهــد یافــت و لــذا بــرای 
اســتقرار  اطلاعاتــی،  جامعــه ی  در  مناســب  تحــرک 
روابــط  نــوع  ایــن  اســت.  ضــروری  روابط عمومــی 
رایانــه ای  فنــی  امکانــات  از  دراســتفاده  عمومی هــا 

کــرد. خواهنــد  ایفــا  را  عمــده ای  نقــش 
یکی دیگر از عوامل:

تغییــر از تمرکــز بــه عــدم تمرکــز: در آینــده عــدم 
ــر ایــن اســاس  تمرکــز یــک ویژگــی اساســی اســت. ب
پیش بینــی می شــود در چنیــن وضعیتــی، وظیفــه ی 
ارتباطــات، بســیار ســنگین بــوده و بــه تبــع آن، روابــط 
عمومــی مســوولیت ســنگینی را بــه عهــده  خواهــد 
بــه  توجــه  و  دوســویه  ارتباطــات  ایجــاد  داشــت. 
ســازمان  دادن  ســوق  اطلاع یابــی،  و  اطلاع رســانی 
بــه مســوولیت اجتماعــی، وظیفــه ای ســنگین بــرای 
پراکنــده ای  جامعــه  چنیــن  در  روابط عمومی هــا 
خواهــد بــود کــه ایــن موضــوع امــری دشــوار بــه نظــر 

می رســد.
از عوامل دیگر:

تغییر از فناوری نیروافزا به فناوری دانش افزاست: 
در  دانش مــداری  ضــرورت  مبیــن  ویژگــی  ایــن 
ســاختار  چابک ســازی  بــا  آینــده  روابط عمومــی 
ســازمانی و کاســتن از حجــم نیــروی انســانی اســت، 
بایــد  روابط عمومــی  نــوع  ایــن  در  شــاغل  افــراد 

آینــده ی  در  تغییــرات  پیش بینــی  بررســی 
روابط عمومی هــا چنــدان دشــوار نیســت. ایــن حــوزه، 
طــی یــک قــرن گذشــته، توســعه ی فــراوان داشــته 
اســت و برخــلاف انتقــادات بــه عمــل آمــده، هیــچ 
شــکی نیســت کــه ایــن حرفــه و شــاغلان آن، جزئــی 
بنابرایــن،  بــود.  خواهنــد  مــا  آینــده ی  جامعــه ی  از 
و  درهم تنیــده  کاری  حــوزه ی  یــک  روابط عمومــی، 
تودرتــو اســت کــه بــا اکثــر فعالیت هــای موجــود در 
جامعــه گــره خــورده اســت، پــس، کامــلاً غیرمنطقــی 
خواهــد بــود چنان چــه اهمیــت آن را در ســال های 
دنبــال  بــه  مــا  کنیــم.  تلقــی  کاهش یافتــه  آینــده، 
دســتیابی بــه تغییــرات ممکــن، مطلــوب و معقــول 
درحرفــه ی  بایــد  هم اینــک  از  کــه  البتــه  هســتیم. 
روابط عمومــی دگرگونــی ایجــاد شــود. روابط عمومــی 
در آینده بر اثر توسعه ی کاربرد رسانه های اجتماعی 
و فناوری هــای جدیــد ارتباطــی، دچــار تحــول اساســی 
در  روابط عمومی هــا  ترتیــب،  بدیــن  شــد.  خواهــد 

تغییرات روابط عمومی 
در جهان کنونی

آینــده، متغیــر و وابســته بــه پدیده هایــی مثــل جهانــی 
ــی، فناوری هــای ارتباطــی  و  شــدن، جامعــه ی اطلاعات

متغیرهایــی مســتقل هســتند.
حــدود یــک قــرن از ایجــاد روابط عمومــی می  گــذرد. 
و  متنــوع  تحــولات  از  حرفــه  ایــن  مــدت  ایــن  در 
مدل هــا،  تغییــر  اســت.  شــده  برخــوردار  گوناگونــی 
و  فنــون  و  نقش هــا  تکامــل  راهبردهــا،  دگرگونــی 
عرصه هــای  مــدام  راهبردهــا،  رویکردهــا،  ارتقــای 
جدیــدی بــه ســوی ایــن حرفــه گشــوده و می گشــایند. 
در ایــن بیــن شــاید بتــوان گفــت مهم تریــن تحــول 
و  فناوری هــا  به کارگیــری  روابط عمومــی،  در  فنــون 
اجتماعــی  رســانه های  ویــژه  بــه  جدیــد  رســانه های 
اســت کــه میــدان عملکــرد ایــن حرفــه را گســترش 

اســت.  داده 
پــس دو تغییــر مهــم کــه در ایــن مــدت، حرفــه ی 
روابط عمومــی را تحــت تاثیــر قــرار داده انــد. یکــی، 
جهانــی شــدن ارتباطــات و دیگــری ظهــور و کاربــرد 
فناوری هــای جدیــد ارتباطــی بــوده اســت. به طور کلی 
تاثیــر فنــاوری رســانه های جدیــد بــر روابط عمومــی از 
ســال 2005 یعنــی 16 ســال پیــش مــورد توجــه جوامــع 
علمــی واقــع شــده و بــه تدریــج دیگــر موضوعــات 

فرعــی تکامــل یافتــه و مدنظــر قــرار گرفتــه اســت.
ذکــر  را  عواملــی  عمومــی،  روابــط  اندیشــمندان 
کامــلا  روابط عمومی هــا  آینــده  در  کــه  کرده انــد 

تاثیرگذارنــد. 
یکی از این عوامل:

بــا  می رســد  نظــر  بــه  شــدن:  جهانــی  پدیــده ی 
بــه  ســریع تر  حرکــت  و  پدیــده  ایــن  توســعه ی 
ایجــاد  و  الکترونیکــی  جهانــی  دهکــده ی  ســمت 
بــه  روابط عمومــی  متنــوع،  و  گســترده  بازارهــای 
بیــش  ویــژه در شــاخه ی روابط عمومــی بین المللــی 
از  پیــش  گرچــه  بنابرایــن،  یابــد.  توســعه  پیــش  از 
آگاهــی  نــوع   ۳ وجــود  روابط عمومــی،  بــرای  ایــن 
و  ”مخاطب آگاهــی“  ”جامعه آگاهــی“،  شــامل 
”ســازمان آگاهی“ ضــروری بــود، امــروز روابط عمومــی 
گاهــی“ نمی توانــد ایفــای نقــش موثــر  بــدون ”جهان آ
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واقــع  در  باشــند.  بســیاری  توانمندی هــای  دارای 
کارشناســان روابط عمومــی بایــد آشــنا و مســلط بــه 
ــان بین المللــی بــوده و کاربــرد فناوری هــای جدیــد  زب

بشناســند.  را 
آینــده  وب  تاثیــر  تحــت  آینــده  روابط عمومــی 
وب3 یــا وب معناگــر را بایــد از پایــه هــای تغییــر و 
تحــول روابط عمومــی آینــده بــه حســاب آورد. وب3 
اصطلاحــی اســت کــه بــرای اشــاره بــه وب آینــده بــه 
بــرای  وب2  اصطــلاح  کــه  آن  از  پــس  مــی رود.  کار 
وب3  ویژگی هــای  یافــت،  رواج  وب  اخیــر  تکامــل 
افزایــش  مصنوعــی،  هــوش  از  اســتفاده  احتمــالاً 
ســرعت اینترنــت و برنامه هــای کاربــردی مختلــف، 
بیشــتر  بــه جزئیــات  و دسترســی  تســهیل  تعییــن، 
و حضــور یــک فضــای وب را بــه شــکل یــک شــبه 

کــرد. تبدیــل خواهــد  انســان 
در  متاســفانه  کــه  اســت  ذکــر  قابــل  خاتمــه  در 
کشــور مــا، ارتباطــات و حرفــه ی روابــط عمومــی هنــوز 
درگیــر مســایل وب1 و 2 اســت و در بیشــتر روابــط 
عمومی هــای اســتان ها ایــن حرفــه بــه صــورت ســنتی 
اداره می شــود. الکترونیــک  روابط عمومــی  از  فــارغ 

ابوالقاسم حکیمیان
کارشناس ارشد ارتباطات

عضو هیات مدیره ی
انجمن روابط عمومی ایران
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مقاله

بــه  را  وزیــر  توجــه  می توانیــد  چگونــه  کوتــاه  زمــان 
توانمندی هــای خــود جلــب کنیــد؟ ده هــا و صدهــا 
ســوال در ایــن میــان وجــود دارنــد کــه شــما بایــد بــه 

ــد.  آن هــا پاســخ دهی
علــت مهــم ناکامــی افــراد در عدم موفقیت شــان در 
کســب و کار، در بازاریابــی، در فــروش، در مصاحبــه، 
در جلســات چالشــی و ... آن اســت کــه آن هــا مهــارت 
مهارت هــا  ایــن  نیاموخته انــد.  را  گفت وگــو  طراحــی 
بــرای دیگــر شــئونات زندگــی مــا نظیــر خواســتگاری و 
ــا افــراد مختلــف  آغــاز گفت وگــو در فضــای مجــازی ب
و ... بســیار ضــروری انــد. شــاید ایــن جمــلات را زیــاد 

شــنیده باشــید:
فلانی عجب خوش روست؛
فلانی چه دهن گرمی داره؛

فلانی چقدر به دل می شینه؛ 
فلانی چقدر زود با آدم جوش می خوره؛

فلانــی مهــره ی مــار داره. همــه رو جــذب می کنــه. 
مــخ همــه رو می زنــه؛

باشــه همــه رو  کــور داشــته  تــا دختــر  فلانــی ده 
میــده؛ شــوهر 

فلانــی رو بندازیــد جلــو؛ حتمــا موافقــت رئیــس رو 
می گیــره؛

و ... .
افــراد  برخــی  کــه  می دهنــد  نشــان  عبــارات  ایــن 
مهــارت طراحــی گفت وگــو را دارنــد و می داننــد کــه بــا 
کلمــات چگونــه دلبــری و جادوگــری کننــد تــا حداقــل 

ــازی را برد-بــرد تمــام کننــد.  یــک ب
فراگیــری اصــول و فنــون ســخنوری و فــن بیــان بــه 
مصاحبه هــا  و  جلســات  بــرای  کــه  می آمــوزد  شــما 
یــک  چگونــه  انســانی  ارتباطــات  و  مذاکــرات  و 
گفت وگــوی خــوب و موثــر را طراحــی نماییــد. در ایــن 

مســیر کمــک حــال شــما خواهیــم بــود. 

فــرض کنیــد شــما را بــه یــک وزیــر معرفــی کــرده 
انــد تــا مثــلا مدیــر کل روابط عمومــی آن وزارت خانــه 
شــوید و قــرار اســت فــردا بــا وزیــر مربــوط ملاقــات 
شــوید.  مصاحبــه  و  داشــته  گفت وگویــی   و 
بــرای جلســه ی فــردا  طرح هایــی  آیــا اصــلا  خــوب! 
داریــد؟ اصــلا فکــر کرده ایــد کــه چــه لباســی بپوشــید؟ 
چطــور وارد دفتــر وزیــر شــوید؟ بــا چــه کلماتــی ســلام 
و احوال پرســی خــود را شــروع می کنیــد؟  آیــا فکــر 
کرده ایــد کــه بایــد کجــا بنشــینید؟ چگونــه بنشــینید؟ 
بــا چــه جملاتــی قــرار اســت رزومــه ی )ســوابق کاری( 
خــود را شــرح دهیــد؟ دقــت کرده ایــد کــه علایــق؛ 
ســلایق و انتظــارات وزیــر چیســت؟ آیــا خودتــان از 
رزومــه )ســوابق کاری( وزیــر، شــخصیت و خلق وخــوی 
یــک  در  کــه  کرده ایــد  فکــر  آیــا  داریــد؟  خبــر  وی 

دکتر حسن خسروی
مدرس دانشگاه و

مولف کتاب مهارت های زندگی

مهارت طراحی
گفت وگو بــرای

مذاکرات و جلسات
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روابط عمومــی مولــود تفکــری اســت کــه مشــتری و 
مــردم را مهــم می شــمارد.

همــان تفکــری کــه موفقیــت ســازمان را منــوط بــه 
مقبولیــت آن توســط مشــتری می دانــد. از ایــن رو 
مراجعــه بــه مشــتری، شــناخت و ترســیم پرســونای 
عرضــه ی  در  کــه  تفکــری  می دانــد؛  لازم  را  آن 
محصــول -اعــم از کالا یــا خدمــات- نقشــه ی مواجهــه 
بــا مشــتری را تهیــه کــرده، مخاطــب و مشــتری بــه 
عنــوان یــک کنش گــر تاثیرگــذار در رفتــار و اقدامــات 

خــود در نظــر می گیــرد.
در تفکــر روابط عمومــی »خــوب دیــدن« و »درســت 
دیــدن« محیــط ســازمان از جملــه مشــتری های دور 
و نزدیــک، رقبــا، تامین کننــدگان و ذی نفعــان اصلــی 
پذیرفتــه شــده اســت. حــال اگــر از گســتره ی کاغــذ 

علی محدث
رئیس انجمن روابط عمومی ایران در 
استان های خراسان رضوی و جنوبی

نسبت
نوآوری و درستی
در روابـط عمومی

فاصلــه بگیریــم و پــای در عالــم واقعیــت بگذاریــم، 
ایــن ســوال مطــرح می شــود کــه چــه نســبتی بیــن ایــن 
مفاهیــم و روابط عمومــی در ایــران وجــود دارد؟ آیــا 
مراجعــه بــه مــردم و مشــتری و رصــد محیــط ســازمان 
بــه عنــوان یــک مهــم و ضــروری مطــرح  -حقیقتــاً- 

اســت؟
دوربیــن  اغلــب  کــه  می دهــد  نشــان  شــواهد 
بــه جــای خــوب دیــدن  رصدخانــه روابط عمومی هــا 
محیــط ســازمان و حتــی خــوب دیــدن درون ســازمان، 
تنهــا مدیــران فرادســتی را خــوب می بینــد و کارهــای 
ــا ملاحظــات آن تنظیــم می کنــد. در چنیــن  خــود را ب
شــرایطی روابط عمومــی تابعــی از مدیــران اســت و نــه 
حتــی تابعــی از مدیریــت ســازمان. در ســازمان هایی 
کــه هنــوز شــخصیت حقیقــی مدیــر محــور و نقطــه ی 
ــا  ــا انتظــار مواجهــه روابط عمومــی ب ــی اســت، آی کانون
رویکردهــای نوآورانــه بــرای معنــا بخشــیدن بــه اصــول 

ــل تحقــق باشــد؟  ــد قاب ــط عمومــی می توان رواب
ابــزار به خصــوص اگــر نوآورانــه باشــند ســرعت و 
کیفیــت رســیدن را تســهیل می کننــد، امــا اگــر جهــت 
آن  ماهیــت  جــز  مســیری  روابط عمومــی  حرکــت 
باشــد، روابط عمومــی بــا نــوآوری از مقصــد ماهــوی 
خــود بیشــتر فاصلــه خواهــد گرفــت. خلاصــه آن کــه 
دســت آویختــن بــه رویکردهــا و ابزارهــای نوآورانــه 
در روابــط عمومــی کــه برخــلاف ماهیــت خــود عمــل 
می کنــد، ماننــد آســفالت کــردن راه یــک نشــانی غلــط 

اســت!
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نقش و اهمیت چابکی 
سرمایه ی انسانی در 

روابط عمومی

مبانــی  موفــق  شناســایی  بــه   )agility( چابکــی 
رقابت، انسجام منابع و اقدامات مناسب در محیط 
دانــش می پــردازد و قابلیت هــای چابکــی ســرمایه ی 
انســانی ویژگی هایــی هســتند کــه در مدیریــت منابــع 
انســانی، امــکان چابــک شــدن را پدیــد می آورنــد و 
ایــن مهــم بــا شــناخت ســامانه های متفــاوت منابــع 

انســانی در یــک ســازمان، حاصــل می شــود.
باتوجــه بــه ایــن کــه روابط عمومی هــا در حقیقــت 
می کشــند،  تصویــر  بــه  را  ســازمان  یــک  ســیمای 
داشــته  چابــک  روابط عمومی هایــی  کــه  درصورتــی 
نقادانــه،  ارزیابــی  واقع بینــی،  بــا  می توانیــم  باشــیم 
بــه  ارتباطــی  مشــاوره  ی  و  حرفه ای گرایــی  نــوآوری، 
از ســازمان خــود چهــره ای یاری دهنــده و  مدیــران، 
چابــک ایجــاد کنیــم. جهــت نیــل بــه ایــن مقصــود، 
لازم اســت روابط عمومی هــای هــر ســازمان پــس از 
شناســایی چالش هــا و فرصت هــای موجــود در آن 
ســازمان، نســبت بــه ایجــاد انگیــزه و تقویــت نیروهای 

موجــود در واحــد خــود اهتمــام ورزنــد.
به منظور درک بیشــتر با مفهوم “معماری مدیریت 
ســرمایه ی انســانی چابــک در روابط عمومی هــا” آن را 
بــه صــورت خلاصــه و تصویــری در قالــب محورهــای 

ذیــل بیــان می کنــم.
راهبردهــای  تدویــن  در  چابــک  رویکــرد  علــت 

مــی: بط عمو ا رو
• چابکی نیروی انساني

• نقش فناوری اطلاعات در چابکی
• سامانه ی مديريت منابع انساني

• نقش فناوری های نوین منابع انسانی در چابکی
• قابلیت های چابکی 

• نقــش آمــوزش مهارت هــای مختلــف در چابکــی 
نیــروی انســانی

13

دکتر علی اقیان
دکترای مدیریت دولتی

نویسنده ی کتاب »معماری مدیریت منابع 
انســـانی با تأکید بر رویکرد چابکی نیـــروی 

انسانی«

روابط عمومی ها سیمای یک 
سازمان را شکل می دهند 

با چابکی آن ها، سازمانی چابک و 
یاری دهنده را به تصویر خواهیم 

کشید.

13
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معرفی کتاب

دکتر عادل میرشاهی

مشاور و مدرس روابط عمومی

را  عمومــی  افــکار  او  می گویــد.  ســخن  پیام هــا  و 
ــاره ی یــک موضــوع دانســته  دیــدگاه اکثــر مــردم درب
شــناخت  و  را مســتلزم طبقه بنــدی  آن  شــناخت  و 
ایــن  نتیجــه ی  در  و  می دانــد  ســازمان  مخاطبــان 
شــناخت هــر مخاطــب از نظــر اثرگــذاری و در بخشــی 
از یــک ماتریــس قــرار می گیــرد کــه رغبــت و رضایــت 
آن نسبت به سازمان نمایش داده می شود. در این 
ــان می شــود کــه کمپین هــای روابط عمومــی  ــان بی می

ــد. ــن نگرش هــا عمــل کنن ــد براســاس ای ــه بای چگون
و  تاکتیک هــا  بــه  نویســنده  هفتــم  فصــل  در 
بــرای  را  نمونه هایــی  و  می پــردازد  اســتراتژی ها 
بلندمــدت  و حفــظ  اســتراتژی مناســب  و  تاکتیــک 
آن هــا مطــرح می کنــد. همچنیــن در ادامــه گریگــوری 
پیشــامدها  درنظرگرفتــن  مســتلزم  را  برنامه ریــزی 
در  ریســک  ارزیابــی  بــرای  را  روشــی  و  می دانــد 

می کنــد. معرفــی  روابط عمومــی 

ترجمــه ی کتــاب توســط مریم صالحی صورت گرفته 
بــه  روابط عمومــی  کارگــزار  انتشــارات  ســوی  از  و 
گریگــوری«  »آن  اســت.  شــده  آراســته  طبــع  زیــور 
نویســنده ی کتــاب در فصــل نخســت از تغییراتــی در 
بافــت ســخن می گویــد و معتقــد اســت؛ فناوری هــای 
جدیــد؛ قــدرت را از منابــع ســنتی ربوده انــد کــه ایــن 
گاهــان  آ از  قشــر جدیــدی  باعــث شــکل گیری  امــر 
جدیــد  نخبــگان  به عنــوان  رســانه ها  حــوزه ی  بــه 
شــده اســت. »گریگــوری« برخــلاف نــگاه موجــود کــه 
روابط  عمومــی را عامــل کســب اعتبــار می دانــد، آن 
را وســیله ی اخــذ شــهرت قلمــداد می کنــد و کســب 
ســود بیشــتر را در نتیجــه ی کســب شــهرت بیشــتر 

می دانــد. امکان پذیــر 
فصــل دوم )روابط عمومــی بافــت( را مــورد توجــه 
از  پیــش  اســت،  معتقــد  گریگــوری  قــرار می دهــد. 

برنامه ریزی و مدیریت 
پویـــــــش های
روابط عمومی

برنامه ریــزی بایــد تحقیقــی در مــورد پیشــینه ســازمان 
انجــام شــود. 

بــا کســب ایــن شــناخت گریگــوری در فصــل ســوم 
مدیــر  برنامه ریــزی می شــود. وی  فراینــد  آغــار  وارد 
روابط عمومــی را مجــری، ناظــر و متخصــص بودجــه 
چارچــوب  در  کــه  می دانــد  ســازمان  برنامه ریــز  و 
می کنــد.  فعالیــت  روابط عمومــی  خط مشــی  یــک 
نویســنده روابط عمومــی را در قالــب فراینــد مدیریــت 
3.اجــرا  2.فرمول بنــدی  )1.آگاهــی  اســتراتژیک 
می کنــد  معرفــی  قابــل  پیش بینی تــر  4.ارزیابــی( 
از تحلیــل  را  بــا 12 گام مراحــل منطقــی خــود  کــه 
تــا تجدیدنظــر طــی می کنــد و ســازمان را بــه نتایــج 

می رســاند.  مطلــوب 
از تحلیــل محیــط  در فصــل چهــارم »گریگــوری« 
اقتصــادی،  سیاســی،  )تحلیــل   PEST روش  بــا 
اجتماعــی و فنــی( ســخن می گویــد کــه بــا ســؤالاتی 
قابــل  پیگیــری اســت. الگــوی SWOT )فرصت هــا، 
فنــون  به عنــوان  ضعــف(  و  قــوت  نقــاط  تهدیدهــا، 
اســت. همچنیــن  شــده  مطــرح  ســازمان  شــناخت 
الگویــی بــرای اولویت بنــدی و ارتبــاط دادن مســائل 
در ایــن بخــش گنجانــده شــده کــه از طریق روش های 
تحقیــق کمــی، کیفــی و مختلــف و پیگیــری بــه دســت 
می آیــد. کتــاب بــا تقســیم بندی موقعیــت ســازمان، 
ســعی در ارائــه ی روش هایــی بــرای هرکــدام از ایــن 

مراحــل کــرده اســت.
در فصــل پنجــم بــا عنــوان نظریــه ی ارتباطــات و 
تعییــن اهــداف، نویســنده بــرای هــر فــرد چنــد قســم 
شــکل دهنده ی  کــه  کــرده  مشــخص  را  دانــش  از 
از  »گریگــوری«  آن  کنــار  در  هســتند.  او  نگــرش 
»شــنون«  نظریــه ی  از  اساســاً  ارتباطــات  زنجیــره ی 
همگرایــی  بــرای  مدل هایــی  و  می گویــد  »ویــور«  و 
مشــتری، ارتبــاط بــا مخاطبــان عــام کــه روابط عمومــی 
را بــه تعییــن اهــداف واقع بینانــه نزدیــک می کنــد، 
بیــان داشــته اســت. ایــن فصــل بــا قوانیــن طلایــی 

می رســد. پایــان  بــه  هدف گــذاری 
در فصل ششــم »گریگوری« از شــناخت مخاطبان 

19

بررســی  مــورد  منابــع  و  زمــان  هشــتم  فصــل  در 
روشــی  به عنــوان  گانــت  جــدول  و  می گیرنــد  قــرار 
و  اســت  تکالیــف معرفــی شــده  برنامه ریــزی  بــرای 
روش هایــی بــرای مدیریــت ریســک در برنامه هــای 
روابط عمومــی معرفــی شــده اســت. همچنیــن ایــن 
بخــش بــه نحــوه بودجه بنــدی و نکاتــی کــه بایــد در 

آن در نظــر گرفــت اشــاره کــرده اســت. 
در فصل آخر موضوع بحث، آگاهی از دســتاوردها 
ایــن فصــل ابتــدا  یــا ارزیابــی و بازبینــی اســت. در 
چرایــی ارزیابــی و آسیب شناســی دلایــل عــدم ارزیابــی 
مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. نویســنده آن گاه از 
اصطلاحــات و ســطوح ارزیابــی پــرده برمــی دارد و یــک 
مــدل از ارزیابــی را بــا نمونــه ارائــه می دهــد. باتوجــه 
 بــه رویکــرد عملــی ایــن کتــاب بــه بحــث کمپین هــا و 
روابط عمومــی و نــکات ویــژه کاربــردی آن، کتــاب را بــه 
همــه کارشناســان روابط عمومــی پیشــنهاد می دهــم.
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مقاله

محمود اختیاری
پیشکسوت روابط عمومی

روزنامه نگار و ویراستار

امــا بــا تمــام ایــن تفاصیــل می تــوان امیــدوار بــود 
مباحــث  متولیــان  کــه  انجمنــی  دو  کمــک  بــا  کــه 
برنامه ریزی هــای  و  اقدامــات  انــد،  روابط عمومــی 
جــدی صــورت گیــرد و ترتیبــی داده شــود تــا بــا یــک 
آموزشــی  بررســی همه جانبــه، دوره هــای  و  ارزیابــی 
گوناگــون و متناســب بــا هــدف آگاهــی هرچــه بیشــتر 
و ارتقــای ســطح ســواد و دانــش ایــن هنــر، طراحــی و 

بــه اجــرا گذاشــته شــود.

آمــوزش ازجملــه اموری اســت کــه به کارگیری آن در 
هــر زمینــه یــا موضــوع می توانــد منشــأ آثــار مثبــت و 
ســازنده ای باشــد و ضمــن تعالی بخشــی بــرای کســانی 
کــه بــه ایــن مهــم می پردازنــد، نتایــج آموخته هایشــان 
بــه  را در دســتیابی  اثــرات درخــور توجــه و مثبتــی 
ســازد. آشــکار  رو  پیــش  برنامه هــای  و   اهــداف 

روابط عمومــی بــا ماهیتــی کــه داراســت و بــا تعاریــف 
گوناگونــی کــه از آن بیــان داشــته شــده و از آن بــه 
عنــوان هنــر و یــا پلــی بــرای ارتبــاط درون و بــرون 
ســازمان نــام می برنــد، ازجملــه مشــاغلی اســت کــه 
آمــوزش در اعتــلای هرچــه بیشــتر آن نقشــی کلیــدی 
روابط عمومی هــا  در  آمــوزش  امــر  دارد.  موثــر  و 
برنامه ریزی هــای  بــا  بایــد  کــه  اســت  موضوعــی 
منســجم و منطبــق بــا ســاختار ســازمانی و شــاکله ای 
ــرای هــر مجموعــه ی روابط عمومــی وجــود دارد  کــه ب
محقــق شــود، هــم بــرای کارشناســان و شــاغلان بــا هر 
ســمت و مســوولیتی کــه دارنــد و هــم بــرای مدیــران.

وضعیــــــــــــت  از  اجمــــــالی  بــــــــــــررسی  یــک  در 
و  عملکــرد  بــه  نــگاه  و  کشــور  روابط عمومی هــای 

آموزش،
چراغ راه ارتقای
 روابط عمومی ها

وزارت خانه هــا  ســازمان ها،  در  آن هــا  فعالیت هــای 
ودیگــر دســتگاه های اجرایــی، بــه خوبــی درمی یابیــم 
کــه امرآمــوزش در اغلــب ادارات روابط عمومــی وجــود 
نداشــته و نــدارد و یــا اگــر آثــاری از آن در برخــی از 
ناکافــی  و  کم رنــگ  بســیار  شــود،  مشــاهده  آن هــا 

اســت.
توجــه  میــزان  می توانــد  کــه  روش هایــی  از  یکــی 
مدیــران روابط عمومــی بــه امــر آموزش را نشــان دهد، 
روش ارزیابــی عملکــرد روابط عمومی هــا در وظایــف و 
اموری است که انجام داده و می دهند. دراین روش 
مجموعــه فعالیت هــای هریــک از روابــط عمومی هــا 
یــک  زیرمجموعــه ی  روابط عمومی هــای  ویــژه  بــه 
وزارت خانــه یــا شــرکت دولتــی براســاس شــاخص های 
اندازه گیــری نــوع فعالیــت در هریــک از ســرفصل های 
عناویــن بخش هــا یــا واحدهــای موجــود در تشــکیلات 
ســازمانی آن ، از ســوی داورانــی کــه دارای تجربــه و 
دانــش لازم در هریــک از بخش هــای روابط عمومــی 
هســتند، ســنجیده شــده و نمره هــای ارزیابــی داده 
 ۸ حداقــل  برگــزاری  و  تجربــه  براســاس  می شــود. 
در  روابط عمومی هــا  عملکــرد  ارزیابــی  جشــنواره ی 
داوری هــا  پایــان  در  شــرکت،  و  وزارت خانــه  چنــد 
از  هریــک  در  برگزیــدگان  شــدن  مشــخص   و 
خــلا  عنــوان  بــه  کــه  آن چــه  رشــته ها،  یــا  بخش هــا 
یــا نظریــه ی نهایــی هیــات داوران مشــاهده و بیــان 
ــه  ــا توجــه ب ــوده و ب ــود آمــوزش ب ــا نب ــود ی شــده،  کمب
جشــنواره  در  شــرکت کنندگان  ارزیابــی  کارنامــه ی 
یعنــی مدیــران و کارشناســان، کامــلا ضــرورت برگزاری 
بــه  و  بــوده  مشــهود   آموزشــی  مختلــف  دوره هــای 
مدیــران روابط عمومی هــا توصیــه شــده تــا بــا توجــه 
بــه نتایــج حاصلــه کــه همانــا مشــخص شــدن نقــاط 
قــوت و ضعــف بــوده، نســبت بــه برگــزاری دوره هــای 
آمــوزش کوتــاه، میــان و بلندمــدت اقــدام کننــد کــه 
متاســفانه ایــن موضــوع خیلــی جــدی گرفتــه نشــده و 
کمتــر شــاهد بوده ایــم کــه مدیــران روابط عمومــی بــه 
ایــن مهــم توجــه کــرده و اقــدام لازم بــه عمــل آورده 

باشــند.
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آیین نکوداشت
سید غلامرضا 
کاظمی دینـــان

استاد روابط عمومی ایران
و رئیس شورای 
سیـاست گـذاری
نشــــــریه راهبرد
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شبکه ی اطلاع رسانی روابط عمومی ایران
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ماهنامــه ی  مدیرمســئوول  تقی پــور،  امیرعبــاس 
ــن کــه تجلیــل از  ــر ای ــد ب ــا تاکی مدیریــت ارتباطــات ب
بــزرگان و اســتادان حــوزه  ی ارتباطــات و روابط عمومــی 
بــه  گفــت:  می دانــد،  خــود  تکلیــف  را  رســانه  و 
اســتاد  حرفــه ای  فعالیــت  و  تــلاش  ســال ها  پــاس 
پیشکســوتان  از  کاظمی دینــان  ســیدغلامرضا 
حــوزه ی  پیش قــراولان  و  ارتباطــات  عرصــه ی 
روابط عمومــی مراســم تجلیلــی بــرای ایشــان برگــزار 

شــد. خواهــد 

ماهنامــه ی  مدیرمســئوول  شــارا،  گــزارش  بــه 
ایــن  برگــزاری  خبــر  اعــلام  بــا  ارتباطــات،  مدیریــت 
مراســم، گفــت: ماهنامــه ی مدیریــت ارتباطــات کــه 
امســال وارد ســیزدهمین ســال فعالیتــش شــده، بــر 
خــود وظیفــه می دانــد تــا از پیشــگامان ایــن حــوزه 
ایــن  در  و مجاهدتشــان  تــلاش  ســال ها  پــاس  بــه 
حرفــه ی دشــوار تقدیــر و تجلیــل بــه عمــل آورد. از 
ایــن رو بــر آن هســتیم تــا در نخســتین مراســم، از 
اســتاد ســیدغلامرضا کاظمی دینــان از پیشکســوتان 
حــوزه ی  پیش قــراولان  و  ارتباطــات  عرصــه ی 

کنیــم. تجلیــل  روابط عمومــی 
حــوزه ی  در  فعالیــت  کــه  ایــن  بیــان  بــا  تقی پــور 
پرمشــغله ترین  از  یکــی  ارتباطــات  و  روابط عمومــی 
اســت،  ســازمانی  هــر  بخش هــای  حســاس ترین  و 
گفــت: نبایــد فرامــوش کــرد کــه جایــگاه و موقعیــت 
کوشــش های  ماحصــل  روابط عمومی هــا  کنونــی 
اســت  نخبگانــی  و  بــزرگان  ســوی  از  صورت گرفتــه 
کــه در ایــن ســه دهــه ی اخیــر از هیــچ تلاشــی دریــغ 
نورزیده انــد. از ایــن رو ماهنامــه ی مدیریــت ارتباطات 
بنــا دارد تــا بــه پــاس تقدیــر از تلاش هــای ایــن بــزرگان 

مراســم های تقدیــر وتجلیــل برگــزار کنــد.
ارتباطــات  مدیریــت  ماهنامــه ی  مدیرمســئوول 
همچنیــن افــزود: اســتاد ســیدغلامرضا کاظمی دینــان 
فــردی اســت کــه هیچــگاه نگاهــش بــه روابط عمومــی 
توجیه گــر و در خدمــت فرمایشــات ســازمانی نبــوده و 
نیســت. او در بیــش از نیــم قــرن فعالیــت و حضورش 
در عرصــه ی ارتباطــات و روابط عمومــی توانســته بــا 
ایجــاد فضایــی حرفــه ای در محیط هــای کاری، عــلاوه 
بــر آن کــه بــه هــدف اصلــی روابط عمومــی کــه ایجــاد 
حلقــه ی اتصالــی بیــن افــکار عمومــی و مدیــران ارشــد 
اســت جامــه ی عمــل بپوشــاند. ایشــان کارگــزاران ایــن 
حرفــه را بــه گفتــه خودشــان ماننــد اهالــی یــک محلــه 

همــراه و هم مســیر می داننــد.
او افــزود: همیــن یــک ویژگــی کــه در رفتــار حرفــه ای 
و عملکــرد اســتاد کاظمی دینــان وجــود دارد می  توانــد 
الگویــی باشــد بــرای تمامــی فعــالان و مدیــران ایــن 

حــوزه تــا بتواننــد افــزون بــر اقنــاع افــکار عمومــی، 
تصمیم گیری هایــی  و  موثــر  ارتباطــی  برقــراری  بــا 
کــه منجــر بــه ارتقــاء جایــگاه ســازمان و در نهایــت 
کاهــش مشــکلات کشــور می شــود، گامــی موثــر در 
راســتای ایفــای مســئوولیت های اجتماعــی، فــردی و 

حرفــه ای خــود بردارنــد.
ارتباطــات  مدیریــت  ماهنامــه ی  مدیرمســئوول 
همچنیــن اضافــه کــرد: ارتباطــات چیــزی نیســت جــز 
برقــراری روابطــی موثــر، پایــدار و هدفمنــد و ایجــاد 
حــوزه  ایــن  فعــالان  بی شــک  کــه  تعاملــی  فضایــی 
بــا آگاهــی از ایــن مطلــب اذعــان خواهنــد کــرد کــه 
ســیدغلامرضا کاظمی دینان از پیشــگامان آن اســت.

ایــن مراســم  افــزود:  پایــان  امیرعبــاس تقی پــور در 
نهــم شــهریور مــاه در کوشــک بــاغ هنــر منطقــه ی 
 ۱۶ ســاعت  از  عباس آبــاد  گردشــگری  و  فرهنگــی 
ایــران،  روابط عمومــی  انجمــن  همــکاری  بــا   ،۱۹ تــا 
انجمــن متخصصــان روابط عمومــی، کانــون تبلیغــات 
ــران نویــن و منطقــه ی گردشــگری اراضــی عبــاس  ای

آبــاد برگــزار خواهــد شــد.

اســتادان،  مراســم  ایــن  در  اســت،  ذکــر  بــه  لازم 
مدیــران، کارشناســان، فعــالان حــوزه ی روابط عمومی، 
ارتباطــات و رســانه و همچنیــن هنرمنــدان حضــور 

خواهنــد داشــت.

خبر
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بــه  توفیقــات  همچنیــن  و  خــود  ظرفیت هــای  و 
دســت آمــده نســبت بــه شــناخت بهتــر ســازمان و 

نماینــد. اقــدام  خــود  مخاطبــان  پاسخ شــنوندگی 
اســت  امانتــی  واقــع  در  اجتماعــی  توســعه ی 
کــه از طــرف جامعــه و مــردم بــه دســت کارگــزاران 
وظیفــه ی  کــه  شــده  ســپرده  ســازمان هایی  و 
از  کار  ایــن  جهــت  و  پذیرفتــه  را  خدمت گــزاری 

می کننــد. دریافــت  حقــوق  بیت المــال 
توســعه ی اجتماعــی، در واقــع یــک فرآیند اجتماعی 
بــر  و  پاسخ شــنوندگی  و  پاســخ دهندگی  بــر  مبتنــی 
اســت  مســوولیت پذیری  و  مطالبه گــری  مبنــای 
می دهــد. تشــکیل  را  جامعــه  بنیــان  و  اصــل   کــه 

و  پاسخ شــنوندگی  و  پاســخ دهندگی  واقــع  در 
همچنیــن مطالبه گــری و مســوولیت پذیــری، لازم و 
توســعه یافتگی جامعــه  و  اداره  در  یکدیگــر  ملــزوم 
و  آن می توانــد موجــب خســران  خــأ  کــه  هســتند 

شــود.  جامعــه  بــه  جبران ناپذیــری  لطمــات 
ــه ایــن اصــول مترقــی  ــه بیــان بهتــر عــدم توجــه ب ب
و  توســعه نیافتگی  موجــب  جامعــه،  و  ســازمان  در 

معضــلات خواهــد شــد.
مثابــه   بــه  حاضــر  حــال  در  اجتماعــی،  توســعه ی 
امانتــی اســت کــه گــم شــده و بعضــاً امانت گیرنــده نــه 
تنهــا هیــچ مطالبــه و دغدغــه ای نســبت بــه آن نــدارد، 
بلکــه نمی تواننــد پاســخ دهندگی و پاسخ شــنوندگی 

مناســبی را هــم در ایــن خصــوص داشــته باشــند!
تقریبــا منشــأ همــه ی مشــکلات، بــه عــدم توســعه ی 
برون رفــت  راه  و  برمی گــردد،  جامعــه  در  اجتماعــی 
از مشــکلات موجــود هــم اجــرای اصولــی و دقیــق 
مباحــث اجتماعــی و توســعه ی اجتماعــی در  جامعــه 
و  اجتماعــی  توســعه ی  گفــت  بتــوان  شــاید  اســت. 
برقــراری نظــم و انضبــاط در جامعــه، ضروری تریــن 
نیــاز آینــدگان باشــد، زیــرا از ایــن طریــق می توانیــم 
میراث فرزندان و آیندگان این ســرزمین را پاســداری 
نمــوده و بــه نحــو صحیــح بــه آنــان هدیــه کنیــم و در 
واقــع میــراث دار و امانــت دار خــوب و قابــل قبولــی 

باشــیم. آینده ســازان مان  بــرای 

روابط عمومــی بــه جــز داشــتن مســوولیت اقتصــادی 
و تبلیغاتــی کــه او را در مقابــل ســازمان خــود پاســخگو 
می کنــد، یــک وظیفــه ی مهــم دیگــر بــه نــام مســوولیت 
اجتماعــی بــر عهــده داشــته و دارد کــه او را در مقابــل 

افــکار عمومــی پاســخگو می کنــد.
در  بــزرگ  مجموعه هــای  و  ســازمان ها  عمــده ی 
کشــور علی رغــم اقدامــات و خدمــات خــوب اجتماعــی 
و  اعتمــاد  گرفتــن  بــه  نیــازی  احســاس  دارنــد،  کــه 
ایجــاد حــس تعلــق خاطــر از جامعــه نداشــته و تنهــا 
بــه دفــاع از خــود و تــا حــدودی پاســخ دهندگی ناقــص 
بســنده کــرده و شــنونده ی پاســخ کامــل مخاطبــان 
بــا  بایــد  کــه  اســت  درحالــی  ایــن  و  نیســتند  خــود 
معرفــی جامــع توانمندی هــا، قابلیت هــا، فرصت هــا 
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فرشید نادریان
فعال حوزه ی رسانه و ارتباطات
از مدیران روابط عمومی کشور

نقــش ارتباطــات در جوامــع امــروزی نقشــی بی بدیل 
و انکارناپذیــر بــوده و هســت تــا آنجــا کــه اثربخشــی 
منحصربه فــردی در حوزه هــای گوناگــون اقتصــادی، 
فرهنگــی، اجتماعــی و مذهبــی و ... از خــود بــه جــای 
گذاشــته اســت، چرا که از بدو خلقت انســان تاکنون 
توســعه ی  و  رشــد  در  فراگیــر  ماهیتــی  ارتباطــات 
جوامــع، حــال بــه اقتضــای زمان خود و براســاس آنچه 
کــه ابــزار ایــن امــر تلقــی می شــده، داشــته اســت. امــا 
بــا ورود فنــاوری بــه ایــن عرصــه، معــادلات آن نیــز 
تحــولات گســترده ای شــده و جوامعــی  دســتخوش 
داشــته ند  اصولی تــری  شــناخت  حــوزه  ایــن  از  کــه 
بــر پایــه ی همــان اصــول و بــا بهره گیــری صحیــح از 
فناوری هــای ایجادشــده توانســته اند چارچوب محــور 
ــد،  ــاز تفکــر جامعــه، گام هایــی بردارن ــر نی و منطبــق ب
کــه  آنچــه  براســاس  جوامــع  دیگــر  مقابــل،  در  امــا 
می تــوان از آن بــه نوعــی دانــش و شــناخت ناکافــی 
و  عمیــق  چالش هــای  دچــار  امــر  ایــن  در  بــرد  نــام 
اصــول  از  را  آن هــا  کــه  شــده اند  غیرقابل انــکاری 
نتــوان  شــاید  اســت.  کــرده  دور  اصلــی  قواعــد  و 
تنهــا عــدم بینــش برخــی از جوامــع از نظــر نحــوه ی 
ــن در ســاختار ارتباطــات  ــری فناوری هــای نوی به کارگی

ارتباطات؛
به دور از اصول،

خارج از دستور ...

را علــت اصلــی دوری آن هــا از اصــول دانســت، چــرا که 
در برخــی ملاحظــات درمی یابیــم کــه حکومت هــا نیــز 
خــود در بســتر حکمرانی شــان در تــلاش انــد تــا گاه 
ارتباطــات را از مجــاری ناصحیــح در جوامــع، مدیریــت 
و کنتــرل کننــد و بــا ایــن امــر ماهیــت رشــدیافته ی 
تکامل یافتــه  فناوری هــای  بهانــه ی  بــه  را  ارتباطــات 
از حیــث اثربخشــی و گســترش از دســتور کار خــارج 
نماینــد. ارتباطــات کــه نقشــی بنیادیــن و ساختارســاز 
در هــر نــوع جامعــه ای ایفــا می کنــد و زمینه ســاز رشــد 
و پیشــرفت آن در رســیدن بــه کمــال و نیــز دســتیابی 
بــه اهــداف عالیــه ی انســانی و نیــز بــه خــودی خــود 
می شــود،  کهــن  و  باثبــات  تمدن هــای  زمینه ســاز 
نمی بایســت بــا دور شــدن از اصــول و خــارج شــدن از 
دســتور بــر حــوزه ی آگاهی بخشــی، اندیشــه پردازی و 
تفکرپــروری و بــه ویــژه پیوســتگی های درون انســانی 
در جوامــع، ســایه افکنــد. مکانیســم ارتباطــات کــه 
رســانه در ایجــاد، حرکــت و بــه نتیجــه رســیدن آن 
ابعــاد  در  گونــه ای  بــه  دارد،  حیاتــی  بســیار  نقشــی 
گوناگــون طراحــی شــده کــه بــه راحتــی بــا شــناخت 
درســت از آن می توانــد در کالبــد هــر نــوع فنــاوری 
بــه تســخیر خــود در آورده و  دمیــده شــده و آن را 
کاربردی تــر  را  ارتباطــات  حــوزه ی   در  ســاختارش 
ــی  ــق نظریه هــای اصول ــدی از آن طب ــا بهره من ــد ت نمای
نیــز  عصــر  ایــن  نظریه پــردازان  و  شــده  محقــق 
فرضیــه ی  ذاتــی،  پیکــره ی  از  اســتفاده  بــا  بتواننــد 
کننــد. ایجــاد  آن هــا  میــان   همزیســت گرایانه ای 

ایــن  بــه  می تــوان  امــر  ایــن  جمع بنــدی  در  پــس 
جوامــع  در  ارتباطــات  وجــود  کــه  رســید  دســتاورد 
ضــروری بــوده و دور کــردن آن بــه هــر شــکل و نحــوی 
از اصــول و قواعــد جــاری در ســطوح گوناگــون جامعــه 
بــه  زیان بــار و خــارج نمــودن آن نیــز از دســتور کار 
نوعــی خودزنــی اجتماعــی تلقــی خواهــد شــد، زیــرا 
انجــام هــر کــدام از ایــن مــوارد می توانــد آســیب های 
بــه مراتــب ویرانگــری بــه ماهیــت ســاختاری ارتباطــات 
وارد نمــوده کــه شــاید بتــوان گفــت تــا قرن هــا نتــوان 
نســبت بــه اصــلاح آن، ایــده ای مناســب ارائــه شــود.
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ترجمه و تنظیم:
فرحناز بازگیر

پوشــش می دهــد. دانســتن ایــن موضــوع بــرای شــما 
نقطــه ی شــروعی بــرای نزدیــک شــدن ســردبیر بــه 
داســتانی )روایتــی( کــه شــما مایلیــد منتشــر بشــود 

می نمایــد. فراهــم 
عکس العمل هــا  کل  تعــداد  مشــارکت:   -۶
)واکنش هــا( نســبت بــه بخشــی از محتــوا یــا ارتباطات 
اســت. انــواع واکنش هــا شــامل لایک هــا، نظــرات، 

می شــوند. بازدیدهــا  و  اشــتراک گذاری ها  بــه 
 end of” انگلیســی  واژه ی  مخفــف   :EOD  -۷
گاهــی  کــه  اســت  روز«  »پایــان  معنــای  بــه   ”day
اوقــات در زمــان برقــراری ارتبــاط بــا روزنامه نــگاران 
بــه کار مــی رود )بــه طــور مثــال EOD ـ ســنترال تایــم(.

ــا  ۸- حــق انحصــاری: ارســال اطلاعــات، نمونه هــا ی
اظهــارات بیــان شــده فقــط بــرای یــک درگاه رســانه ای 
بــه طــوری کــه فقــط آن رســانه فرصــت انتشــار آن 

ــار داشــته باشــد. روایــت را بــرای نخســتین ب
۹- اثرگــذاری: تعــداد افــرادی کــه بــه طــور بالقــوه 

را مشــاهده کرده انــد. ارتباطاتــی  بخــش  یــک 
بلاگرهــا،  )اینفلوئنســر(:  تأثیرگــذار  افــراد   -۱۰
روزنامه نــگاران و شــرکت هایی کــه درحرفــه ی خــود 
ــد. آن هــا افــرادی هســتند کــه مشــتریان  پیشــگام ان
دریافــت  بــرای  و  اعتمــاد می کننــد  آن هــا  بــه  شــما 

می  رونــد. آن هــا  ســراغ  بــه  اطلاعــات 
نیــاز  مــورد  زمــان  مقــدار  کار:  انجــام  زمــان   -۱۱
بــرای گزارشــگران تــا بــه جمــع آوری اطلاعــات بــرای 
ــه  ــا توجــه ب ــن زمــان ب ــد. ای روایــت خودشــان بپردازن
ــوع مطلــب خروجــی متغیــر اســت. مجله هــا دارای  ن
طولانی تریــن زمــان انجــام کار و مطالــب برخــط دارای 

مقــدار هســتند. کوتاه تریــن 
۱۲- روابط رســانه ای: روابط ســودمند متقابل میان 
متخصصــان روابط عمومــی و رســانه کــه بــا ارائــه ی 
اطلاعــات بــه خروجی هــای رســانه ای، جســت وجوی 
اولویت هــا،  از  مانــدن  گاه  آ و  رســانه  در  اطلاعــات 

منافــع و تماس هــای رســانه ها بــه دســت می آیــد.
۱۳- مالکیــت رســانه )رســانه شــخصی(: هرگونــه 
محتوایــی کــه شــما یــا ســازمان تان ایجــاد می کنــد 
)وب ســایت، وبــلاگ، ویدیــو یــا پیام رســان اجتماعــی(.

بــرای  اندیشــیده اید؟  روابط ]عمومــی[  بــه  آیــا 
انجــام ایــن کار یــا انجــام نــدادن آن شــما را ســرزنش 
نمی کنــم ولــی بهتــر اســت بــه آن فکــر کنیــد. حرفــه ی 
بــه  و  نیســت  گذشــته  ماننــد  بــه  روابط عمومــی 
ســرعت در حــال تکامــل اســت کــه بــه همیــن دلیــل 
شــما می بایســت بــه تلاش هــای خــود در زمینــه ی 
روابط عمومــی توجــه کنیــد. شــرکت های ]فعــال در 
پیشــرو  رویــداد   ایــن  در  روابط عمومــی،  حــوزه ی[ 
ایــن  و  آزموده انــد  را  خــود  اقبــال  آن هــا  هســتند، 
صنعــت را بــه طــور کلــی از نــو تعریــف کرده انــد. خبــر 
خوبــی کــه وجــود دارد ایــن اســت کــه ایــن چشــم انداز 
بــه  روابط عمومــی  حرفــه ی  در  ارتقایافتــه  و  جدیــد 
ارتقایافتــه  و  جــدی  فرصت هــای  ]ایجــاد[  معنــای 
در جســت وجوی  اگــر  بــرای کســب وکار شماســت. 
بررســی  بــه  هســتید  دســت[  ایــن  ]از  نمونه هایــی 
 Influence مــدرن  روابط عمومــی  شــرکت  آنچــه 
Co & انجــام داده توجــه کنیــد. تنهــا مــوردی کــه 
در بیــن تمامــی ایــن تغییــرات ثابــت اســت، واژگان 
حرفــه  ایــن  در  کــه  اســت  روابط عمومــی  حرفــه ی 
)بــا افــزودن تعــداد کمــی از کلمــات جدیــد( بــه کار 
می رونــد. اگــر شــما بــه تازگــی ]حرفــه[ روابط عمومــی 
یــا در حــال بررســی گزینه هــای  را شــروع کرده ایــد 

اصطلاحات کلیــــــدی 
به کار رفته در

حرفه ی روابط عمومی

روابط عمومــی بــرای شــرکت خــود هســتید، نگــران 
نباشــید، ایــن وبــلاگ بــرای شــما مناســب اســت. ایــن 
کلیــدی  اصطلاحــات  جدیدتریــن  شــما  بــه  وبــلاگ 
روابط عمومــی را آمــوزش خواهــد داد، بــه طــوری کــه 
می توانیــد بــا متخصصــان روابط عمومــی بــه برقــراری 
ارتبــاط بپردازیــد. شــما نبایــد در جلســه ای بــه حالــت 
کنیــد  موافقــت  کلماتــی  بــا  و  بنشــینید  سراســیمه 
کــه قبــلاً هرگــز آنهــا را نشــنیده اید. ایــن وبــلاگ بــه 
صــورت منبعــی اســت کــه شــما را بــرای قــدم نهــادن 
ــط عمومــی  ــا شــروع ســفر رواب ــه جلســه ی بعــدی ی ب

خــود در مســیر درســت آمــاده خواهــد کــرد.
اصطلاحات به کار رفته درحرفه ی روابط عمومی: 

۱- بک لینــک )پیوندهــای دریافتــی در یک ســامانه(: 
بک لینــک بــه وب ســایت شــما می باشــد کــه توســط 
ــی می شــود.  ــف میزبان حــوزه ی وب ســایت های مختل
پســت های  یــا  مقــالات  در  »بک لینک«هــا معمــولاً 
بازگشــت  می تواننــد  و  می رونــد  کار  بــه  وبلاگــی 

ــد. ــه وب ســایت شــما را افزایــش دهن ترافیــک ب
آن هــا  مجبوریــد  کــه  )کدهایــی  بویلرپلیــت   -۲
بیانیــه ی  انتهــای  در  بخشــی  بنویســید(:  مجــدد  را 
مطبوعاتــی قبــل از اطلاعــات تمــاس رســانه ای کــه 
و  می دهــد  ارائــه  شــرکت  از  را  خلاصــه ای  شــرح 
مشــخص می کنــد کــه چــه کســی و چــه چیــزی در 
بیانیــه ی مطبوعاتــی ثابــت و آشــکار )بدیهــی( اســت.

۳- ســطر زیــر عنــوان مقالــه: بای لایــن یــا ســطر زیــر 
مقالــه، نامــی چــاپ شــده در زیــر عنــوان مقالــه اســت 
کــه بــه مؤلــف اعتبــار می دهــد و غالبــاً شــامل تاریــخ 

انتشــار آن می شــود.
۴- پوشــش رســانه ای رایــگان )رســانه ای کــه بــرای 
پوشــش  نمی کنــد(:  دریافــت  وجهــی  خبــر  انتشــار 
ــه علــت ایجــاد رابطــه طــرح داســتان  رســانه ای کــه ب
)موضــوع، روایــت( و روابــط رســانه ای ایجــاد می شــود 

و برخــلاف تبلیغــات پولــی یــا رســانه ای می باشــد.
5- تقویــم محتــوا )کــه در بازاریابــی دیجیتــال بــه 
برنامه ریــزی در جهــت نشــر کمــک می کنــد(: برنامــه 
زمان بنــدی موضوعــات رســانه های خبــری کــه یــک 
ســال  یــا  مــاه  صــورت  بــه  را  خــاص  زمــان  مــدت 
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و  هدف گــذاری  کامــلاً  پیغــام  یــک   :)Pitch(  -۱۴
طراحــی شــده و بــه یــک روزنامه نــگار ارســال می شــود 
تــا منافــع آنــان را از لحــاظ اربــاب رجوع و ...  بســنجد. 
ایــن پیــام ممکــن اســت شــامل عکس هــا و ویدیوهــا 

بشــود و بــا فراخــوان پایــان می یابــد.
۱۵- پرونــده ی اخبــار آگهی هــا: بســته ای )آنلایــن یــا 
ــرای امضــای  ــی کــه ب فیزیکــی( از موضوعــات تبلیغات
انتشــارات تهیــه می شــود تــا شــرح خلاصــه ای از آن هــا 
یــا نامزدهــا  بــه ویــژه دربــاره ی محصــول، خدمــات 

ارائــه بدهیــد.
کــه  اخبــار  اطلاعیــه ی  رســمی:  اطلاعیــه ی   -۱۶
معمــولاً توســط نماینــده ی شــرکت، ســازمان یــا فــرد 

می شــود. تهیــه 
شــرکت،  یــک  هــدف  مخاطبــان  جامعــه:   -۱۷

فــرد یــا  ســازمان 
کــه  افــرادی  تعــداد  )دسترســی(:   Reach  -۱۸
بخشــی از ارتباطــات را مشــاهده می کننــد. بــه طــور 
مثــال »انتشــارات چاپــی واژگان 132000« نمونــه ای از 

دسترســی بــه اطلاعیه هــای رســمی اســت.
۱۹- مدیریــت شــهرت: عملکــرد روابــط برای بررســی 
)نظــارت(، اصــلاح و ارتقــاء نــوع برداشــت از نشــان 
تجــاری خــاص، فــرد، ســازمان یــا کســب وکار تجــاری 

از نظــر جامعــه.
ویژگی هــای  پراکنــده:  موضوعــات  جمــع آوری   -۲۰
کوچک در پســت ها مانند »مؤسســات برتر بازاریابی 
کســب وکارهای  کــه  پولیــس«  مینــه  دیجیتــال 
متعــددی را بــرای مقایســه و مقابلــه خدماتــی کــه 

می ســازد. مشــخص  می دهنــد  ارائــه 
ایــن مــوارد تنهــا معــدودی از تعــداد بســیار زیــاد 
اصطلاحاتــی هســتند کــه متخصصــان و ســازمان های 
روابــط عمومــی در فعالیت هــای روزمــره ی خــود بــه 
کار می برنــد. آگاهــی داشــتن از ایــن کلمــات بــه شــما 
در تمامــی جنبه هــای صنعــت روابــط عمومــی جهــت 
حفــظ تلاش هــای ارتباطاتــی کمــک خواهنــد نمــود. 

منبع:
https://www.vye.agency/blog/15-key-
words-you-need-to-know-in-the-pr-industry
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مقاله

سارا خسروی
کارشناس ارشد

مدیریت امور فرهنگی

نقش آفرینی 
روابط عمومی ها
در برابر شـــایعه

در جامعــه ای ماننــد ایــران عزیــز مــا کــه با مشــکلات 
نــرم  پنجــه  و  دســت  خارجــی  و  داخلــی  عدیــده ی 
می کنــد و اقتصــاد و فرهنــگ آن بــه دلایــل مختلــف 
بــا فــراز و نشــیب های بســیاری روبــه روســت، شــایعه 
می توانــد در هــر لحظــه و هرجــا، فرصــت خودنمایــی 
داشــته باشــد. چــرا کــه بــه هــر حــال، هســتند افــراد 
ــا  ــد ی ــه صــورت هدفمن ــه ب ــا مغرضــی ک معتــرض و ی
شــایعه پراکنی  و  شایعه ســازی  بــه  اقــدام  بی هــدف 
کــرده تــا بدیــن وســیله عــلاوه بــر ایجــاد التهــاب در 
جامعــه، بعضــا بــرای خــود کســب منافــع فــردی یــا 

گروهــی داشــته باشــند. 
می دهــد  نشــان  نگارنــده  زیســتی  تجربــه ی 
شــکل  شــایعات،  ریشــه ی  و  منشــا  معمــولا  کــه 
یــا  مصاحبــه  یــک  از  بخشــی  از  تغییریافتــه ای 
ســخنرانی یــا یادداشــت یــک مدیــر و مســوول یــک 
ســازمان اســت کــه ســازنده ی شــایعه قصــد تخریــب 
شــخصیتی ، ناراضی تراشــی، امتیازگیــری ، ایجــاد تــرس 
و ناامیــدی در مــردم و ... را دارد. نکتــه ی مهمــی کــه 
بایــد بــدان توجــه داد ایــن اســت کــه شــایعه بــرای 
ســاخته شــدن و تکثیــر و گســترش خــود، نیازمنــد 
یــک بســتر و زمینــه اســت. بســتر تولیــد و گســترش 

می باشــند.  رســانه ها  انــواع  شــایعه، 
بــه عبــارت دیگــر، امــروزه شــایعه تنهــا بــا کمــک 
 – مکتــوب   – تصویــری   – )صوتــی  اســت  رســانه 
می توانــد  کــه  مجــازی(   – حقیقــی   – غیرمکتــوب 
نکتــه ی  بنابرایــن   باشــد،  داشــته  بــروز  و  ظهــور 
طلایــی ایــن نوشــتار ایــن اســت کــه روابط عمومی هــا 
ســازمان ها  و  جامعــه  در  شــایعه  مدیریــت  بــرای 
می بایســت کار رســانه ای هوشــمندانه و قدرتمنــدی 
را انجــام دهنــد و بــه فنــاوری و رســانه های تاثیرگــذار 
کــه  همان گونــه  باشــند.  مجهــز  زمینــه  ایــن  در 
خواننــدگان عزیــز آگاهــی دارنــد بــه هــر حــال و بنــا 
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بــه دلایــل عدیــده، کشــورمان در خــارج از مرزهــا، 
دارنــده ی  قضــا،  از  کــه  دارد  گوناگونــی  مخالفــان 
تریبون هــای قدرتمنــد رســانه ای نیــز هســتند )ایــران 
ــکا و  اینترنشــنال–  بی بی ســی فارســی– صــدای امری
...(. صــد البتــه تــا مادامــی کــه مدیــران دســت اندرکار 
کشــور، درک درســتی از مــوارد فــوق نداشــته باشــند، 
جامعــه ای  در  شــایعه  ترکتــازی   شــاهد  همچنــان 
ــرد،  ــج می ب کــه از فقــدان پاســخگویی و شــفافیت رن
خواهیــم بــود. در صورتــی کــه بــاور داشــته باشــیم کــه 
می بایســت یــک حکمرانــی منطبــق بــا اصــول الهــی 
و انســانی مبتنــی بــر جغرافیــای حــال حاضــر جهــان 
را داشــته باشــیم، پــس بایــد نیــک بدانیــم کــه هــر 
قــدر مولفه هــای حکمرانــی خــوب، نظیــر حاکمیــت 
مــورد  بیشــتر  پاســخگویی،  و  شــفافیت   – قانــون 
توجــه قــرار گیرنــد، شــایعه کمتــر می توانــد در دل 
و جــان و باورهــای مــردم نفــوذ کنــد. ذکــر ایــن نکتــه 

نظــر می رســد میــان  بــه  کــه  اســت  اهمیــت  حائــز 
تولــد و تکثیــر شــایعه و صداقــت مســوولان کشــور 
و حاکمیــت  ارزش هــای اخلاقــی در جامعــه، رابطــه ی 
مســتقیمی وجــود دارد. فلــذا یکــی از امــور مهمــی 
اســت  ایــن  روابط عمومی هاســت  عهــده ی  بــر  کــه 
کــه تــلاش کننــد درجــه ی خلــوص و صداقــت را در 
میــان مدیــران ســازمان ها بــالا ببرنــد تــا از ایــن طریــق، 
مــردم بــه جــای توجــه و تمرکــز بــر شــایعات، بــه اخبــار 
و مصاحبه هــای صادقانــه مســوولان  اطلاعیه هــا  و 
عمومی هــا  روابــط  حــال  عیــن  در  دهنــد.  گــوش 
از  بهره گیــری  بــا  تــا  کننــد  تــلاش  می بایســت 
ظرفیت هــای موجــود درون و بــرون ســازمانی، مــروج 
ــا  ارزش هــای اخلاقــی در ســازمان و جامعــه باشــند ت
بدیــن طریــق، اعتقــادات مذهبــی و فرهنگــی تقویــت 
امــر  یــک  شــایعه پراکنی  و  شایعه ســازی  و  شــده 
مذمــوم ضدارزشــی و ضدفرهنگــی قلمــداد شــود.
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باشــید،  انجــام داده  قبــل  از  را  ایــن مراحــل  اگــر 
ایجــاد  اجرایــی  طــرح  یــک  بــرای  اســتوار  پایــه ای 
کرده ایــد و زمینه ســازی را بــرای بهبــود آســان و راحــت 
یــک بحــران روابــط عمومــی در نظــر گرفته ایــد. از 

بحــران  یــک  تــا  دارد  وجــود  بســیاری  راه هــای 
نــکات  ایــن  شــما  اگــر  یابــد.  بهبــود  روابط عمومــی 
را در اولویــت ذهنــی خــود در زمــان برنامه ریــزی و 
واکنــش بــه یــک بحــران قــرار دهیــد، قطعــا بهبــود 
ســریع تری خواهیــد داشــت تــا زمانــی کــه بــه ســادگی 
اجــازه بدهیــد تــا خــودش شــکل بگیــرد. فعــال بــودن 

کــه  بحرانــی  بــا  روابط عمومــی  یــک  کــه  هنگامــی 
اتفــاق افتــاده رو بــه رو مــی شــود، معمــولا بــه افــراد 
حرفــه ای فکــر می کنــد کــه مدیریــت شــهرت یــک نــام 
تجــاری را بــه عهــده دارد. امــا در کنــار آن هــا افــراد 
بــه خوبــی  نیــز وجــود دارنــد کــه  حرفــه ای دیگــری 
ــا  ــد شــخصی ی ــی، برن یــک گــروه روابط عمومــی داخل
ســلبریتی )شــخص معــروف( را مدیریــت می کننــد. 
اگرچــه همــه ی بحران هــا، مراحــل مشــابهی را بــرای 

ــد. ــال دارن ــود کامــل بــه دنب بهب
حرفــه ای  فعــالان  واکنــش  بحــران،  ارتباطــات 
روابط عمومــی اســت نســبت بــه محافظــت از یــک نام 
تجــاری و یــا مشــتری. شــرکت ها، مســوول واکنــش و 
پاســخگویی در بالاتریــن ســطوح بحران هــا هســتند. 
کســب وکارها بایــد قــادر بــه پیش بینــی واکنش هــای 
ــه  مــردم در زمــان وقــوع و بعــد از بحــران باشــند و ب
ســرعت واکنــش اصلــی خــود را نشــان دهنــد زیــرا در 

زمــان وقــوع بحــران نبایــد وقــت را هــدر داد.

پایش رسانه )مدیا مانیتورینگ( 
بــه  می توانــد  رســانه ها  مانیتورینــگ  نرم افــزار   
شــرکت ها کمــک کنــد تــا وضعیــت رســانه های جــاری 
را ارزیابــی کــرده و حتــی بــه زمــان وقــوع بحــران بعــدی 
اشــاره داشــته باشــد، گاهــی بحــران ممکــن اســت 
ــی رخ دهــد کــه کمتریــن انتظــار وقــوع آن را  در زمان
داریــد. یــک مشــتری ناراضــی،  یــک کارمنــد ناراضــی 
و یــا یــک اشــتباه ســهوی می توانــد باعــث جرقــه ی 
آتــش گرفتــن روابط عمومــی شــود. آمــاده ســازی یــک 
طــرح مدیریــت بحــران و گــروه پاســخگویی بحــران 
می توانــد کمــک کنــد تــا خســارت کمتــری وارد شــود.

»مدیــا مانیتورینگ« یــا همان »پایــش رســانه« با 
مقیــاس  از  می توانــد  امــروزی  و  نویــن  روش هــای 
حــد  تــا  وزارت خانه هــا،  و  دولت هــا  نظیــر  بزرگــی 
ــه هــر  خــرد کــه شــامل کســب وکارهایی اســت کــه ب
کاربــردی  می شــود،  رســانه ای  آن هــا  فعالیــت  نــوع 
یــک مجموعــه  آتــی  سرنوشت ســاز در جهت گیــری 
داشــته باشــد. گروه هــای پایــش رســانه معمــولاً در 
کنــار گروه هــای روابط عمومــی فعالیــت می کننــد و بــا 
اســتخراج، دســته بندی و تحلیــل اخبــار، مقــالات و 
داده هــای مرتبــط، تصویــری صحیــح و قابــل اتــکا بــه 
مدیــران ســازمان ها ارائــه می دهنــد کــه نقشــی موثــر 

می کنــد. ایفــا  تصمیم گیری هــا  فرآینــد  در 
قبــل از یــک بحــران ، مراحــل زیــر را دنبــال کنیــد تــا 
فعالانــه راهبــرد مدیریــت بحــران روابط عمومــی خــود 

را شــکل دهیــد:
یک گروه را جمع آوری کنید؛  •

بحران های بالقوه را متفکرانه ببینید؛  •
ایجــاد رویه هــای نظارتــی )اســتماع اجتماعــی،   •

...(؛ و  احساســات  تحلیــل  و  تجزیــه 
برقــرار کــردن زنجیــره ی مدیریتــی جهــت کســب   •

مــداوم؛ پیام رســانی  از  اطمینــان 
ایجاد پیام به صورت تولید محتوا؛  •
کشف کانال های ارتباطی صحیح؛  •

شناسایی ذی نفعان و حمایت سازی؛  •
اطمینــان حاصــل کــردن از آمــوزش رســانه ای   •

ســخنوران. و  خــود  گــروه  گســترده ی 
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ــه بیشــترین  در راهبــرد روابط عمومــی، خــود منجــر ب
موفقیــت خواهــد شــد. آمــاده نبــودن، زیــان بزرگــی بــه 

کســب وکار شــما می زنــد.
یــاد بگیریــد تــا یــک روابط عمومــی خلــق کنیــد کــه 

از شــما محافظــت کنــد.

فرحناز فولادی
مدیرمسئول پایگاه خبری تحلیلی توسعه 

پویا، فعال روابط عمومی
عضو انجمن متخصصان روابط عمومی
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مدیر، کار روابط عمومی را انجام می دهد! برخی از 
مدیــران کار مدیریتــی خــود را بــا نیــروی روابط عمومی 
ــا خــود می گوینــد بــرای ایــن  ترکیــب می کننــد و گاه ب
تــا  نکننــد  اســتخدام  و  جــذب  انســانی  نیــروی  کــه 
هزینــه ی اضافــه ای بــه بــاور خودشــان تحمیــل نشــود 
ایــن کار را در کنــار مدیریت شــان خــود  می تواننــد 
انجــام دهنــد، امــا ایــن گونــه نیســت و ایــن کار یــک 
بــاور غلــط اســت. در ایــن گونــه مســائل دو ســوال بــه 
وجــود می آیــد کــه یــا مقــام مســوول توانایــی درک کار 
ــر روابط عمومــی در کار خــود  ــد مدی ــا بای ــدارد و ی را ن
ــا جایگاهــش را در ســاختار  بــه گونــه ای عمــل کنــد ت
ســازمانی حفــظ کنــد و دیگــر مدیــران، درگیــر چنــد 
کار ترکیبــی نباشــند.روابط عمومی بــا علــم مدیریتــی، 
و  ســازمان  اصلــی،  مدیــر  بیــن  اطلاعــات  چرخــه ی 
عمــوم مــردم را کنتــرل می کنــد و می تــوان گفــت پــل 
ارتباطــی مخاطبــان و ســازمان اســت و اگــر بخواهــد 
ــا  ــد، قطع ــر کن ــز درگی ــر، کار مدیریــت خــود را نی مدی
بــا مشــکلاتی روبــه رو خواهدشــد کــه حضــور مدیــر 
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دانیال صنعتی رودی
مسوول روابط عمومی

خبرنگار فعال حوزه ی رسانه

یک باور غلط/
برای کاهش هزینه

روابط عمومــی را می طلبــد، چــرا کــه وظیفــه ی برقــراری 
عهــده دار  را  شــرکت  بیــرون  و  درون  میــان  تعامــل 
ــی  ــه صــورت میدان ــد ب ــر ســازمان گاه بای اســت. مدی
مشــکل را حــل و بــرای مــردم شفاف ســازی کنــد. اگــر 
یــک مدیــر روابط عمومــی از ابتــدا در ســازمان و یــا 
شــرکت، جایگاهــی بــرای او تعریــف می شــد، وظیفه ی 
ــر هجمه هــای  آن حفاظــت از حریــم ســازمان در براب
و  شــایعات  جوســازی ها،  مغرضانــه،  انتقــادی 
تهدیــدات بــود کــه می توانســت بــا برقــراری ارتبــاط 
بــا رســانه هــا، ســامانه ها و خبرگزاری هــا بــرای مــردم، 
موضــوع و یــا مشــکل بــه وجودآمــده را تشــریح کنــد. 
وظایــف شــغلی مدیــر روابط عمومــی بســیار گســترده 
اســت و مطمئنــا بــه روش هــای کلیشــه ای مدیریــت 
ختــم  ارتباطــات  دنیــای  بــا  آشــنایی  و  تبلیغــات 
نمی شــود، بلکــه بایــد برایــن بــاور بــود تنهــا در صــورت 
وجــود برنامه هایــی موثــر، هدفمنــد و منظــم اســت 
موفقیــت  بــرای  می توانــد  روابط عمومــی  مدیــر  کــه 
بــردارد.  موثــری  هــای  گام  تعالــی ســازمان  و  رشــد 
مدیــران می تواننــد روابط عمومــی را بــه عنــوان یــک 
مشــاور تخصصــی بــرای خــود بداننــد و بــا قــرار دادن 
در ســاختار ســازمان و سلســله مراتــب، تاثیــر حضــور 
را درک کننــد کــه یــک مدیــر روابط عمومــی بــه عنــوان 
یــک بــازوی توانمنــد در عوامــل پیشــرفت و ادامــه 

دادن کار بــه دور از حواشــی باشــند.
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کتاب »انقلاب جهانی روابط عمومی« منتشر شد
کتاب »انقلاب جهانی روابط عمومی« چگونگی موفقیت متفکرین در دنیای تغییرشــکل یافته روابط عمومی، 
 نوشــته ماکســیم بهــار و ترجمــه مینــا نظــری، جدیدتریــن کتــاب انتشــارات ســیمای شــرق روانــه بــازار نشــر شــد.
در ایــن کتــاب نظــرات ۱۰۰ رهبــر فکــری و متخصــص روابط عمومــی از ۶۵ کشــور جهــان گــردآوری شــده اســت. 
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مقاله

متــاورس تصویــری آینــه ای از دنیای واقعی و محیط 
فرهنگــی خــاص بــرای هر فــرد، گروه و جامعه خواهد 
بــود. وظیفــه ی اصلــی کارشناســان روابط عمومــی در 
متــاورس، حفــظ یــک رابطــه ی ســالم بــا مخاطبــان 
ــود.  ــا مشــتریان کســب وکارها خواهــد ب ســازمان ها ی
بنابرایــن، اســتفاده ی راهبــردی از متــاورس به عنــوان 
یــک رســانه بــرای ارتبــاط بــا ذی نفعــان بســیار حیاتــی 
اســت. بــرای درگیــر نگهداشــتن مخاطبــان هــدف، 
رویکــرد  یــک  بایــد  روابط عمومــی  کارشناســان 
ارتباطــی یکپارچــه را در متــاورس اتخــاذ کنند. انتشــار 
مطالــب طولانــی و تکــرار رویکــرد تبلیغاتــی فعلــی در 
متــاورس، توجــه مخاطبــان را بــه خــود جلــب نخواهــد 
کــرد. بایــد بــه خاطــر داشــت کــه مخاطبــان در دنیــای 
متــاورس بــه دنبــال یــک تجربــه ی جدیــد هســتند، 
بنابرایــن رویکــرد روابط عمومــی در متــاورس بایــد تــا 

ــازه، خلاقانــه و منحصربه فــرد باشــد. حــد امــکان ت
محصــولات مجــازی: محصــولات مجــازی می تواننــد 
یــک فرصــت عالــی بــرای هدیــه دادن بــه رســانه ها 
علاقه منــد  را  آن هــا  تــا  باشــند  »اینفلوئنســرها«  و 
نگهداشــته و بــه ســازمان یــا کســب وکار موردنظــر 

وابســته کننــد.
امــکان  بررســی  مجــازی:  شــراکتی  پیوندهــای 
ارزش هــای  کــه  دیگــر  ســازمان های  بــا  هم افزایــی 
مشــابهی دارنــد، راهــکاری مناســب بــرای گســترش 
فعالیــت در دنیــای متــا اســت. بــرای حفــظ مخاطبــان 
در دنیــای متــا، می تــوان مجموعــه  شــراکتی یکپارچــه 
از چندیــن ســازمان یــا کســب وکار ایجــاد کــرد کــه 
ایــن اقــدام عــلاوه بــر گســترش امــکان دسترســی بــه 
مخاطبــان، در حــل مشــکلات ســازمان ها در دنیــای 

واقعــی نیــز می توانــد مؤثــر باشــد.
داستان ســرایی: داستان ســرایی یکــی از قوی تریــن 
متــاورس  اســت.  روابط عمومــی  حرفــه ای  ابزارهــای 
به عنــوان محصــول وب3، بیشــتر مردمــی و کمتــر 
تحــت کنتــرل دولت هــا خواهــد بــود؛ بنابرایــن اگــر 
ــه ارتباطــی توســط روابط عمومی هــا  ایده هــای خلاقان
در ایــن دنیــا جــاری شــود بــه معنــای واقعــی کلمــه 

عناصر 
 روابط عمومی متاورس

آنچه کارشناسان 
روابط عمومی بایــد بدانند

فنــاوری همــواره بــه  ســرعت در حــال رشــد و تغییــر 
بــوده اســت. امــروزه شــاهد نوآوری هایــی هســتیم کــه 
قبــلاً غیرقابل تصــور بودنــد. پیشــرفت های فنــاوری، 
ــرای ســازمان ها  ــری را ب فرصت هــا و چالش هــای براب
کــه  همان گونــه  کرده انــد.  ایجــاد  کســب وکارها  و 
بــرای  را  برابــری  شــبکه های اجتماعــی فرصت هــای 
ارتبــاط بــا مخاطبــان هــدف ایجــاد کــرده به نحوی کــه 
در ســال 2020 میــلادی بیــش از نیمــی از بودجــه ی 
تبلیغــات ســازمان ها و کســب وکارها، صــرف تبلیغــات 
برخط شــده اســت. بنابراین تکامل اینترنت اهمیت 
زیــادی بــرای روابط عمومی هــا دارد و ظهــور وب3 و به 
دنبــال آن، متــاورس نیــز بــه یــک مقولــه ی بااهمیــت 
اجتماعــی  شــبکه های  اگــر  اســت.  گشــته  مبــدل 
متــاورس  پــس  بوده انــد،  مهمــی  ارتباطــی  ابــزار 
متــاورس  باشــد.  ارتباطــات  بعــدی  نســل  می توانــد 
انگاشــته  ســاده  کــه  اســت  دشــوار  موضــوع  یــک 
می شــود، چــون هنــوز به صــورت کامــل و کاربــردی 
از  اشــتغال در دنیــای مجــازی یکــی  نــدارد.  وجــود 
اصطلاحاتــی خواهــد بــود کــه در آینــده ی نه چنــدان 
دور و بــا توســعه ی متــاورس رواج خواهــد یافــت و 
متــاورس  روابط عمومــی  ایجــاد  بــرای  را  فرصتــی 
فراهــم خواهــد کــرد، لــذا ســازمان ها و کســب وکارها 
عــلاوه بــر ســرمایه گذاری بــرای توســعه ی متــاورس 
و آینده نگــری بــرای تولیــد محصولاتــی کــه قابلیــت 
چالــش  بــا  باشــند  داشــته  را  دنیــا  ایــن  در  عرضــه 
بزرگتــری روبــه رو خواهنــد بــود و آن چیــزی نیســت 
کارشناســان  از  حرفــه ای  گــروه  یــک  داشــتن  جــز 
بــا مخاطبــان  بــرای ارتبــاط  روابط عمومــی متــاورس 
و مشــتریان و عرضــه ی خدمــات و محصــولات در 
دنیایــی کــه مــردم در آن بــه دنبــال خلاقیــت و نوآوری 
هســتند و شــیوه های رایــج تعامــل و بازاریابــی دیگــر 

ــب توجــه نخواهــد بــود. ــرای آن هــا جال ب
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می تــوان بــه آن نتیجــه ای کــه در متــاورس دســت 
 یافــت کــه در دنیــای واقعــی بعیــد بــه نظــر می رســید. 
روابــط مجــازی کارکنــان: بــا اســتقبال گســترده تر و 
اســتفاده از متــاورس، جهــان مطمئنــاً روزی شــاهد 
واژه »اشــتغال در دنیــای مجــازی« خواهــد بــود. بــا 
کار مجــازی، کارمنــدان از طریــق فرصت هــای تعامــل 
ــاط برقــرار می کننــد و کارهــا  ــا یکدیگــر ارتب مجــازی ب
را انجــام می دهنــد کــه درک متافنــاوری، ارتباطــات 
دیجیتــال و منابــع انســانی مجــازی از ملزومــات آن 

خواهــد بــود.
مدیریت اعتبار)حســن شــهرت( مجازی: همان طور 
کــه پیش تــر گفتــه شــد متــاورس محصولــی مردمــی از 
وب3 خواهــد بــود کــه کنتــرل دولت هــا بــر آن کمتر از 
دنیــای واقعــی اســت. هــم کاربــران و هــم ســازمان ها 
آزاد  دسترســی  پلت فــرم  ایــن  بــه  کســب وکارها  و 
خواهنــد داشــت. بنابرایــن، حفــظ اعتبــار در ایــن فضــا 
یــک چالــش بــزرگ خواهــد بــود و روابط عمومی هــا 
بــا تشــکیل تیم هــای مدیریــت اعتبــار مجــازی بایــد 
بــرای مدیریــت پرس و جوهــا، بازخوردهــا و ... در ایــن 

فضــای مجــازی مهــارت بیشــتری را کســب کننــد.

یحیی احمدی
کارشناس روابط عمومی

عضو انجمن متخصصان 
روابط عمومی ایران

مسعود کریم خانی
کارشناس روابط عمومی

عضو انجمن متخصصان 
روابط عمومی ایران
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مــا به طــور ذاتــی بــا دیگــران بــا روشــی ارتبــاط برقــرار 
می کنیــم کــه فکــر می کنیــم مناســب  ترین روش بــرای 
شــخصی اســت کــه بــا او در حــال صحبــت هســتیم. 
دیگــران  بــه  راجــع  مــا  پیش فرض هــای  متأســفانه 
اغلــب نادرســت هســتند. بــه ایــن معنــا کــه ارتبــاط 
مــا نامناســب بــوده و بنابرایــن احتمــال زیــادی وجــود 
ــه ســوءتفاهم شــود. از آن جایی کــه  دارد کــه منجــر ب
اســت،  ارتبــاط  آن  درک  ارتباطــات،  همــه  ی  هــدف 
ارتباط مــان شکســت  در  کــه  گفــت  پــس می  تــوان 
ــه ارتبــاط برقــرار کــردن، یعنــی  ــا این گون خورده ایــم. ب
متأثــر بــودن از عقایــد پیشــین، رفتارهــای کلیشــه ای 
او در حــال صحبــت  بــا  بــه فــردی کــه  بیشــتری را 
را  مشــکل  بنابرایــن  می  دهیــم،  بازخــورد  هســتیم 

می کنیــم. تشــدید 
همــه  ی ارتباطــات بین فــردی را بــا ذهنــی بــاز شــروع 
کنیــد؛ بیشــتر از ایــن کــه چیــزی را کــه می  خواهیــد، 
بشــنوید، بــه چیــزی کــه بیــان می  شــود گــوش دهیــد؛ 
بنابرایــن کمتــر احتمــال دارد دچــار ســوءتفاهم شــده 
یــا چیزهایــی بگوییــد کــه بعــداً پشــیمان شــوید. فهــم 

صحیــح در ارتباطــات یــک هنــر اســت.

بــا توجــه جریانــات جــاری در جامعــه ی امــروزی، 
ارتباطــات را می تــوان بــه جــد، رویــدادی ممکــن در 
جامعــه ی بشــریت بــه منظــور کنــش و واکنــش در 
ــرار  نظــر گرفــت، چــرا کــه آدمــی هــر آنچــه را کــه برق

ارتبــاط اســت. می کنــد 
نیاز، عامل اصلی برقراری ارتباط و ارتباطات قله ی 
ظهــور اصلــی ایــن مهــم اســت. تمامــی فرایندهــای 
تحــت  متمرکــز  شــالوده ای  از  جامعــه  در  موجــود 
عنــوان ارتباطــات بهرمنــد می شــود، چــرا کــه مرزهــای 
نیازهــای آدمــی بی نهایــت اســت و بــه صــورت کلــی 
اســت  تمامیت خــواه  انســان  کــه  گقــت  می تــوان 
ممکــن  موضــوع  ایــن  ارتباطــات  برقــراری  بــدون  و 

نخواهــد شــد.
متفاوتــی  دســته های  بــه  می تــوان  را  ارتباطــات 
تقســیم کــرد. مهم تریــن آن ارتباطــات دوســویه بــه 

نیــت انجــام فراینــدی اســت کــه بــه صــورت جامــع 
درون محــوری  و  میان فــردی  روابــط  درگیــر  آدمــی 
ــن واکنش هــا  خواهــد شــد کــه ســر منشــا تمامــی ای
ــه منظــور پاســخ  ــاط مســتقل ب ــاز بــه برقــراری ارتب نی

کامــل ایــن مهــم اســت.
بــا برقــرار نکــردن ارتبــاط بــا دیگــری دائمــا در حــال 
ارتباط گیــری هســتیم. برخــی مواقــع ممکــن اســت 
کــه تــلاش کنیــد ارتبــاط برقــرار نکنیــد، امــا ارتبــاط 
نیســت. در حقیقــت  انتخــاب  یــک  نکــردن  برقــرار 
برقــرار  ارتبــاط  کــه  کنیــم  تــلاش  ســخت تر  هرچــه 
داد.  خواهیــم  انجــام  را  کار  ایــن  بیشــتر   نکنیــم، 
ارتبــاط  حــال  در  بازهــم  نکــردن،  برقــرار  ارتبــاط  بــا 
ــی هســتیم، شــاید  ــزی هســتیم؛ شــاید خجالت ــا چی ب
عصبانــی یــا ناراحــت، ممکــن اســت خیلــی ســرمان 
شــلوغ باشــد. نادیــده گرفتــن دیگــران، نوعــی ارتبــاط 
آن هــا صحبــت  بــا  شــاید  فی نفســه  آن هاســت،  بــا 
طریــق  از  امــا  بگیریــم،  نادیــده  را  آن هــا  و  نکنیــم 
آن هــا  بــا  ارتبــاط  حــال  در  غیرکلامــی  ارتباطــات 
هســتیم و امیدواریــم کــه منظورمــان را بــا ایــن کار 
نشــان دهیــم، چــرا کــه مضمــون اصلــی ایــن رویــداد را 
ارتباطــات غیرکلامــی، حالتــی یــا رفتــاری می شناســند.

مــا به وســیله ی ارتباطــات غیرکلامــی، نســبت بــه 
بســیار  می کنیــم،  اســتفاده  کلمــات  از  کــه  زمانــی 
صادقانه تــر ارتبــاط برقــرار می کنیــم. زبــان و وضعیــت 
بــدن مــا، تمــاس چشــمی )یــا عــدم آن(، کوچک تریــن 
را ه هــای  مــا، همگــی  نامحســوس ترین رفتارهــای  و 
برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران هســتند. عــلاوه بــر ایــن، 
مــا به طــور دائــم در حــال ارتبــاط بــا دیگــران هســتیم، 
علامت هــای آن هــا را دریافــت کــرده و بــه روش هــای 
پیام  هــا  ایــن  کــه  ایــن  می کنیــم.  تفســیر  معینــی 
را درک می کنیــم یــا نــه، بــه میــزان مهــارت مــا در 

تفســیر ارتباطــات بین فــردی بســتگی دارد.
بــرای تکمیــل کــردن موضــوع و عقیده  هــای از قبــل 
شــکل گرفته، بــر روی چگونگــی صحبــت کــردن مــا 
بــا دیگــران، کلماتــی کــه اســتفاده می کنیــم و لحــن 

ــد. ــر می  گذارن صــدای مــا تأثی

مقاله

سید وحید موسوی

کارشناس ارشد علوم ارتباطات

ارتباطات برخط تریـــــن 
شریان زندگی بشریت 

است
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من خود ارتباطم 
گفت وگــوی درون یــا نــدای درون در واقــع همــان 
عقایــد و افــکار شماســت. صــدای آرامــی در ذهنتــان 
کــه در مــورد زندگــی بــه شــما نظــر می دهــد، در مــورد 
اتفاقاتی که در اطراف شــما در حال رخ دادن اســت 
یــا چیزهایــی کــه بــه صــورت آگاهانــه یــا نیمــه آگاهانــه 

بــه آن هــا فکــر می کنیــد.
و  می شــنویم  را  درونــی  نــدای  ایــن  مــا  همــه ی 
همیشــه بــا مــا همــراه اســت. بــا ایــن حــال بعضــی 
از مــا ممکــن اســت بــه آن بیشــتر از دیگــران توجــه 
داشــته  بیشــتری  مهــارت  آن  کنتــرل  در  و  کنیــم 
باشــیم. بــا اســتفاده از ایــن روش می تــوان منطــق 
را در هــر آن چــه کــه رخ می دهــد بــکار بــرد، گرچــه 
گاه منطــق دچــار انحــراف می شــود و از احساســات 
و تجربیــات مــا تأثیــر می پذیــرد. امــا تمیــز دادن ایــن 
دو از هــم و گــوش جــان ســپردن بــه آن در واقــع 

اصــل ارتبــاط فــرد بــا خــودش اســت.
و امــا جمع بنــدی ایــن پاراگــراف را می تــوان این گونــه 
نــدای  بتوانیــد  کــه  ایــن  از  قبــل  کــه؛  کــرد  تحریــر 
درونتــان را مدیریــت کنیــد، ابتــدا بایــد در مــورد آن 
بیشــتر بدانیــد. بعضــی از مــا از گفت وگــوی درونمــان 
بــه عنــوان یــک حضــور دائمــی در مغــز یــا مکالمــه ی 
پیوســته یــاد می کنیــم. عــده ای هــم اطــلاع کمتــری 
در ایــن بــاره دارنــد و هماهنــگ شدنشــان ســخت تر 
خواهــد بــود. یــک روش بــرای کســب آگاهــی در ایــن 
مــورد تــلاش بــرای تمرکــز کــردن اســت زیــرا بــه شــما 
کمــک می کنــد تــا بــر روی تفکراتتــان متمرکــز شــوید.

مــا  و  اســت  جامعــه  اثربخشــی  اصــل  ارتباطــات 
عنصــری از یــک بــاور بــه جهــت حیــات، چــرا کــه پــدر 
پیــام، نخســتین  و  بــوده  »ارســطو«  دنیــا  ارتباطــات 

شــکل برقــراری ارتبــاط اســت.
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روابط عمومی ها 
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و سفیـــران دانــــــایی در 

جامعه هستند
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وزیــر علــوم، تحقیقــات و فنــاوری بــا بیــان ایــن کــه 
باشــد،  فرهنگ ســازی  روابط عمومی هــا  هنــر  بایــد 
گفــت: روابط عمومی هــا جهادگــران عرصــه ی تبییــن 
کــه  چــرا  هســتند،  جامعــه  در  دانایــی  ســفیران  و 
یافته هــای جدیــد علمــی، پژوهشــی و فنــاوری را در 

افــکار عمومــی تبییــن و تشــریح می کننــد. 

دکتر محمدعلی زلفی گل دوشنبه شب )۲۴مرداد( 
در جمــع مدیــران روابط عمومــی دانشــگاه ها و مراکــز 
آمــوزش عالــی، پژوهشــی و فنــاوری کشــور کــه در 
آســتانه ی هفتــه ی دولــت و بــا حضــور رئیــس شــورای 
تــالار  محــل  در  دولــت  ســخنگوی  و  اطلاع رســانی 
اجتماعــات شــهدای جهــاد علمــی وزارت علــوم برگــزار 
شــد، گفــت: فعالیــت روابط عمومی هــا در مجموعــه ی 
و  پژوهشــی  مراکــز  و  دانشــگاه ها  و  علــوم  وزارت 
مدیــران  کــه  چــرا  اســت  ارزشــمند  بســیار  فنــاوری 
اطلاع رســانی  بــا  روابط عمومی هــا  کارشناســان  و 
مســتمر پژوهش هــای دانشــگاهی و دســتاوردهای 
افــکار  آمــوزش  نوعــی  بــه  دانشــگاهی،  جامعــه ی 
عمومــی جامعــه را بــه شــکلی مســتمر و مادام العمــر 

ــد.  ــر عهــده دارن ب
اطلاع رســانی  کــرد:  تاکیــد  زلفــی گل  دکتــر 
دســتاوردهای دانشــگاه ها و اقدامات انجام شــده در 
مراکــز پژوهشــی و فنــاوری یــک وظیفــه و مســوولیت 
اجتماعــی بــرای روابط عمومی هاســت. چــرا کــه ایــن 
ــزه  ــد و انگی ــر ایجــاد حــس امی اطلاع رســانی عــلاوه ب
بــرای افــکار عمومــی امــکان ترویــج بیشــتر علــم و 
دانــش در جامعــه و  زمینــه ی اســتفاده ی بخش هــای 
مختلــف جامعــه از دســتاوردهای علمــی را نیــز فراهم 

می کنــد. 
ــر ایــن کــه کمبــود امکانــات  ــا تاکیــد ب وزیــر علــوم ب
وظایــف  و  ماموریت هــا  انجــام  بــرای  مانعــی  نبایــد 
و  تــوان  حــد  در  افــزود:  باشــد،  روابط عمومی هــا 
مســوولیت خــود بــرای ارتقــاء جایــگاه روابط عمومی ها 

می کنیــم.  تــلاش 
وی اضافــه کــرد: شــاغلان روابط عمومی هــا دارای 
نــوآوری و اســتعدادهای هنــری هســتند  خلاقیــت، 
ابزارهــا می تواننــد  و  ایــن ظرفیت هــا  بــا وجــود  کــه 
یــا  ســازمان  جایــگاه  و  کــرده  جبــران  را  کمبودهــا 
ارتقــا  جامعــه  ســطح  در  را  خــود  متبــوع  دانشــگاه 

بخشــند.
شــورای  رئیــس  بهادری جهرمــی  علــی  دکتــر 
اطلاع رســانی و ســخنگوی دولت نیز در این نشســت 

گفــت: شــخص رئیــس جمهــور و هیات وزیــران توجه 
روابط عمومــی  و  بــه موضــوع اطلاع رســانی  ویــژه ای 
عمومــی  افــکار  بــه  توجــه  و  اطلاع رســانی  و  دارنــد 
همپــای توجــه بــه مســائل اقتصــادی از اولویت هــای 
روابط عمومی هــا  افــزود:  وی  اســت.  دولــت  اصلــی 
ــا اشــتراک گذاری ظرفیت هــا و امکانــات،  می تواننــد ب
شــکل  بــه  و  کــرده  جبــران  را  موجــود  کمبودهــای 
ــه اطلاع رســانی و انجــام  ــی نســبت ب ــزا و تعامل هم اف

مأموریت هــای خــود اقــدام کننــد.
تأکیــد  دولــت  اطلاع رســانی  شــورای  رئیــس 
دانشــگاه ها،  عمومــی  روابــط  مراکــز  همــه ی  کــرد: 

پژوهشــگاه ها و پارک هــای علــم و فنــاوری و دیگــر 
دســتگاه های اجرایــی جــزو خانــواده ی بــزرگ نظــام 
هســتند   ایــران  اســلامی  جمهــوری  اطلاع رســانی 
بایــد  یکدیگــر  کنــار  در  و  هم راســتا  فعالیــت  بــا  و 
دســتاوردهای چهــل ســاله جمهــوری اســلامی ایــران 

کنیــم. بیــان  در جامعــه  را 
ــه  وی اظهــار داشــت: اگــر نتوانیــم دســتاوردها را ب
دفــاع  و  کنیــم  بیــان  واقعیــت  بــا  و مطابــق  خوبــی 
ســیاه نمایی ها  و  شــبهات  مقابــل  در  هــم  خوبــی 
ــی  ــه وظایــف و ماموریت هــای اصل داشــته باشــیم، ب

نکرده ایــم. عمــل  خــود 

خبر

38
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حــال اگــر ایــن فــرد در ســازمان دارای قــدرت نفــوذ 
کلام زیادی باشد، رفتار های او الگو قرار داده شده، 
ــه راحتــی یــک ســازمان را متزلــزل می کنــد. تعامــل  ب
آســیب  دلیــل  بــه  ســازمان ها  بــرون  و  درون  بیــن 
و  می یابــد  کاهــش  روابط عمومــی  تیم هــای   روانــی 

هزینه هــای تبلیغــات و تعامــلات هــدر مــی رود. 
در توصیــف مســأله فــوق دقیقــاً راهــکار نیــز نهفتــه 

شــد. اعضــای اندیشــه ورز و اثربخــش ســازمان، ماننــد 
مدیــران و تیم هــای فکــری، بایــد از اعضایــی تشــکیل 
اســتاندارد ها  اجــرای  بــه  زیــادی  تمایــل  کــه  شــوند 
دارنــد و بیشــترین گرایــش را بــه مطالعــه، دریافــت 
اطلاعــات بصــری و رســانه ای در حــوزه اســتاندارد های 

ــد.  روابط عمومــی ســازمانی دارن
پیشــنهاد می شــود، تکنیــک توســعه اســتاندارد در 
ســازمان بــه ایــن صــورت اجــرا شــود. ابتــدا ســطح 

فکــر مــی کنیــد چنــد نفــر رفتار هــای روزمــره و بــدون 
برنامه ریــزی کــه اثــر زیــادی بــر اجــرای اســتاندارد های 
روابط عمومــی دارنــد را تاییــد می کننــد؟ در واقــع چــه 
نکنیــم جهت گیری هــای  قبــول  چــه  و  کنیــم  قبــول 
ــراد  ــر تصمیمــات اف ــژه ای ب ــر وی گاه اث ــر ناخــودآ ضمی

در تعامــلات و روابط عمومــی آن هــا دارنــد. 
گاه کلیشــه های اجتماعــی  جهت گیری هــای ناخــودآ
دربــاره ی گروه هــای خاصــی از مــردم هســتند که افراد 

گاه خــود شــکل می دهنــد خــارج از آگاهــی خــودآ
اغلــب وقتــی بــه یــک جهت گیــری فکــر می کنیــم، 
آن را یــک اقــدام عمــدی و بدخواهانــه علیــه شــخص 
اوقــات  گاهــی  امــا  می گیریــم.  نظــر  در  دیگــری 
ــد.  ــه اتفــاق می افت ــدون درک آگاهان جهت گیری هــا ب
از تجــاوزات خــرد در  بــه مشــکلاتی  ایــن می توانــد 
ــا نژادپرســتی  ــا آزار و اذیــت ناخواســته ی محــل کار، ت
بیانجامــد. گرچــه حجــم ذخیــره ی اطلاعــات در مغــز 

انســان برابــر بــا ۲/۵ پتابایــت اســت و قــادر اســت هــر 
ــد. کــه در نتیجــه ایــن ظرفیــت،  ــره کن چیــزی را ذخی
بــا چالش هــای تمرکــز و عملکــرد  ذهــن  هشــیار را 
کانالیزه شــده رودررو می کنــد. چــون اطلاعات مکانــی، 
محتوایــی و تحلیلــی توســط ناحیــه ی هیپوکامــپ مغز 
آنالیــز می شــود، نقشــه ی شــناختی در مغــز ایجــاد 
شــده و توســط ســلول های هســته دم دار مغــز، بــه 
صــورت غیــرارادی در مغــز دســتور بــه جــا را می دهند.

غیراســتاندارد  کنیــد، چنان چــه حجــم  تصــور  حــال 
و متفرقــه ای از اطلاعــات، روزانــه از طریــق حــواس 
پنج گانــه بــه مغــز منتقل شــود، آیا خلق و پیاده ســازی 
اســتاندارد روابط عمومــی و تعامــلات، براســاس ایــن 
همــه اطلاعــات متفرقــه مغــز و ذهــن هشــیار را بــه 
کارکنــان شــما  از  نمی کشــد؟ چنــد درصــد  چالــش 
از  درصــد  چنــد  هســتند؟  روبــه رو  چالــش  ایــن  بــا 
کارکنــان مــدام شــکایت می کننــد و در فعالیت هــای 
 اســتاندارد روابط عمومــی ســازمان شــرکت می کننــد؟ 
تجربیــات،  رســانه ها،  از  دریافتــی  اطلاعــات  حجــم 
ترکیــب شــده و  بــا هــم  آمــوزش و تحصیــل همــه 
بــه دلیــل غیرمتمرکــز بــودن دریافــت اطلاعــات، در 
نابجــا تصمیمــات تعاملــی نادرســتی  موقعیت هــای 
گرفتــه می شــود و ســطح روابط عمومــی را بــا چالــش 
روابط عمومــی  تصمیمــات،  ایــن  می کنــد.  مواجــه 
در  تعامــل  قــدرت  می  اندازنــد،  خطــر  بــه  را  فــردی 
کار هــای  گروهــی، گروه هــای روابط عمومــی را کاهــش 
می شــوند.  ســازمان  در  آســیب روانی  بــه  منجــر  و 
چــون فــرد، تحت تأثیــر اطلاعــات غیراســتاندارد قــرار 
گرفتــه اســت، در تعامــلات مختلــف روابط عمومــی بــه 
ناچــار از عــادات غیراستانداردشــده اســتفاده می کند 
یــک  روابط عمومــی  گــروه  تلاش هــای  همــه ی  و 
گاه  ضمیرناخــودآ می انــدازد.  خطــر  بــه  را  ســازمان 
چنیــن فــردی کــه مســوول تعامــل هیجانــی و عاطفــی 
بــا دیگــر افــراد اســت، مشــاهدات را از ذهــن هشــیار 
دریافــت می کنــد، تصاویــر خــود را بــا ســایر ضمایــر 
کــرده، منجــر  گاه همــکاران اشــتراک گذاری  ناخــودآ

بــه ایجــاد اختــلال کلــی در ســازمان می شــود. 

مقاله

محمد میرزاپور
دانشجوی دکتری

مدیریت کسب وکار

اثر سوگیری
ضمیر ناخودآگاه
بر روابط عمـــومی
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گاه هــاروارد در بیــن کارکنــان  ســوگیری ضمیرناخــودآ
بــا  اندیشــه ورز  گــروه  بیــن  ســپس  شــود،  پیــاده 
گاه، جلســات  کارکنــان دارای ســوگیری ضمیــر ناخــودآ
طوفــان ذهنــی و تصمیم گیری هــای تعاملــی بــر پایــه 

شــود.  اجــرا  روابط عمومــی  اســتاندارد های 
گاه گروه اندیشه ورز  از این جهت که ضمایر ناخودآ
در زمینــه روابط عمومــی اســتاندارد اســت، می توانــد 

بــه صــورت جمعــی تفکــرات اســتاندارد شــده را بــه 
از  کننــد،  ناخــوداگاه معرفــی  بــا ســوگیری  کارکنــان 
حجــم زیــاد اطلاعاتــی کــه ایــن فــرد بــا ســوگیری دارد، 
تکنیک هــای  و  تصمیمــات  شناســایی  راســتای  در 
موفقیــت در اجــرای تعامــلات و تبلیغــات اســتفاده 
زمــان  در  جلســات  ایــن  ســاعات  همچنیــن  کننــد. 
ســرحال بــودن ایــن افــراد باشــد، کــه میــزان پذیــرش 

اســتانداردها بیشــتر باشــد.
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مقاله

42

مرجــع بــودنِ ایــن درســنامه پایــدار در »حــوزه ی 
علاقه منــدان  تمامــی  بــر  رســانه ها«  و  ارتباطــات 
بــه همــراه  جهــانِ نظریــه روشــن اســت؛ گریفیــن، 
اســپارکس،  گلــن  و  لدِبتِــر  انــدرو  همکارانــش 
دانشــجویان، مدرســان و اســتادان سراســر دنیــا را 
تشــویق و تشــجیع می کننــد تــا بی هیــچ ابهامــی بــا 
گســتره ی وســیع »نظریه هــای ارتباطــات و رســانه ها« 
مبتنــی بــر برنامــه درســی کارآمــد و تخصصــی آشــنا 

شــوند. 

نویســندگان ۳۲ نظریــه را در بخش هــای گوناگــون 
برگزیده انــد و بیــش از ۸۰ نظریــه ارتباطــی و رســانه ای 
می کننــد،  توصیــه  و  تدریــس  و  معرفــی  را  متنــوع 
و  بنیــادی  مطالعــات  از  ترکیبــی  کــه  نظریه هایــی 
معاصــر هســتند. آن هــا بــا بهره منــدی از مثال هــای 
بــه  روزمــره،  رفتــار  و  بــا فرهنــگ  ارتبــاط  و  متعــدد 
ایــن  تــا  ایــن حــوزه کمــک می کننــد  دانش پژوهــان 
نظریه هــا را در زندگــی خویــش بــه کار ببرنــد. جلــد 
اول کتــاب نــگاه اول بــه نظریــه ارتباطــات )جلــد اول( 
دانشــجویان  کــه  می کنــد  تضمیــن  فصــل   ۲۳ در 
دوره هــای کارشناســی تــا دکتــری تخصصــی ارتباطــات 
و رســانه ها، منبــع قابــل اعتمــادی را بــرای آمــوزش 
ارتباطــات و رســانه ها  و درک و کاربــرد نظریه هــای 
نظریه هایــی  بــا  جلــد  ایــن  در  کرده انــد.  انتخــاب 
نمادیــن،  تعامل گرایــی  نمادیــن،  همگرایــی  ماننــدِ 
ســازه گرایی، نفــوذ اجتماعــی، کاهــش عدم قطعیــت، 
پــردازش اطلاعــات اجتماعــی، جدل هــای ارتباطــی، 
نمایش گرایــی،  بلاغــت،  انطباقــی،  ســاخت یابی 

سرمشــق روایــی و... آشــنا می شــوید.

درباره کتاب
نگاه اول به

نظریه ارتباطات
)جلد اول( 
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کتــاب نــگاه اول بــه نظریــه ارتباطــات )جلــد دوم( 
نوشــته ی ام. گریفیــن، انــدرو لدبتــر و گلــن اســپارکس 
انتشــارات ســمت  در  آذری  ترجمــه ی غلامرضــا  بــا 

منتشــر شــده اســت.

تدویــن کتــب علــوم  انســانی  و  ســازمان مطالعــه 
ســازمانی  ســمت،  اختصــاری  نــام  بــا  دانشــگاه ها 
دولتــی پژوهشــی وابســته بــه وزارت علــوم، تحقیقــات 
انتشــار  و  نوشــتن  بــه  کــه  اســت  ایــران  فنــاوری  و 
انتشــارات  ایــن  می پــردازد.  دانشــگاهی  کتاب هــای 
شــورای  عالــی  تصویــب  بــا   ۱۳۶۳ اســفند   ۷ در 
تأســیس  از  هــدف  افتتــاح شــد.  فرهنگــی  انقــلاب 
ایــن ســازمان، تألیــف کتاب هــای درســی دانشــگاهی 
در  اســلامی  و  ایرانــی  ارزش هــای  بــا  متناســب 
بــوده  اســت.  دانشــگاه ها  علوم انســانی  رشــته های 
انتشــارات ســمت، عــلاوه بــر فعالیــت در حوزه هــای 
در  کتــاب،  انتشــار  و  ویرایــش  نــگارش،  پژوهــش، 
درســی  کتــاب  موضــوع  بــا  همایش هایــی  برگــزاری 
و  اهــداف  بــه  معطــوف  پژوهشــی  نشســت های  و 
اولویت هــای خــود نیــز فعال اســت. انتشــارات ســمت 
تابه حــال بیــش از ۲۰۰۰ عنــوان کتــاب و بیــش از ۴۰ 

میلیــون نســخه کتــاب منتشــر کــرده اســت.

معرفی کتاب
نگاه اول به

نظریه ارتباطات
)جلد دوم( 

معرفی کتابمعرفی کتاب
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یــا شــرکت پدیــدار می ســازد.  مجموعــه ی ســازمان 
اطلاع رســانی  فضاهــای  و  پلت فرم هــا  امــروزه 
متنوعــی در اختیــار کارگــزاران روابط عمومی هــا قــرار 
گرفتــه اســت کــه اگــر از آن هــا اســتفاده نکننــد بــدون  
شــک ســال ها بــه عقــب برخواهنــد گشــت و صرفــاً 
روابط عمومــی خواهنــد بــود کــه در راســتای چــاپ بنــر 
و نهایتــاً ارســال پیامــک اطلاع رســانی، آن هــم درون 

سیســتمی اقدام گــر هســتیم.

انواع خلاقیت و نوآوری در روابط عمومی:
کــه  خلاقیتــی  روزانــه:  نــوآوری  و  خلاقیــت   .1
کارشــناس روابط عمومــی بایــد بــرای پیشــبرد امــور 

کنــد. ایجــاد  خــود  در  روابط عمومــی  روزانــه 
2. خلاقیــت و نــوآوری علمــی: خلاقیــت و نــوآوری 
در شــاخه های مختلــف علــوم ارتباطــات اجتماعــی را 
می تــوان خلاقیــت و نــوآوری علمــی در روابط عمومــی 

دانســت.
3. خلاقیــت و نــوآوری در بهره منــدی از تکنولــوژی: 
جنبه هــای  در  نــو  طرح هــای  و  اندیشــه ها  خلــق 
در  اســتفاده  مــورد  تجهیــزات  و  وســائل  کاربــردی 
جدیــد  تکنولوژی هــای  جملــه  از  روابط عمومــی 
ســمعی وبصری، صنایــع جدیــد چــاپ و نشــر و غیــره 

اســت. نــوآوری  و  نیازمنــد خلاقیــت 
از  اســت  عبــارت  هنــری:  نــوآوری  و  خلاقیــت   .4
خلاقیــت و نــوآوری در هریــک از رشــته های هنــری 
تصویــر،  طــرح،  جملــه  از  روابط عمومــی  بــا  مرتبــط 
گرافیــک، صفحه بنــدی نشــریه و غیــره. امــا عوامــل 
را  روابط عمومــی  در  خلاقيــت   مؤثــر   راه هــای  و 

برشــماریم؛
ايجــاد نــوآوری در روابط عمومــی بســتگي بــه ســه 

فاكتــور اساســی و مهــم دارد كــه عبارتنــد از:
يــك  گرانبهــای  منبــع  انســانی:  نيــروی  الــف( 
مجموعــه يــا ســازمان كــه نقــش اساســی در تحقــق 
اهــداف و سياســت های كلــی آن دارد نیــروی انســانی 

می باشــد.

کلمه ی نوآوری من را به یاد ایام پیش از عید نوروز 
هــر ســال می انــدازد، آن جــا کــه وقتی همــان موجودی 
خانه هــا را بــا تغییــر و جابه جایــی و تمیــز کــردن و 
 زیباســازی بــا جلــوه ی بصــری بهتــری تــوام می کنیــم.

وقتــی ســازمان را بــه ایــن مشابهت ســازی نزدیــک 
کنیم، می شــود به روزآوری فرایندها، روش ها و تغییر 
نگــرش بــرای بهبــود در فرآیندهــا و روابط عمومــی را 

بــه عنــوان گــذرگاه اصلــی ایــن تغییــرات دانســت.
دارد،  زیــادی  بســیار  تعاریــف  نــوآوری  کلمــه ی 
خــود  ذیــل  را  زیــادی  مفاهیــم  فنــاوری  همچنیــن 
دراکــر«  »پیتــر  نــوآوری  بــرای  امــا  اســت  گنجانــده 

تعریــف جالب تــری را ارائــه کــرده اســت. از نظــر او 
”نــوآوری فعالیتــی خــاص بــرای کارآفرینــی اســت، چــه 
در کســب و کار فعلــی باشــد چــه در ســرمایه گذاری 
در بخــش عمومــی و یــا یــک کســب و کار جدیــد کــه 
توســط  یــک شــخص انجــام گرفتــه اســت. نــوآوری 
ابــزاری اســت کــه ســازمان  از آن جهــت ایجــاد و یــا 

می کنــد. اســتفاده  درآمــد  و  ارزش  افزایــش 
بــه  مربــوط  اخبــار  و  اطلاعــات  جمــع آوری 
بــه  ســازمان،  برنامه هــای  و  طرح هــا  فعالیت هــا، 
و  تبلیغاتــی  خبــری،  سیاســت های  تنظیــم  منظــور 
اجــرای طرح هــای انتشــاراتی و آمــاده کــردن اذهــان 
عنــوان  بــه  کلــی  خط مشــی  بــه  توجــه  بــا  عمومــی 
یکــی از وظایــف اصلــی روابط عمومــی تحــت تاثیــر 
روابط عمومــی  کارگــزاران  و هنــری  خلاقیــت علمــی 
قــرار دارد. فراهــم آوردن حســن ارتبــاط متقابــل بیــن 
مخاطبــان و مدیــران ســازمان و دیگــر ســازمان ها نیــز 
متاثــر از خلاقیت هــای علمــی و روزانــه ی مســوولان 

اســت. روابط عمومــی 
کارگــزاران  روزانــه ی  و  علمــی  خلاقیت هــای 
روابط عمومــی در تهیــه و تدویــن اخبــار، بیانیه هــا، 
اطلاعیه هــا، آگهی هــا و پیام هــای شــرکت و انعــکاس 

دارد. غیرقابل تصــور  نقشــی  رســانه ها  در  آن 
و  برنامه هــا  فعالیت هــا،  انعــکاس  شــیوه های 
طرح هــای ســازمان بــه مخاطبــان متفــاوت و بــه تفکــر 
خلاقانــه ی کارشناســان روابط عمومــی بســتگی دارد. 
یــک مدیــر روابط عمومــی کــه گرفتــار روزمرگــی شــده 
و از شــیوه ی تفکــر خلاقانــه بــه دور مانــده شــاید تنهــا 
راه ارتباطــی در ایــن زمینــه را شــرکت در نمایشــگاه 
امــا  بدانــد  ســازمان  عملکــرد  یــا  نشــریه  انتشــار  و 
شــیوه ی تفکــر خلاقانــه ی علمــی و هنــری همــراه 
بــا نــوآوری در برخــی مــوارد می توانــد بــا اســتفاده از 
کانال هــای ارتباطــی جدیــد از جملــه تهیــه عکــس، 
اســلاید و نمــودار بــه نتایــج مطلوب تــری برســد، اگــر 
بــه ایــن مقولــه فراتــر بنگریــم حتمــاً مســاله ی فنــاوری 
ارتباطــات دیجیتــال خط مشــی  و  روابط عمومــی  در 
جدیــدی را بــرای پروموشــن یــا تبلیغــات موضوعــی 
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كار  بــه  مشــغول  كســانی  بايــد  روابط عمومــی  در 
شــوند كــه عــلاوه بــر اينكــه  تحصيل كــرده  ايــن رشــته  
باشــند از ويژگی هــا و خصوصيــات  يــك فــرد خــلاق  

برخــوردار باشــند. 
از جمله این ویژگی ها:

روانــی،  و  روحــی  ســلامت  از  برخــورداری   *
پیچیدگــی  دادن  ترجیــح  ابتــکار،  انعطاف پذیــری، 
نســبت بــه ســادگی، اســتقلال رای و داوری، تمرکــز 

هــدف. بالاتریــن  بــر  ذهــن  نیــروی 
تلاش هــای  و  سياســت ها  ســـــــازمانی:  محيــط   *
ــه عمــل  ــه مرحل ــد ب ــی می توان ــان زمان ــكاری كاركن ابت
بتوانــد  آيــد كــه ســازمان مطبــوع آن هــا  و اجــرا در 
بــا داشــتن  ويژگی هــا و خصوصيــات ســازمان های 
پیشــرو و مشــارکت جــوی محيــط و بســتری مناســب 

را بــرای ایــن مهــم فراهــم كنــد. 
در  نقــش  ایــن  کــه  نباشــیم  غافــل  مديريــت  از 
مجموعه هايــی مثــل روابط عمومــی كــه خلاقيــت  و 
نــوآوری از ضروريــات و عامــل اصلــی آن بــه شــمار 
مــی رود، بســيار مهــم و حســاس اســت. زيــرا مديريت 
می توانــد توانايــی و اســتعداد خلاقيــت و نــوآوری و 
فنــاوری را در افــراد ايجــاد، ترويــج و تشــويق كنــد و يــا 
ــی  ــن امــر حيات ــع اي ــد مان ــار و عملكــرد او می توان رفت

شــود.
امــروزه تنهــا می تــوان مزیــت رقابتــی را در اســتفاده و 
ــا نــوآور  به کارگیــری مدیــران و کارشناســان خــلاق پوی
و آشــنا بــا فناوری هــای روز در عرصــه روابط عمومــی 
برشــمرد،  ســازمان  یــک  ارکان  ســایر  و  رســانه  و 
هوشــمندانه،  نگاهــی  بــا  ارشــد  مدیریــت  اگــر 
رقابــت  بــرای  فضایــی  ایجــاد  بــا  و  تخصص محــور 
برنامه ریــزی  را  خــود  فعالیــت  ایــده  خلــق  و  ســالم 
و اجــرا کنــد بــدون شــک ســازمانی پویــا بــا پرســنلی 

متفــاوت و خــلاق در دســترس خواهــد شــد.

دکتر رضا حیدری
تئوریسین روابط عمومی و ارتباطات موثر 

و مدرس مدیریت پویا در سیستم 
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متفــاوت از دیگــر جوامــع و پیشــینیان خــود هســتند. 
ــه ی  جوامــع جــدا از هــم جوامعــی هســتند کــه تجرب
مشترک ندارند و نمی توانند خود را در موقعیت های 
صــورت  هــم  متقابــل  درک  و  کننــد  درک  دیگــری 
نســل های  از  متفــاوت  اینترنتــی  نســل  نمی پذیــرد. 
ــود و شــاید هــم  قبــل از خــودش هســت و خواهــد ب
دچــار انحــراف از فرهنــگ مــادر و تمایــل بــه فرهنــگ 
بیگانــه داشــته باشــد امــا بایــد توجــه داشــت کــه ایــن 
اتفــاق بــه صــورت همزمــان در بیشــتر فرهنگ هــا در 
حــال رخ دادن اســت. حتــی فرهنگ هایــی کــه خــود 
ایــن ابــزار را تولیــد کرده انــد. البتــه اینترنــت وســیله ی 
بســیار خوبــی اســت بــرای ارتباطــات میان فرهنگــی 

تاریــخ تمــدن بشــری را شــاید بتــوان تاریــخ رواج و 
فرهنگ هایــی  دانســت.  بشــری  فرهنگ هــای  زوال 
بــه  بوده انــد  پاســخ هایی  مجموعــه  کــدام  هــر  کــه 
مســائل و نیازهــای یــک جامعــه ی مشــخص در زمــان 
و مــکان معلــوم. فرهنگ هــا گاه از طریــق همنشــینی 
و دادوســتد بــا یکدیگــر رواج یافته انــد، تغییرشــکل 
داده و متناســب با مســائل جدید بازســازی شــده اند 
و گاه از طریــق غلبــه ی قهرآمیــز یکــی بــر دیگــری بــه 

ــا نابــود شــده اند. صــورت مصنوعــی قــدرت یافتــه ی
طریــق  از  فرهنگــی  مبــادلات  گذشــته  در  اگــر 
انجــام می شــده  یــا ســفرها  همجــواری جغرافیایــی 
ــه مــدد رســانه های وســیع و متعــدد از  امــا امــروزه ب
رســانه های مکتــوب تــا ماهواره هــا و اینترنــت و ... کــه 
در اثــر پیشــرفت فنــاوری و افزایــش توانمندی هــای 
نفوذشــان  گســتره ی  و  آن  انــواع  روزبــه روز  بشــر 

ــه آســانی بیشــتر و  ــادلات ب ــن مب افــزوده می شــود ای
فــارغ از قیــودات جغرافیایــی در حــال انجــام اســت 
و اهمیــت رســانه ها بــه حــدی رســیده کــه اعتقــاد 
و  دوســتان  خانــواده،  از  بالاتــر  را  رســانه  تــا  دارنــد 
مدرســه و موثرتریــن عامــل در شــکل دهی بــه هویــت 
و رفتــار افــراد بداننــد. اگــر در گذشــته یادگیری هــای 
اجتماعــی در محیط هــای کوچــک و نزدیــک انجــام 
می شــد، امــروزه فــردی کــه در مجــاورت رســانه های 
همگانــی قــرار گرفتــه می توانــد دورتریــن و بعیدتریــن 
بــه کار  و  بیامــوزد  را  مــا  پــدران  ذهــن  بــه  چیزهــا 
بــه  اینترنــت  جدیــد  رســانه های  میــان  در  گیــرد. 
پاییــن و  ســبب دسترســی آســان، هزینــه ی نســبتاً 
ممتــازی  موقعیت هــای  پرشــمارش  جذابیت هــای 
بــه گســترش ترین نقــش  داشــته و بیشــترین و رو 
را در برقــراری تماس هــای فرهنگــی دارد و متقابــلا 
و  منــزوی  فرهنگ هــای  ایمنی بخــش   حصارهــای 
ــان را در معــرض  در خــود فرورفتــه را می شــکند و آن

می دهــد. قــرار  گوناگــون  فرهنگ هــای  ســیلاب 
میــان  روابــط  در  جغرافیــا  نقشــه ی  اینترنــت 
فرهنگ هــا را کمرنگ تــر از پیــش کــرده  و همــه را در 
کنــار یکدیگــر قــرار داده اســت. در دنیــای مجــازی و 
ــد کــه بتواننــد  شــبکه های اجتماعــی کســانی برنده ان
دلپذیرتــر  و  جدیــد  محتــوای  خلــق  کار  در  دائمــاً 
متناســب بــا ذائقــه ی کاربــران باشــند. فرهنگ هــای 
بقــای  حفــظ  بــرای  خرده فرهنگ هــا  و  کوچــک 
خــود در پنــاه بــردن از ســیلاب اشــاعه ی بی پایــان 
حضــور   جــز  چــاره ای  گوناگــون  فرهنگــی  عناصــر 
واســتفاده کارآمــد از ایــن ابــزار رســانه ای را ندارنــد. 
مانــدن  امــان  در  بــرای  اینترنــت  از  گزیــدن  دوری 
از تهاجمــات فرهنگــی بــه ماننــد ســر در زیــر بــرف 
 کــردن کبــک اســت کــه بــه زودی شــکار خواهــد شــد.

دنیــای  در  فرهنگــی  باورهــای  و  ذائقه هــا  تغییــر   
ارتباطــات کنونــی بــه شــدت رواج داشــته و از همیــن 
رو اســت کــه مردمــان هــر جامعــه و هــر نســل در 
بســیاری از زمینه هــا باورهــای شــبیه بــه هــم دارنــد و  
همچــون یکدیگــر رفتــار می کننــد در عیــن حــال کــه 
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کــه باعــث بــه وجــود آمــدن مشــترکات فرهنگــی بیــن 
ــا  ــه مــا کمــک می کنــد ت افــراد و جوامــع می شــود و ب
صاحــب یــک هویــت مشــترک در ســطح جهانــی و 
در بیــن همــه ی ابنــای بشــر شــبیه هویتــی کــه نــه از 
ــر دیگــری  ــز یکــی ب ــه ی قهرآمی رهگــذر منازعــه و غلب
اســت کــه از طریــق تبــادل و تجربه هــای مشــترک بــه 

دســت آمــده  اســت. 
بقــای فرهنگ هــای  بــه  اینترنــت گرچــه می توانــد 
محلــی کمــک کنــد امــا آن را در ســطح رقیق تــر نگــه 
خواهــد داشــت و در مقابــل یاری رســان ایجــاد هویــت 
ــی خواهــد شــد، هویتــی کــه زیســتن در جهــان  جهان

چندرنگــی را تســهیل می کنــد.

قربانعلی تنگشیر

مدرس دانشگاه
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حاضــر،  درحــال  کــه  نیســت  پوشــیده  کســی  بــر 
مدیریــت  حــوزه ی  در  لاینفــک  جزئــی  ارتباطــات 
شــهری اســت. ای بســا مدیــران شــهری کــه بــه خاطــر 
غفلــت از تاثیــر رســانه ها و روابط عمومــی ســازمان 

رانــده شــده اند. بــه حاشــیه  متبــوع، 
ســازمان ها  نمــای  تمــام  آینــه ی  روابط عمومی هــا 
از  دریافته انــد.  را  مهــم  ایــن  مخاطبــان  و  هســتند 
ایــن رو قــوت یــا ضعــف روابط عمومی هــا در مدیریــت 
 شــهری، نشــان شــادابی یا خمودگی سازمان هاســت. 
علی رغــم  کــه  هســتند  مدیرانــی  میــان  ایــن  در 
بــه علــت  دارابــودن توانایی هــای ذاتــی و ارتباطــی، 
عــدم بهره بــرداری صحیــح از دانــش لازم، و نیــز بــه 
علــت عــدم ارتبــاط مناســب بــا مدیــران فرادســت و یــا 
ناتوانــی در ممانعــت دخالــت افــراد فاقــد صلاحیــت، 

راســتای  در  خویــش  توانایی هــای  از  نتوانســته اند 
تعامــل صحیــح بیــن مخاطبــان و اصحــاب رســانه و 

مدیــران اســتفاده کننــد.
هــر  در  روابط عمومــی  مدیــر  تخصــص  طبیعتــاً 
ســازمانی، براســاس شــناخت از حوزه هــای مرتبــط و 
دانش کافی و ابزارهای شایسته و نیز مدیریت منابع 
انســانی حــوزه ی روابط عمومــی و دیگــر ویژگی هــای 
و  توســعه  نگهــداری،  ایجــاد،  راســتای  در  مرتبــط، 
بهبــود ایــن فرآینــد ارتباطــی موثــر خواهــد بــود، کــه در 
 ایــن میــان منابــع انســانی اصلی تریــن نقــش را دارنــد.

روابط عمومــی  اهمیــت  بــر  بنــا  حاضــر  عصــر  در 
دیجیتــال و وجــود شــبکه های اجتماعــی و ارتباطــی 
توانمنــد  مدیــری  مجــازی،  فضــای  بســتر  در  موثــر 
بــا  بشناســد،  را  فرصــت  ایــن  کــه  بــود  خواهــد 
ظرفیت هــای آن آشــنا باشــد و از نیــروی متخصــص و 
متبحر دارای اســتقلال فکری بهره جوید تا وضعیت 
نمایــد. تبدیــل  مطلــوب  شــرایطی  بــه  را   موجــود 

تناسب ســازی  و  تعامــل  ایجــاد  روابط عمومــی  هنــر 
بیرونــی و درونــی ســازمان جهــت پیشــبرد اهــداف 
والای ســازمان اســت و اســتفاده از ابزارهــا و فنــون 
هنــر  ایــن  لاینفــک  جــزو  تبلیغاتــی  راهبردهــای  و 
محســوب می شــود، البتــه بایــد بــه یــاد داشــته باشــیم 
روابط عمومــی جریان ســاز اســت نــه تبلیغات چــی و 
نصــاب بنرهــای تبلیغاتــی و بایــد ایــن تفــاوت را درک 

کــرده باشــیم.
از  بخشــی  تبلیغــات  کــه  ایــن  آخــر  نکتــه ی 
بخشــی  روابط عمومــی  امــا  اســت  روابط عمومــی 
ندانــد،  را  ایــن  کــه  مدیــری  و  نیســت  تبلیغــات  از 

بــود. نخواهــد  مدیریــت  شایســته ی 

مقاله

نقش روابط عمومی 
درمدیریت شهــــری

ایمان معمار
مدیر روابط عمومی

شورای اسلامی شهرستان مشهد

بهمن علی بخشی

دانشجوی دکتری مدیریت رسانه

شناسایی فرایند 
تحلیل سلسله مراتبی 
فازی با هدف انتخاب 
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)مورد مطالعه:
شرکت فروش وایمکس(

چکیده
انتخــاب رســانه ی تبلیغاتــی مناســب، از مهمتریــن 
و  اســت  تبلیغــات  برنامه ریــزی  تصمیمــات 
تصمیم گیــری در ایــن حــوزه پیچیدگی هــای خــاص 
رســانه ی  انتخــاب  راســتا،  ایــن  در  و  دارد  را  خــود 
و  منطقــی  اصولــی  براســاس  تبلیغاتــی  مناســب 
اساســی  چالش هــای  از  یکــی  همــواره  نظام منــد، 
از طــرف  اســت.  بــوده  بازاریابــی شــرکت ها  بخــش 
دیگــر، دسترســی بــه شــاخص های چندگانــه و درگیــر 
بــودن تصمیم گیرنــدگان، مســائل مربــوط بــه انتخــاب 
رســانه های تبلیغاتــی را از یــک بعــد بــه ابعــاد مختلفی 
توســعه داده اســت. در ایــن راســتا، بــه رویکــردی 
چندمعیــاره  تصمیم گیــری  مســائل  از  جدیــد 
)MCDM( نیــاز داریــم کــه انــواع موضوعــات پیچیــده 
را ارزیابــی کنــد. لــذا هــدف از تحقیــق حاضــر، ارائــه ی 
رویکــرد فراینــد تحلیــل سلســله مراتبی فــازی، جهــت 
انتخــاب مناســب ترین رســانه ی تبلیغاتــی در بخــش 

فــروش نمایندگــی شــرکت »وایمکــس« اســت.
در ایــن زمینــه ابتــدا، براســاس ادبیــات موضــوع 
انتخــاب  شــاخص های  خبــرگان،  از  نظرســنجی  و 
بــا  ســپس  و  شــده  مشــخص  تبلیغاتــی  رســانه ی 
فــازی  سلســله مراتبی  تحلیــل  فراینــد  از  اســتفاده 
نســبت بــه ارزیابــی شــاخص ها و گزینه هــای تحقیــق 
نــوع  از  نمونه گيــری  روش  اســت.  شــده  اقــدام 
هدفمنــد و در دســترس )حداقــل تجربــه ی ۶ ســال 
اســت.  کارشناسی ارشــد(  مــدرک  حداقــل  و  کاری 
براســاس نظرات ۱۰ نفر از خبرگان تحقیق مشــخص 
شــد کــه رســانه ها بایــد از اثرگــذاری لازم بــر مخاطبــان 
تبلیغاتــی،  رســانه های  بیــن  از  و  باشــند  برخــوردار 
وب ســایت نیــز دارای بیشــترین اهمیــت اســت تــا 
ــازاری در گســتره ی  بتوانــد دسترســی شــرکت را بــه ب

جهانــی میســر ســازد.
وب ســایت،  تبلیغاتــی،  رســانه ی  کلیــدی:  واژگان 

فــازی سلســله مراتبی  تحلیــل  فراینــد  بازاریابــی، 
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مقدمه

در دنیــای امــروز، برنامه هــای ترفیع در ســامانه های 
بازاریابی و کسب وکار، به عنصری مهم در واحدهای 
اقتصــادی تبدیــل شــده اســت، بــه طــوری کــه بقــا و 
ــه موفقیــت و  ــادی ب ــا حــدود زی تــداوم هــر تجارتــی ت
یــا عــدم موفقیــت فعالیت هــای ترفیعــی آن بســتگی 
دارد. فعالیت هــای ترفیعــی، مجموعــه ای از تبلیغــات، 
فــروش حضــوری، پیشــبرد فــروش و روابط عمومــی 
برنامــه ی  اهــداف  بــه  دســت یابی  بــرای  کــه  اســت 
 .)2010 )اســکارترا،  می شــود  اســتفاده  فــروش 
حساســیت  از  تبلیغــات  ترفیــع،  عناصــر  میــان  در 
خاصــی برخــوردار اســت. تبلیغــات بــه عنــوان یکــی از 
مهم تریــن ابزارهــای فــروش و شــناخت از خدمــات 
و   )2019 یانــگ،  و  )پــارک  بــازار  در  تولیدکننــده 
برقــراری ارتبــاط بــرای افــرادی اســت کــه قصــد فــروش 
محصــول یــا خدمتــی را دارنــد )ژانــگ و همــکاران، 
2018(. در واقــع، تبلیغــات، بخــش مکمــل برنامــه ی 
بازاریابــی اســت کــه بــه ایجــاد ارتبــاط بــا مشــتری 
جهــت اطــلاع و تاثیرگــذاری بــر روی نگــرش و رفتــار او 
منجــر می شــود )لیســنر و هولبــرت، 2002(. تبلیغــات 
در تقاضــای مصرف کننــده نقــش ویــژه ای دارد، لــذا 
از متداول تریــن ابزارهایــی اســت کــه شــرکت ها بــرای 
هدایــت ارتباطــات تشــویق کننــده ی خــود بــه ســوی 
خریــداران و جوامــع هــدف، از آن اســتفاده می کننــد. 
بــه عقیــده ی »کاتلــر« و »آرمســترانگ« )1380(، تبلیغ 
بــه  امــری  شناســاندن  پیــام،  رســاندن  معنــای  بــه 
دیگــران، یــا امــری را خــوب یــا بــد وانمــود کردن اســت 
و پیام هــای دیــداری و گفتــاری را شــامل می شــود کــه 
بــرای ترویــج عقیــده یــا محصولــی از طــرف یــک منبــع 
گروه هــای  بــه  تبلیغاتــی  رســانه های  وســیله ی  بــه 
ویــژه ای یــا بــه کل جامعــه منتقــل و بــرای آن پــول 
پرداخــت شــود؛ بنابرایــن تبلیغــات، نوعــی پرداخــت 
جهــت ارتباطــات غیرشــخصی  اســت کــه از ســوی 
افــراد و یــا بنگاه هــای مشــخص انجــام می پذیــرد و در 
آن رســانه ها بــا پوشــش وســیع بــرای تشــویق یــا تاثیــر 

.)2017 کتیــن،  )آ می شــود  اســتفاده  مخاطبــان   بــر 
تبلیغاتــی در  انتخــاب رســانه ی  مــورد مســاله ی  در 
حــوزه ی بازاریابــی به صورت ویژه، تحقیقات مختلفی 
انجــام شــده اســت. فراینــد ســنتی انتخــاب رســانه بــه 
طــور معمــول بــر قضــاوت و تجربــه مبتنــی بــوده و 
ظرفیــت لازم جهــت در نظــر گرفتــن تعــداد بــالای 
ترکیبــات متفــاوت رســانه ها براســاس شــاخص های 
نیــاز  مــورد  آنچــه  اســت.  نداشــته  وجــود  گوناگــون 
تصمیم گیــری  پشــتیبانی  ســامانه ی  یــک  اســت، 
قــرار  اســتفاده  مــورد  واقعــی  دنیــای  در  کــه  اســت 
گیــرد. )دیــر و همــکاران، 2018(. از طرفــی، در اغلــب 
برنامه ریــزی رســانه ای اســتفاده  کــه در  مدل هایــی 
و  رســانه  هــر  ظرفیت هــای  و  ویژگی هــا  می شــود، 
قــرار می گیــرد  نظــر  مــورد  کم تــر  کیفــی  معیارهــای 
و در جایــی کــه از قضاوت هــای کارشناســانه بهــره 
گرفتــه می شــود، نظــر بــه ایــن کــه ایــن رویــه فاقــد 
یــک رویــه ی نظام منــد اســت، در زمــان  ملزومــات 
ــه مقصــود  ــات مختلــف رســانه ها وافــی ب ــروز ترکیب ب

کتیــن، 2017(. )آ نیســت 
تبلیغاتــی  رســانه های  انتخــاب  بررســی  از طرفــی، 
بررســی  مــورد  و  نشــده  ســاختاربندی  خوبــی  بــه 
رســانه های  انتخــاب  ارزیابــی  اســت.  نگرفتــه  قــرار 
ــرات  ــی ویژگی هــای مشــخصی دارد. اولاً، تأثی تبلیغات
طبیعــی،  طــور  بــه  تبلیغاتــی،  رســانه های  انتخــاب 
عینــی و درک کردنــی نیســتند. دوم ایــن کــه، مدیــران 
انتخــاب  تأثیــر  متفــاوت  اشــکال  بــه  ســازمان ها 
رســانه های تبلیغاتــی را درک می کننــد. بــه ایــن دلیــل، 
اطلاعــات،  تبلیغاتــی،  رســانه های  انتخــاب  ارزیابــی 
فقــط بــه صــورت ذهنــی انجــام می شــود. بنابرايــن، 
روش شناســی  و  ارزيابــی  شــاخص  می بایســت 
ــه ایــن منظــور شناســايی نمــود. هــدف  مناســبی را ب
از چارچــوب كاری ايــن تحقيــق ايــن اســت كــه ارائــه ی 
مناســب ترین  انتخــاب  بــرای  مناســب  راهــکاری 
 رســانه های تبلیغاتــی را مــورد بررســی قــرار دهیــم.

دسترســی بــه شــاخص های چندگانــه و درگیــر بــودن 
انتخــاب  بــه  مربــوط  مســائل  تصمیم گیرنــدگان، 

ابعــاد  بــه  بعــد  یــک  از  را  تبلیغاتــی  رســانه های 
رویکــردی  بــه  لــذا  داد.  خواهــد  توســعه  مختلفــی 
چندمعیــاره  تصمیم گیــری  مســائل  از  جدیــد 
)MCDM( نیــاز داریــم کــه انــواع مســائل پیچیــده 
»چانــگ«  اســاس،  ایــن  بــر  کنــد.  ارزیابــی  را 
 )AHP( سلســله مراتبی  تحلیلــی  فرآینــد  ادغــام 
 AHP( توســعه ای  تحلیــل  روش  فــازی  ترکیــب  بــا 
  .)1996 )چینــگ،  اســت  کــرده  پیشــنهاد  را   فــازی( 
در ســاختار ایــن مقالــه، ابتــدا پیرامــون تبلیغــات و 
ســپس  اســت.  شــده  بحــث  تبلیغاتــی  رســانه های 
روش شناســی تحقیــق و معرفــی فنــون کمــی تحلیلــی 
و  انتخــاب  جهــت  مدلــی  فــازی،  سلســله مراتبی 
تبلیغاتــی  رســانه های  مناســب ترین  اولویت بنــدی 
ارائــه شــده و در قالــب یــک مطالعــه ی مــوردی در 
شــده  پیاده ســازی  »وایمکــس«  تبلیغــات  حــوزه ی 

اســت.
بیــن  از  می خواهیــم  وقتــی  کــه  اســت  مســلم 
رســانه های مختلــف تبلیغاتــی، یــک یــا چندیــن مــورد 
از آن هــا را بــه عنــوان مناســب ترین رســانه انتخــاب 
کنیــم، شــاخص هایی را جهــت تصمیم گیــری خــود 

ــه، در نظــر خواهیــم گرفــت. وقتــی کــه  در ایــن زمین
گزینه هــای  همچنیــن  و  شــاخص ها  ایــن  تعــداد 
انتخابــی افزایــش می یابــد، مســاله پیچیده تــر شــده، 
تصمیم گیــری در مــورد آن مشــکل تر می شــود. بــرای 
ــن مســاله ی  ــری در مــورد ای حــل مشــکل تصمیم گی
پیچیــده، مــی تــوان از فنــون کمی تحقیق در عملیات 
بــا عنــوان فنــون تصمیم گیــری چندشــاخصه بهــره 

بــرد. 
در تحقیــق حاضــر، بــرای ارتبــاط بیــن شــاخص های 
سلســله مراتبی  درخــت  از  تبلیغاتــی  رســانه های 
نشــان   ۱ شــکل  در  کــه  شــده  اســتفاده  تصمیــم 
بــرای  فــازی   AHP كاربــرد  در  اســت.  شــده  داده 
سلســله مراتبی  ســاختار  اول  گام  تصميــم،  مــدل 
اســت. هــدف از ایــن مــدل انتخــاب و اولویت بنــدی 
ســطح  اســت.  تبلیغاتــی  رســانه های  مناســب ترین 
دوم شــاخص هايی كه تحقق اهداف كلي را تســهيل 
می کنــد نشــان می دهــد. ایــن ســطح شــامل هزینــه، 
اســت.  مانــدگاری  و  تاثیرگــذاری  رســایی،  تناســب، 
آخریــن ســطح نیــز، گزینه هــا یــا انــواع رســانه های 

تبلیغاتــی اســت.
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مصوبــات شــورای عالــی و نظــارت بــر اجــرای دقیــق 
تصمیمــات در همــه ی ســطوح تحقــق یابــد. اهمیــت 
فضــای مجــازی بــه حــدی پررنــگ اســت کــه در تعبیــر 
مقــام معظــم رهبــری )مدظلــه العالــی(، هم عــرض 
اصــل انقــلاب دانســته شــده اســت. در مطلــع حکــم 
ــی فضــای مجــازی کــه از ســوی  تشــکیل شــورای عال
خواســتار  ایشــان  اســت،  گردیــده  ابــلاغ  معظم لــه 
اجرایــی  دســتگاه های  کلیــه  همه جانبــه  همــکاری 

جهــت دســتیابی بــه اهــداف مرکــز بودنــد.
عــلاوه بــر وظایــف و تکالیــف مرکــز در احکام ابلاغی 
مقــام معظــم رهبــری )مدظلــه العالــی(، در برنامــه ی 
ششــم توســعه نیــز بــرای شــورای عالــی فضــای مجازی 
کشــور و مرکــز ملــی فضــای مجــازی بــه طور مشــخص 
وظایــف و تکالیفــی درنظــر گرفتــه شــده اســت. در 
برنامــه ی ششــم توســعه در مــاده )۲( موضــوع فضــای 
مجــازی بــه عنــوان یکــی از مســائل محــوری برنامــه و 
یــک موضــوع خــاص کلان فرابخشــی معرفــی شــده 
اســت. در مــواد )۶۷( ـ )۶۸( ـ )۶۹( ـ )۱۰۷( و )۱۰۹( 
بــه رعایــت مصوبــات شــورای عالــی فضــای مجــازی 
کشــور اشــاره شــده و در بنــد ث مــاده )۶۷( بــرای 
مرکــز ملــی فضــای مجــازی کشــور بــه طــور مشــخص 

وظایــف و تکالیفــی درنظــر گرفتــه شــده اســت.
ــی فضــای مجــازی در مجمــوع در ســه  شــورای عال
حــوزه ی تصویــب طــرح، دریافــت گــزارش و مباحــث 
نظارتــی و تصویــب قواعــد و مصوبــات اقــدام می کنــد. 
بــا توجــه بــه ایــن کــه شــورای عالــی فضــای مجــازی 
جایــگاه سیاســت گذاری، تصمیم گیــری و برنامه ریزی 
ــی  ــی فضــای مجــازی نقــش اجرای داشــته و مرکــز مل
دارد، در برنامــه ی ششــم توســعه مباحــث مربــوط بــه 
مرکــز ملــی و شــورای عالــی از یکدیگــر تفکیــک شــده 

اســت.
احــکام  راهبردهــا،  اهــداف،  کلــی،  سیاســت های 

قانــون برنامــه و عملکــرد آن هــا
طبــق گــزارش ســازمان برنامــه و بودجــه در موضــوع 
خــاص فضــای مجــازی ســه هــدف کلــی بــا توجــه بــه 
اســناد بالادســتی بــه شــرح ذیــل تعریــف شــده اســت:

بودجــه  و  برنامــه  ســازمان  گــزارش  اســاس  بــر 
فــوق  کلــی  اهــداف  ذیــل  کمــی  هــدف   ۱۰ تعــداد 
تعریــف شــده اند کــه در ســال ۱۳۹۶ تنهــا بــرای ســه 
حقــوق  از  »خط مشــی گذاری صیانــت  کمــی  هــدف 
کســب وکارها در فضــای مجــازی«، »خط مشــی گذاری 
صیانــت از حقــوق عمومــی و منافــع ملــی در فضــای 
حقــوق  از  صیانــت  »خط مشــی گذاری  و  مجــازی« 
افــراد در فضــای مجــازی« هدف گــذاری شــده اســت. 
)متوســط درصــد تحقــق ایــن ســه هــدف حــدود ۷۶ 
درصــد اســت( و بقیــه ی اهــداف از ســال دوم برنامــه 

شــده اند. هدف گــذاری 
ایــن مرکــز میــزان تحقــق هــدف ایجــاد مرکــز رصــد 
رســانه های نویــن را در ســال ۱۳۹۶ بــه صفــر درصــد، 
خط مشــی گذاری سیاســت از حقــوق افــراد در فضــای 
بــه میــزان ۷۰ درصــد، خط مشــی گذاری  را  مجــازی 
سیاســت صیانــت از حقــوق عمومــی و منافــع ملــی 

۹۰ درصــد، خط مشــی گذاری  را  در فضــای مجــازی 
صیانــت از حقــوق کســب وکارها در فضــای مجــازی را 
۷۰ درصــد، طراحــی الگــوی بومــی نظــارت و ارزیابــی 
سیاســت ها و برنامه هــای فضــای مجــازی کشــور را 
۱۰۰ درصــد، طراحــی نقشــه ی جامــع رصــد فضــای 
مجــازی کشــور را ۱۰۰ درصــد، طراحــی و پیاده ســازی 
ســامانه های هوشــمند رصــد و ذائقه ســنجی فضــای 
مجــازی کشــور را ۱۰۰ درصــد، طراحــی و پیاده ســازی 
و  سیاســت ها  ذی نفعــان  از  بازخوردگیــری  نظــام 
برنامه هــا را صفــر درصــد، طراحــی و پیاده ســازی نظام 
پــردازش داده هــا و گزارش هــای  جامــع دریافــت و 
و  را صفــر درصــد  برنامه هــای دســتگاه های کشــور 
طراحــی پیاده ســازی و اســتقرار ســامانه ی هوشــمند 
برنامه هــای  و  سیاســت ها  پیامدهــای  و  تحلیــل 
فضــای مجــازی کشــور را ۱۰۰ درصــد در ســال ۱۳۹۶ 

گــزارش کــرده اســت.
و  اطلاعــات  فناوری هــای  فزاینــده ی  گســترش   
ــار  ــی اینترنــت و آث ــژه شــبکه ی جهان ــه وی ارتباطــات ب
چشــمگیر آن در ابعــاد زندگــی فــردی و اجتماعــی و 
لــزوم ســرمایه گذاری وســیع و هدفمنــد در جهــت 
آن  از  ناشــی  فرصت هــای  از  حداکثــری  بهره گیــری 
در جهــت پیشــرفت همه جانبــه ی کشــور و ارائــه ی 
خدمــات گســترده و مفیــد بــه اقشــار گوناگــون مــردم 
هماهنگــی  و  برنامه ریــزی  ضــرورت  همچنیــن  و 
مســتمر بــه منظــور صیانــت از آســیب های ناشــی از 
آن اقتضــا می کنــد نقطــه ی کانونــی متمرکــزی بــرای 
در  هماهنگــی  و  تصمیم گیــری  سیاســت گذاری،  

فضــای مجــازی کشــور بــه وجــود آیــد. 
ــی فضــای مجــازی و  ــن مناســبت شــورای عال ــه ای ب
مرکــز ملــی فضــای مجــازی در ذیــل آن طــی حکــم 
العالــی( در  ابلاغــی مقــام معظــم رهبــری )مدظلــه 
تاریخ ۱۷ اســفند ۱۳۹۰ تأســیس شــد تا اشــراف کامل 
و به روز نسبت به فضای مجازی در سطح داخلی و 
جهانــی و تصمیم گیــری نســبت بــه نحــوه ی مواجهــه ی 
فعــال و خردمندانــه ی کشــور بــا ایــن موضــوع از حیث 
ســخت افزاری، نرم افــزاری و محتوایــی در چارچــوب 

مقاله

زیستن در نقش 
پیوست رسانه در 

صیانت از منابع ملی 
)قسمت دوم(

53

۱ـ تأمیــن امنیــت و صیانــت از حقــوق و حریم هــای 
ــاوری  فــردی و اجتماعــی در شــبکه ی ارتباطــات و فن

اطلاعــات
۲ـ دســتیابی بــه امــکان رصــد هوشــمند و به هنــگام 

فضــای مجــازی کشــور
۳ـ نظــارت مســتمر و ارزیابــی دقیــق سیاســت ها و 

برنامه هــای فضــای مجــازی کشــور
محورهــای کلان فعالیت هــای مرکــز ملــی فضــای 
بــه  توجــه  بــا  اهــداف  بــه  دســتیابی  بــرای  مجــازی 
راهبردهــا و سیاســت های موضــوع فــوق بــه شــرح 

ذیــل اســت:
ـ مدیریــت و ارتقــاء امنیــت و ســلامت فضــای مجــازی 

کشور.
ـ راهبری، نظارت و سیاســت گذاری فنی- زیرســاختی 

اقتصــاد فنــاوری فضای مجازی کشــور.
امــور  ســاماندهی  و  راهبــری  سیاســت گذاری،  ـ 
مجــازی  فضــای  محتوایــی  و  اجتماعــی  فرهنگــی، 

کشــور.
و  مقــررات  تنظیــم  راهبــری  و  سیاســت گذاری  ـ 

کشــور. مجــازی  فضــای  حقــوق 
از عواملی که سبب موفقیت در بخشی از اهداف 
ایــن مرکــز شــده، توجــه بــه فضــای مجــازی بــه عنــوان 
موضــوع خــاص فرابخشــی در قانــون برنامــه ی ششــم 
توســعه موضــوع بنــد )ت( مــاده )۲(، تأکیــد مقــام 
فضــای  عالــی  شــورای  تشــکیل  بــر  رهبــری  معظــم 
مجــازی کشــور بــه عنــوان نقطــه ی کانونــی متمرکــز 
هماهنگــی  و  تصمیم گیــری  سیاســت گذاری،  بــرای 
حداکثــری  بهره گیــری  و  کشــور  مجــازی  فضــای  در 
از ظرفیت هــای موجــود از جملــه فیزیکــی، مالــی و 

ــام بــرد. منابــع انســانی را مــی تــوان ن
صیانت از دارایی های سایبری کشور

ســازمان پدافنــد غیرعامــل در کلیــه ی امــور کشــور 
می توانــد نقــش مهمــی را در صیانــت از دارایی هــای 
پدافنــد  قــرارگاه  ایــن رو  از  باشــد،  داشــته  کشــور 
ســایبری ایــن ســازمان نیــز می بایســت حمــلات در 

فضــای ســایبری را پایــش و بــا آن مقابلــه نمایــد.

محمدرضا زارع برزشی

دانشجوی دکتری مدیریت رسانه
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از  را  بــه طــور قطــع و دقیــق نمی تــوان درصــدی 
ــا تاثیر گــذاری شــبکه های اجتماعــی  میــزان نفــوذ و ی
و فضــای مجــازی بــر فرهنــگ کشــور عنــوان کــرد، ولــی 
آنچــه را کــه می تــوان در برهــه ی کنونــی مشــاهده 
کــرد ایــن اســت کــه درحــال حاضــر بخــش عمــده ای از 
تاثیــرات در ســطح زندگــی، رفتارهــا و گفتارهــا مربــوط 
ــی کــه  ــا زمان ــه شــبکه های اجتماعــی اســت. طبیعت ب
هنجارهــای مــورد قبــول و پذیــرش در یــک جامعــه 
دســتخوش تغییراتــی می شــودو از طرفــی رفتارهایــی 
نیــز  گرفته انــد  شــکل  هنجارهــا  ایــن  برمبنــای  کــه 
ایــن  پیشــامد  نخســتین  کــرد،  خواهنــد  تغییــر 
تغییــرات مشــکلات روحــی و روانــی خواهــد بــود کــه 
افــراد را دچــار افســردگی می کنــد. در فضــای مجــازی 
و شــبکه های اجتماعــی موضوعاتــی مطــرح می شــود 
بــه آن هــا محــال  کــه در عالــم واقعیــت دسترســی 
اســت، ایــن القائــات فکــری موجــب می شــود تا فرد با 
عــدم دســتیابی بــه آن موضوعــات کــه در شــبکه های 

اجتماعــی مطــرح شــده اند دچــار افســردگی شــود.
در  می توانــد  غیرعامــل  پدافنــد  ســازمان  چــون   
صیانــت  در  را  مهمــی  نقــش  کشــور  امــور  کلیــه ی 
از دارایــی هــای کشــور بــه عهــده داشــته باشــد، از 
نیــز   ایــن ســازمان  ایــن رو قــرارگاه پدافنــد ســایبری 
می بایســت حمــلات و آمــاج ضــد فرهنگــی در فضــای 
ــذا  ــد، ل ــه نمای ــا آن مقابل ســایبری را پایــش کــرده و ب
صــورت  بــه  می بایســت  ســایبری  پدافنــد  قــرارگاه 
طرفــی  از  کنــد،  پیــدا  ورود  صریــح  و  فعــال  خیلــی 
ســازمان پدافنــد غیرعامــل بایســتی اهــداف و وظایــف 
ــگان تشــریح  ــه خصــوص نخب خــود را در جامعــه و ب
ــن ســازمان  ــا ای ــوز ب ــراد هن ــد، چــرا کــه برخــی اف نمای
آشــنایی ندارنــد بدیهــی اســت وقتــی آشــنایی بــا ایــن 
ســازمان ایجــاد شــود اهمیــت فعالیت هــای آن نیــز 

بــرای مــردم محــرز خواهــد شــد.
از  انگلیــس  دولــت  ســایبری  امنیــت  ملــی  مرکــز 
ســال  ســپتامبر  اول  از  ســایبری  دفــع ۶۵۸ حملــه 
۲۰۱۸ تــا ۳۱ اگوســت ســال ۲۰۱۹ خبــر داده اســت. 
ایــن مرکــز همچنیــن بیــش از یــک میلیــون تــلاش 

بــرای کلاهبــرداری از اطلاعــات کارت هــای اعتبــاری 
را در فضــای مجــازی شناســایی و بــا آن هــا مقابلــه 
ایــن  توســط  منتشرشــده  اطلاعــات  اســت.  کــرده  
مرکــز نشــان می دهــد هــزاران نفــر از مــردم انگلیــس 
بــه دنبــال مداخلــه ی مرکــز ملــی امنیــت ســایبری 
دولــت توانســته اند جلــوی خالــی شــدن حســاب های 
اســت  مدعــی  مرکــز  ایــن  بگیرنــد.  را  خــود  بانکــی 
بخــش عمــده ای از حمــلات ســایبری  علیــه انگلیــس 
توســط دولت هــای متخاصــم انجــام می شــود. مرکــز 
ــی امنیــت ســایبری دولــت انگلیــس اســامی ایــن  مل

کشــورها را اعــلام نکــرده اســت.
 »ســیاران مارتیــن« مدیــر اجرایــی ایــن مرکــز گفتــه 
بــا کلاهبرداری هــای ســایبری  بــرای مقابلــه  اســت: 
هنــوز بایــد اقدامــات بیشــتری انجــام شــود و ضــروری 
گســترده تری  آموزش هــای  عــادی  مــردم  اســت 

دریافــت کننــد.
از  انگلیــس  دولــت  ســایبری  امنیــت  ملــی  مرکــز 
ســال  ســپتامبر  اول  از  ســایبری  دفــع ۶۵۸ حملــه 
۲۰۱۸ تــا ۳۱ اگوســت ســال ۲۰۱۹ خبــر داده اســت. 
ایــن مرکــز همچنیــن بیــش از یــک میلیــون تــلاش 
بــرای کلاهبــرداری از اطلاعــات کارت هــای اعتبــاری 
را در فضــای مجــازی شناســایی و بــا آن هــا مقابلــه 
ایــن  توســط  منتشرشــده  اطلاعــات  اســت.  کــرده  
مرکــز نشــان می دهــد هــزاران نفــر از مــردم انگلیــس 
بــه دنبــال مداخلــه ی مرکــز ملــی امنیــت ســایبری 
دولــت توانســته اند، جلــوی خالــی شــدن حســاب های 
اســت  مدعــی  مرکــز  ایــن  بگیرنــد.  را  خــود  بانکــی 
بخــش عمــده ای از حمــلات ســایبری علیــه انگلیــس 
توســط دولت هــای متخاصــم انجــام می شــود. مرکــز 
ــی امنیــت ســایبری دولــت انگلیــس اســامی ایــن  مل

کشــورها را اعــلام نکــرده اســت.
 »ســیاران مارتیــن« مدیــر اجرایــی ایــن مرکــز گفتــه 
بــا کلاهبرداری هــای ســایبری  بــرای مقابلــه  اســت: 
هنــوز بایــد اقدامــات بیشــتری انجــام شــود و ضــروری 
گســترده تری  آموزش هــای  عــادی  مــردم  اســت 

دریافــت کننــد.

ساختار سازمانی در استارتاپ ها
ازآنجاکــه اســاس فعالیــت اســتارتاپ ها بــر خلاقیــت 
نهــاده شــده اســت، ایــن نــوع از ســازمان ها معمــولاً از 
ســاختار مســطح اســتفاده می کننــد. شــاید گاه ایــن 
ــد.  ــدا کن ــر پی ــی تغیی ســاختار ســازمانی، پــس از مدت
امــا آغــاز راه معمــولاً بــا ایــن ســاختار شــکل می گیــرد. 
از ایــن روســت کــه روابط عمومی هــا کــه در عمــده ی 
ــا ســاختار وظیفــه ای و بخشــی فعالیــت  ســازمان ها ب
به نوعــی  بایــد  ســازمان ها  نــوع  ایــن  در  می کننــد، 
ســاختارها،  ایــن  در  چراکــه  بدهنــد.  حالــت  تغییــر 
روابط عمومــی جایگاهــش دقیقــاً در کنــار تمــام ارکان 
ســازمان خواهــد بــود و ایــن موضــوع صدالبتــه بــا 
تغییــر رویکردهایــی کــه پــس از تغییــرات فناورانــه 
در حــوزه ی روابط عمومــی شــکل گرفته همسوســت. 
تمــام  و  مخاطبــان  امــروز  اینترنتــی  روابط عمومــی 
بخش هــای ســازمان را همچــون یــک پیکــره ی واحــد 
بــدون ســاختار از بــالا بــه  پاییــن در کنــار هم قرار داده 
ــن امــر در ســازمان های اســتارتاپی بیشــتر  اســت. ای
خــود را نشــان می دهــد و در نتیجــه بایــد دیــد کــه 

در ایــن مســیر چــه تفاوتــی در رویکــرد روابط عمومــی 
شــکل می گیــرد. علاوه بــرآن در ایــن نوشــتار ســعی 
می شــود از بعــد فنــی نیــز بــه روابط عمومــی و کاربردی 

کــه در اســتارتاپ ها دارد پرداختــه شــود.

دلایل استفاده استارتاپ ها از روابط عمومی
شــرکت های نوپــا بــه ویــژه آن هایــی کــه بــه  تازگــی 
شــروع بــه فعالیــت کرده انــد، بــه دلیــل محدودیــت 
در بودجــه و زمــان، بایســتی بــر روی توســعه و بهبــود 
روابط عمومــی خــود، بســیار بادقــت و تیزبینانــه عمــل 
کننــد. شــناختن مشــتری، نیازهــا، علایــق و انتظــارات 
او در رشــد و پیشــرفت اســتارتاپ ها اهمیت بســزایی 

دارد.
پــای  مشــتری،  همه جانبــه ی  شــناخت  از  پــس 
تبلیغــات بــه میــان می آیــد. تبلیغاتــی کــه بــر دو عنصــر 
بزرگــی  قســمت  و  اســت  اســتوار  رســانه  و  محتــوا 
راهبردهــای  بــه  وابســته  شــرکت ها  ســوددهی  از 
نیــازش  مــورد  اطلاعــات  کــه  آن هاســت  تبلیغاتــی 
می آیــد. دســت  بــه  روابط عمومــی  بخــش  توســط 

اصــولاً روابط عمومــی بــه تبــادل اطلاعــات میــان هــر 
ســازمان بــا مخاطبانــش، گفتــه می شــود. در واقــع، 
ــا برقــراری  بخــش روابط عمومــی موظــف اســت کــه ب
ــا مخاطبیــن شــرکت اعــم  ــر ب ــد و مؤث ــاط هدفمن ارتب
و  مدیــران  ســرمایه گذار،  شــرکای  مشــتریان،  از 
کارکنــان، پیام هــای خــود را بــه آن هــا منتقــل کــرده 
و همچنیــن، اطلاعــات لازم بــرای ادامــه ارتبــاط را از 

ــد. آن هــا، دریافــت کن
طریــق  از  ارتبــاط  ایــن  ســازمان ها  در  هرچنــد 
برگــزاری گردهمایی هــا و یــا از طریــق رســانه ها انجــام 
ارتباط گیــری  ایــن  اســتارتاپ ها،  در  امــا  می شــود 
به عبارت دیگــر،  می یابــد.  معنــا  شبکه ســازی  در 
و  چهــره  منزلــه ی  بــه  اســتارتاپ ها،  روابط عمومــی 
صــدای آن هاســت؛ بنابرایــن، بایســتی بــا تمــام تــوان، 
صــدای خــود را بــه گــوش دیگــران برســانند و عــلاوه 
 بــر آن چهــره ای مانــدگار در اذهــان، از خــود بــر جــای 

بگذارنــد.

مقاله

روابط عمومی استارتاپی

دکتر عادل میرشاهی

مشاور و مدرس روابط عمومی
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کارکرد روابط عمومی در استارتاپ ها
ــا اســتفاده از راهبردهــای ارتباطــی  روابط عمومــی ب
و بهره گیــری از یــک مجموعــه فنــون، بــه نتایجــی در 
ســازمان ها نایــل می آیــد کــه برخــی از ایــن نتایــج بــه 
می توانــد  اســتارتاپی  ســازمان های  در  ویــژه  شــکل 
موردتوجــه قــرار گیــرد. در ادامــه برخــی از مهم تریــن 

آنهــا برشــمرده شــدهاند:
• ایجاد شبکه ی ارتباطی با اهالی رسانه؛

• شناســایی نمایشــگاه ها، نشســت ها، کنگره هــا و 
بــه  طــور کلــی مکان هــای گردهمایی هــای تخصصــی؛

• اســتفاده از بازاریابــی محتوایــی و انــواع آن ماننــد 
رپرتــاژ آگهــی؛

فــن  همچــون  نرمــی  مهارت هــای  یادگیــری   •
حرفــه ای؛ مذاکــره ی 

• فعالیــت مــداوم و صدالبتــه منظــم در وب ســایت 
اســتارتاپ و صفحــات مجــازی؛

حفــظ  جهــت  سوشــال مدیا  بســتر  از  اســتفاده   •
تعامــل بــا مشــتریان و همین طــور ارائــه ی خدمــات 

محصــولات؛ و 
اجتماعــی  و  فرهنگــی  طرح هــای  در  مشــارکت   •

کشــور؛

روابط عمومی و بازاریابی استارتاپی
حــوزه ی اســتارتاپ، هماننــد و گاه بیــش از دیگــر 
حوزه هــا بــه مشــتریان و مخاطبــان وابســته اســت. 
آینــده ی یــک اســتارتاپ در گــرو تعامــل گروه هــای 
در  می گیرنــد.  ارتبــاط  آن  بــا  کــه  اســت  مختلفــی 
نتیجــه عرصــه بازاریابــی گاه در اســتارتاپ مقــدم بــر 
روابط عمومــی قــرار می گیرد. هرچند ما روابط عمومی 
را یــک واحــد مســتقل در هــر کســب وکاری می دانیــم 
امــا در فضــای اســتارتاپ گاهــی نقــش روابط عمومــی 
از  بازاریابــی  واحــد  درخواســت های  بــه  وابســته 

روابط عمومــی خواهــد بــود. 
نقــش  ابعــاد  از  برخــی  بــه  رهگــذر  ایــن  در 
روابط عمومــی در بازاریابــی اســتارتاپی می پردازیــم:

۱- آگاهی از برند: )علامت تجاری خاص(:

افزایــش  را  شــما  برنــد  از  آگاهــی  روابط عمومــی 
کرده انــد  تــلاش  کارآفرینــان همیشــه  داد.  خواهــد 
تــا بــه فراتــر از مرزهــای باریــک و نامریــی کــه علایــم 
تجــاری خــاص آن هــا را محــدود ســاخته، پیش بروند. 
بــرای جهانــی نمــودن برنــد محلــی خــود، بایــد توجــه 

ــد.  عمــوم را کســب کنی
۲- رتبه بندی جست وجو: 

هرچــه اعتمادبه نفــس مشــتری بالاتــر باشــد، میزان 
تعامــل او نیــز بیشــتر اســت. میــزان تعامــل بیشــتر 
مشــتری نیــز بــه تعــداد صفحــات بیشــتر مرورشــده از 
ســوی او و همچنیــن ترافیــک عظیــم HTTP منتهــی 
می شــود. فکــر می کنیــد نتیجــه چــه خواهــد شــد؟ 
شــما بهتریــن رتبــه را در موتورهــای جســت وجــوی 

اینترنتــی کســب خواهیــد کــرد.
کــه  افــزود  بایــد  میــان  ایــن  در  پرانتــز  یــک  در 
مســتلزم  مشــخص  طــور  بــه   ۲ و   ۱ گزینه هــای 
کــه  اســت  آر(   پــی  )ســئو  اینترنتــی  روابط عمومــی 
پیش تــر در کتابــی بــا همیــن نــام بــه آن پرداختــه 

اســت. شــده 
۳- رهبران متفکر: 

چگونــه می توانیــد شــیفتگی مخاطبــان مــا را کــه 
ــود نمی شــوند تجزیــه کنیــد؟ پاســخ همــان  هرگــز ناب
تکیــه بــر روابط عمومــی اســت. پذیــرش اســتارتاپ 
ســرمایه گذاری  به مثابــه  قلــب  صمیــم  از  شــما 
ــه رهبــری متفکــر اســت  متفکــر، ماهیــت کوته  فکران
کــه در »کارآفرینــی« کــه در آن اعضــای گــروه خــود را 
بــه تأثیرگــذاران صنعــت و افــرادی درخشــنده تبدیــل 

می کنــد پذیرفتــه نخواهــد بــود.
۴- اعتبار شرکت: 

روابط عمومــی، اعتبــار شــرکت را بــه بــار مــی آورد. بــا 
وجــود ایــن، بــه داشــتن اساســی خــوب بــرای تحقــق 
ایــن وجهــه عظیــم نیــاز داریــد. بــا وجــود ایــن، اگــر 
روزنامــه ای معــروف ماننــد گاردیــن یــا نیویورک تایمــز 
متقاعــد  دنیــا  کل  کنــد،  منتشــر  را  فــردی  عقایــد 
خواهنــد شــد؛ بنابرایــن، »اعتبــار شــرکت« دســت در 

دســت روابط عمومــی خواهــد داد.

۵- چشم انداز بزرگ: 
روابط عمومــی طلیعــه شــفافیت دیدگاه هــای بــزرگ 
واقــع  در  وســیع تر  دیــدگاه  می شــود.  محســوب 
معجونــی الهــی اســت کــه حاکــی از نتایــج تصدیق آمیز 
کســب وکار، ظهــوری جهانــی، زوایایــی خــلاق و غیــره 
خواهــد بــود. ایــن امــر بازاریابــان محتــوا و دیجیتــال را 
بــه تمرکــز بــر عمــوم تشــویق می کنــد. روابط عمومــی 
همــراه بــا اشــتیاق، توانایــی و تجربــه آینــده را بــه فــال 

نیــک می گیــرد.
6. خلاقیت: 

بــا خلاقیــت  تــوأم  بایــد  روابط عمومــی اســتارتاپی 
هــم باشــد، چــرا کــه در دنیــای امــروز، تبلیغــات و 
سراســر  در  روزانــه  بســیاری  تبلیغاتــی  صداهــای 
رســانه ها جریــان دارد. خلاقیــت در تدویــن و انتقــال 

پیــام باعــث می شــود کــه صــدای آن اســتارتاپ 
بــه  بــه گــوش برســد و چهــره ای متفــاوت  بهتــر 

خــود بگیــرد.
۷. پویش ها و چالش های فضای مجازی:

روابط عمومی هــا  توســط  کــه  پویش هایــی 
طراحــی و اجــرا می شــوند نقــش بســیار تأثیرگذاری 
بــر مخاطبــان خواهنــد داشــت. ایــن پویش هــا گاه 
نتایجــی فوق العــاده بــه دســت می آورنــد کــه بــرای 
اخــذ همیــن نتایــج بــا اســتفاده از تبلیغــات، نیــاز 
بــه هزینه هایــی هنگفــت وجود دارد. بدین  شــکل 
می تواننــد  روابط عمومی هــا  می شــود  مشــاهده 
نقشــی مفید در توســعه ی بازاریابی اســتارتاپ  ها 
ایفــا کننــد. بــا ایــن مقدمــه می توانیــم بــه گام هــای 

ــم. روابط عمومــی اســتارتاپی بپردازی
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صــورت  بــه  یــا  معمــولا  لاک پشُــتی  ســازمان های 
ســنتی فعالیــت می کننــد و یــا در بــدو شــروع بــه کار 
خــود اهــداف و برنامه هــای مشــخص و بلندمــدت 
مدونــی ندارنــد. مدیــران ایــن ســازمان ها بــا آزمــون و 
خطا و در نظر گرفتن کلیاتی از کسب وکار خودشان 
بــه صــورت محــدود فعالیــت می کننــد و ترجیح شــان 
بــر ایــن اســت کــه آهســته و بااحتیــاط قــدم بردارنــد 
و ماننــد لاک پشــت در لاک خــود فــرو رفته انــد! در 
نتیجــه، عمومــا دو راه دارنــد؛ یــا بــا توجــه بــه نیازهــای 
بــازار و فعالیت هــای رقبــا تصمیــم بــه بــزرگ شــدن 
ــه  ــه حــذف می شــوند! البت ــا کلا از گردون ــد! و ی بگیرن
در مــواردی هــم دچــار توهــم دیده شــدن و نشــان 
خــاص بــودن هســتند! و احســاس می کننــد نیــاز بــه 
دیده شــدن بیشــتر ندارنــد! ســازمان های لاک پشــتی 
مخاطبیــن  بــا  یک ســویه ای  ارتبــاط  ذاتــا  ســنتی  یــا 
بــا ماهیــت  امــا روابط عمومــی تجــاری  خــود دارنــد 
کــه کارکــردی دوســویه دارد، می توانــد  ذاتــی خــود 
فرآینــد  در  ســازمانی،  ارتباطــات  گســترش  ضمــن 
رشــد و برندینــگ )نشــان تجــاری خــاص( ســازمان ها 
بــا  روابط عمومــی  باشــد.  داشــته  به ســزایی  نقــش 
بــه  نیــل  راســتای  در  جامــع  و  دقیــق  برنامه ریــزی 
تدویــن  بــه  اقــدام  ســازمان،  و چشــم انداز  اهــداف 
بــا  برنامه هــای بلندمــدت و کوتاه مــدت می کننــد و 
امــور اطلاع رســانی و تبلیغــات  بــه  نظــم بخشــیدن 

گام هــای موثــری را در ســازمان برمــی دارد.
ســازمان های  روابط عمومــی  کــه  ایــن  از  قبــل 
لاک پشــتی اقــدام بــه فعالیــت گســترده کنــد نیازمنــد 
اســت  ســازمان  درون  در  زیــادی  بسترســازی های 
ــران  ــگاه مدی ــوع ن ــا ن کــه چــه بســا در مــواردی هــم ب
ایــن  مقاومــت  بــا  و  باشــد  داشــته  فاصلــه  ســنتی 
بــا  برنامــه ی جامــع  ارائــه ی  روبــه رو شــود.  مدیــران 
نــگاه بــه جزئیــات، اهــداف و چشــم انداز، منابــع، نــوع 
کالا یــا خدمــات و مزیــت رقابتــی ســازمان از وظایــف 
یــک مدیــر روابط عمومــی حرفه ای ســت. بهره گیــری 
ــاز ســازمان هــم  ــا نی ــح از ابزارهــای متناســب ب صحی
از دیگــر مواردیســت کــه مــورد توجــه قــرار می گیــرد.

جایــگاه  و  نقــش  بــه  توجــه  بــا  دیگــر،  طــرف  از 
روابط عمومی در فرایند توسعه ی ارتباطات سازمانی 
تأثیــر آن در رضایت منــدی مشــتریان،  بالاخــص  و 
امــروزه شــاهد آن هســتیم کــه وجــود هرگونــه نقــص 
و یــا آســیبی در ســاختار، ابــزار و فراینــد فعالیت هــای 
روابط عمومــی، تمامــی ابعــاد، قابلیت هــا و نقش هــای 
آن را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد.  بــا چنیــن رویکــردی 
هنگامــی کــه روابط عمومــی وارد عرصــه اقتصــادی 
می شــود، بایــد طــوری طراحــی شــود کــه در راســتا و 
جهــت راهبــرد اتخاذشــده و اهــداف ســازمانی قــرار 
گیــرد. بــرای ایــن منظــور، روابط عمومــی بایــد عوامــل 
زیــر را مــورد توجــه قــرار دهــد: ســاختار )بخش هــای( 
مجــدد  مهندســی  ســازمانی،  فرهنــگ  ســازمانی، 

ــان کارکن

روابط عمومــی  وضعیــت  از  حاضــر  حــال  در 
ایــران راضــی نیســتیم. ایــن صفــات پنچ گانــه را کــه 
روابط عمومــی  باشــیم.  داشــته  بایــد  کــردم  عــرض 
رهبــر، نویدبخــش و موثــر. بایــد بتوانــد اســتاندارد 
بشــود. هرکســی نبایــد بــه روابط عمومــی راه یابــد. 
متخصصــان روابط عمومــی بایــد ورود کننــد. به ناچــار 
بایــد اقداماتــی انجــام داد. اولیــن اقــدام توســط خــود 

شــما بایــد صــورت پذیــرد.

ــران )شــارا(- شــبکه اطلاع رســانی روابط عمومــی ای
|| پروفســور باقــر ســاروخانی پــدر جامعه شناســی 
اجــلاس  نخســتین  ســخنرانان  از  ایــران  ارتباطــات 
انجمــن  همــت  بــه  کــه  روابط عمومــی  جهانــی  روز 
روابط عمومــی  انجمــن  روابط عمومــی،  متخصصــان 
ایــران و موسســه کارگــزار روابط عمومــی و بــا حمایــت 
ســازمان حفاظــت محیط  زیســت و انجمــن جهانــی 
کارگــزاران مســلمان روابط عمومــی، شــنبه 25 تیرمــاه 
شــهدای  بین المللــی  ســالن همایش هــای  در   1401
محیط زیســت  حفاظــت  ســازمان  محیط زیســت 
کارشناســان  و  مدیــران  جمــع  در  شــد،  برگــزار 
حاضــر  دســتگاه های  ســازمان ها،  روابط عمومــی 
در مراســم، ســخنرانی ویــژه ای داشــت کــه نظــر بــه 
اهمیــت و عمــق ســخنان کاربــردی وی کــه مبتنــی 
بــر اندیشــه های فاخــر و ماحصــل ســال ها تحقیــق 
و پژوهــش در حــوزه روابط عمومــی اســت، مشــروح 
ــان گرامــی  ــات وی را از نظــر شــما مخاطب کامــل بیان

مــی گذرانیــم:

مشروح سخنان 
پروفسور ساروخانی

در نخستین 
اجلاس روز جهـــانی 

روابط عمومی

صــورت  بــه  یــا  معمــولا  لاک پشُــتی  ســازمان های 
ســنتی فعالیــت می کننــد و یــا در بــدو شــروع بــه کار 
خــود اهــداف و برنامه هــای مشــخص و بلندمــدت 
مدونــی ندارنــد. مدیــران ایــن ســازمان ها بــا آزمــون و 
خطا و در نظر گرفتن کلیاتی از کسب وکار خودشان 
بــه صــورت محــدود فعالیــت می کننــد و ترجیح شــان 
بــر ایــن اســت کــه آهســته و بااحتیــاط قــدم بردارنــد و 
مانند لاک پشت در لاک خود فرو رفته اند! در نتیجه، 
عمومــا دو راه دارنــد؛ یــا بــا توجــه بــه نیازهــای بــازار و 
فعالیت هــای رقبــا تصمیــم بــه بــزرگ شــدن بگیرنــد! و 
یــا کلا از گردونــه حــذف می شــوند! البتــه در مــواردی 
هــم دچــار توهــم دیده شــدن و نشــان خــاص بــودن 
هســتند! و احســاس می کننــد نیــاز بــه دیده شــدن 
بیشــتر ندارنــد! ســازمان های لاک پشــتی یــا ســنتی 
ذاتــا ارتبــاط یک ســویه ای بــا مخاطبیــن خــود دارنــد 
امــا روابط عمومــی تجــاری بــا ماهیــت ذاتــی خــود کــه 
کارکــردی دوســویه دارد، می توانــد ضمــن گســترش 
برندینــگ  و  رشــد  فرآینــد  در  ســازمانی،  ارتباطــات 
)نشــان تجــاری خــاص( ســازمان ها نقــش به ســزایی 
داشــته باشــد. روابط عمومــی بــا برنامه ریــزی دقیــق 
و جامــع در راســتای نیــل بــه اهــداف و چشــم انداز 
ســازمان، اقــدام بــه تدویــن برنامه هــای بلندمــدت و 
کوتاه مــدت می کننــد و بــا نظــم بخشــیدن بــه امــور 

اطلاع رســانی و تبلیغــات گام هــای 
موثــری را در ســازمان برمــی دارد.

قبــل از ایــن کــه روابط عمومــی 
اقــدام  لاک پشــتی  ســازمان های 
بــه فعالیــت گســترده کنــد نیازمنــد 

اســت  ســازمان  درون  در  زیــادی  بسترســازی های 
ــران  ــگاه مدی ــوع ن ــا ن کــه چــه بســا در مــواردی هــم ب
ایــن  مقاومــت  بــا  و  باشــد  داشــته  فاصلــه  ســنتی 
بــا  برنامــه ی جامــع  ارائــه ی  روبــه رو شــود.  مدیــران 
نــگاه بــه جزئیــات، اهــداف و چشــم انداز، منابــع، نــوع 
کالا یــا خدمــات و مزیــت رقابتــی ســازمان از وظایــف 
یــک مدیــر روابط عمومــی حرفه ای ســت. بهره گیــری 
ــاز ســازمان هــم  ــا نی ــح از ابزارهــای متناســب ب صحی
از دیگــر مواردیســت کــه مــورد توجــه قــرار می گیــرد.

جایــگاه  و  نقــش  بــه  توجــه  بــا  دیگــر،  طــرف  از 
روابط عمومی در فرایند توسعه ی ارتباطات سازمانی 
تأثیــر آن در رضایت منــدی مشــتریان،  بالاخــص  و 
امــروزه شــاهد آن هســتیم کــه وجــود هرگونــه نقــص 
و یــا آســیبی در ســاختار، ابــزار و فراینــد فعالیت هــای 
روابط عمومــی، تمامــی ابعــاد، قابلیت هــا و نقش هــای 
آن را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد.  بــا چنیــن رویکــردی 
هنگامــی کــه روابط عمومــی وارد عرصــه اقتصــادی 
می شــود، بایــد طــوری طراحــی شــود کــه در راســتا و 
جهــت راهبــرد اتخاذشــده و اهــداف ســازمانی قــرار 
گیــرد. بــرای ایــن منظــور، روابط عمومــی بایــد عوامــل 
زیــر را مــورد توجــه قــرار دهــد: ســاختار )بخش هــای( 
مجــدد  مهندســی  ســازمانی،  فرهنــگ  ســازمانی، 

ــان کارکن

مقاله

نقش روابط عمومـی 
در ســـــازمــــان هــــای  

لاک پشُتـــــی!

58

حسین همدانی گلشن
مدیر اجرایی نشریه راهبرد

مدیر برندینگ و روابط عمومی
موسسه بیـــن المللی پلکان

59



61 60606161

همــه  دانــش.  قبیلــه  اهالــی  شــما  بــر  ســلام 
دانایــی.  کارگــزاران  همــه  دانــش.  کارگــزاران  قبیلــه 
کــه  روزیســت  آوریســت.  یــاد  روز  خوبیســت.  روز 
را  خــودش  طبیعــی  جایــگاه  بایــد  روابط عمومــی 
بعنــوان راهبــر و اندیشــه ورز و بعنــوان تولیــد کننــده 

بازیابــد. دانــش  کننــده  توزیــع  و 
امــروز پنــج صفــت را بــرای روابط عمومــی تشــریح 
خواهــم کــرد. در همــه دنیــا هــم همین گونــه اســت. 
باشــد.  تحلیل گــر  بتوانــد  بایــد  روابط عمومــی  اولا 
یــک  عنــوان  بــه  مــن  نیســت.  کافــی  دانایــی  تنهــا 
کارگــزار روابط عمومــی بایــد بتوانــم عناصــر دانــش را 
ــم.  ــی پیــدا کن ــد ســواد اطلاعات ــم. مــن بای تحلیــل کن
مــن بایــد وارد داده هــا شــوم. ایــن کافــی نیســت کــه 
مــن بگویــم بزرگتریــن کــوه ایــران دماونــد اســت و 
دومیــن قلــه مرتفــع دناســت و غیــره و غیــره، مهــم، 
روابط عمومــی تحلیل گــر و اندیشــمند و اندیشــه ورز 
اســت. اینجاســت کــه می توانــم تبحــر داشــته باشــم.

نکتــه دوم اینکــه ســازندگان دنیــای امــروز در هــزاره 
ســازندگان  مهمتریــن  از  یکــی  ولــی  زیادنــد  ســوم 
روابط عمومــی  هســتند.  روابط عمومی هــا  دنیــا، 
مســوول اســت بتوانــد ســازمان را بــه اوج برســاند. 
ــد نزدیــک کنــد. ســازمان  ــه دنیــای جدی ســازمان را ب
را بــا مخاطبانــش آشــتی دهــد و آشــنا ســازد. بــه حــق 
می تــوان گفــت مســوولیت بزرگــی بــر عهــده ماســت.

نکته ســوم موضوع روابط عمومی هوشــمند اســت. 
آنهــا نــه تنهــا امــروز را می بیننــد بلکــه اســتراتژی را 
نیــز در نظــر می گیرنــد. دنیــای بعــد از ایــن را، دنیــای 
10 ســال بعــد را هــم در نظــر دارنــد. ایــن ســازمان، 
ایــن کشــور، 20 ســال آینــده چگونــه خواهــد بــود؟ 
اســیر آنیــت و اســیر روزمرگــی نیســت. همچنــان کــه 
امــروز را می بینــد، آینــده دور و فرداهــای دور را هــم 

می بینــد.
ایــن نهــاد  روابط عمومــی علمــی از دیگــر صفــات 
به شــمار مــی رود. کار هرکســی نیســت. روابط عمومــی 
یــک دانــش بــزرگ و اساســی اســت. دانــش فاخــر 
آدم هــا ســروکار  اندیشــه ی  بــا  کــه می توانــد  اســت 

ــد. مــا  ــن کن داشــته باشــد. ســلامت اندیشــه را تامی
هیــچ تردیــد نداریــم کــه ســلامت جســمانی بســیار 
مهــم اســت. پزشــکان مــا کارهــای بزرگــی می کننــد 
ولــی نبایــد فرامــوش کــرد مگــر می شــود انســان هایی 
داشــته باشــیم که از نظر جســمانی ســالم باشــند اما 
از نظــر روانــی دچــار خرافه هــا و تعصبــات و غیــره و 
غیــره باشــند؟ بنابرایــن روابط عمومــی جایگاهــش در 
درون آدم هــا و در ذهــن آدم هاســت. روابط عمومــی 
بــه عنــوان یــک دانــش فاخــر در عرصــه جهانــی مطرح 

اســت و مهارت هــای زیــادی هــم دارد.
همیــن  جملــه  از  انســانی  شــبکه های  تولیــد 
مهارت هاســت. مــا انســان های منفصــل را آرام آرام 
بــه هــم وصــل می کنیــم. متصل شــان می ســازیم. تــا 
زمانــی کــه مــا نبودیــم، هرکســی یــک چیــز می گفــت. 
برخــی هــم دچــار تعصبــات خودشــان بودنــد. یــا حتــی 
روایــات پیچیــده و پراکنــده ای کــه نظیــر شــایعات، 
اینــک شــما  قــرار می دهــد.  تاثیــر  را تحــت  آدم هــا 
اندیشــه  کنیــد.  تولیــد  انســانی  شــبکه  می توانیــد 
را  اطلاعاتــی  کنیــد.  نزدیــک  هــم  بــه  را  انســان ها 
ایــن  بــا  بــه آن هــا بدهیــد کــه انســان ها می تواننــد 

کننــد. مجتمــع  را  زندگی شــان  اطلاعــات 
شــبکه انســانی تولیــد می کنیــد و چــه بهتــر از ایــن 
کــه دنیــای متفــرق، دنیــای پراکنــده و دنیــای شــایعات 
را شــما ناپدیــد می ســازید. ایــن شــما هســتید کــه 
یکپارچگــی جامعــه را تامیــن می کنیــد. شــما دانــش و 
دانایــی را از انحصــار بیــرون می آوریــد. دانایــی متعلــق 
بایــد  دانســتن  و فرصــت  اســت  آدمیــان  بــه همــه 
ــد یــک بچــه  ــار همــه مــردم باشــد. چــرا نبای در اختی
ســراوانی هــم فرصــت دانســتن پیــدا کنــد؟ بنابرایــن 
ــه  ــا شــدن را ب عدالــت دانایــی، فرصــت دانایــی و دان
خیلــی  خیلــی  کار  کــه  می بخشــید  انســان ها  همــه 

بزرگــی بــه شــمار مــی رود.
یکــی از کارهــای بزرگــی کــه شــما انجــام می دهیــد 
و شــاید کمتــر دیــده شــده باشــد، »غربــت زمانــی« 
اســت. شــما انســان ها و ســازمان را بــه زمــان جدیــد 
می آوریــد. بــا زمــان جدیــد آشنای شــان می ســازید و 

از غربــت زمانــی دورشــان می کنیــد. غربــت زمانــی 
ــرای انســان و هــم  ــی بزرگــی اســت. هــم ب آفــت خیل
بــرای ســازمان. چنانچــه مــن بــا دنیــای جدیــد ارتبــاط 
پیــدا نکنــم حتمــا پیــر واقعــی می شــوم. نــه تنهــا پیــر 
ــر روحــی هــم می شــوم. آن وقــت  جســمانی بلکــه پی
مــرا مســخره خواهنــد کــرد. عقیده هایــی را مطــرح 

می کنــم کــه بــرای ســال های قبــل اســت.
تجربه هــای گذشــته خــود را همیشــه و همــواره بــه 
یــاد مــی آورم و دیگــر آدم دنیــای امــروز نیســتم. یکــی 
از زیباتریــن جملاتــی کــه مــن در نهج البلاغــه دیــدم و 
تعجــب هــم کــردم ایــن بــود کــه حضــرت می فرماینــد 
ــه خــاص آن هــا تربیــت  ــرای زمان ــدان خــود را ب »فرزن
کنیــد« مبــادا غافــل شــویم. هــر زمانــی اقتضائــات 
بــا  شــویم  غریبــه  نبایــد  دارد.  را  خــودش  خــاص 
ــه از زمــان خــود  ــا خودمــان. مبــادا بیگان ســازمان و ب
زندگــی کنیــم. ایــن شــما هســتید کــه ســازمان ها را، 
انســا ن ها را، بــه دنیــای جدیــد، بــه زمانــه جدیــد و بــه 

اقتضائــات جدیــد واردشــان می ســازید.
شــرکت خودروســازی فــورد آمریــکا شــرکتی عظیــم 
و تاریخــی اســت. بنیان گــذار ماشین ســازی در جهــان 
اســت. امــا از زمــان غافــل شــد و همچنــان به ســاخت 
و تولیــد ماشــین های بــزرگ ادامــه داد. زمانــه عــوض 
شــده بــود، بنزیــن گــران شــده بــود، مــردم راه هــای 
دورتــری را طــی می کردنــد، مصــرف بنزیــن بیشــتر 
بــود و در نتیجــه ماشــین های ژاپنــی آمدنــد  شــده 
و جای شــان را گرفتنــد. از عجایــب روزگار بــود کــه 
شــرکت فــورد ورشکســت شــد و اوبامــا بــه او پــول داد 
تــا از ورشکســتگی نجــات یابــد. عجیــب بــود کــه یــک 
شــرکتی بــه آن عظمــت ورشکســت بشــود. چــرا؟ زیــرا 

روابط عمومــی قــوی نداشــت. ایــن یــک مثــال بــود.
بــا دوســتان بــه یــک بانــک رفتیــم. دیــدم آدم هــای 
حضــور  بانــک  روابط عمومــی  در  مســلطی  و  قــوی 
دارنــد و از ســجایا و ویژگی هــای ممتــازی برخوردارنــد. 
بــه مدیــران آنجــا گفتــم بنــده هیــچ پیامــی بــرای شــما 
نــدارم. ســازمان شــما، ســازمانی قــوی خواهنــد مانــد، 
آینده ســازمان شــما قوی و توانا خواهد بود. با وجود 

آدم هــای قــوی کــه در روابط عمومــی خــود داریــد و 
قدرشــان را بایــد بیشــتر بدانیــد. روابط عمومــی نبایــد 
در یــک اتــاق کوچــک در گوشــه ای از ســازمان باشــد 
بلکــه بایــد کنــار ســازمان و کنــار مدیــر باشــد. مدیــر 
هــر روز بایــد بــا او در ارتبــاط باشــد. زیرا روابط عمومی 
اســت کــه او را بــا دنیــای جدیــد و بــا ذائقــه مشــتریان 

نزدیــک می ســازد.
مقولــه ای  نیــز  خویشــتن«  بــا  »آشــتی  مســئله 
ــا خودمــان آشــنی هســتیم؟  عجیبــی اســت. آیــا مــا ب
نــه! در بســیاری از موقــع مــا بــا خودمــان بیگانه ایــم. 
یعنــی مــن چیــزی را می گویــم کــه در اندیشــه نــدارم. 
در  انســانی  اســت.  انســانی  شــدن  پاره پــاره  ایــن 
مقابــل مــن قــرار گرفتــه اســت کــه دلــش یــک چیــز 
می گویــد عقلــش یــک چیــز می گویــد و بیانــش یــک 
چیــز دیگــر. ایــن مســئله یــک بیمــاری ذهنــی اســت 
و از بیماری هــای اجتماعــی بــه شــمار مــی رود. مثالــی 
ســاده در ایــن بــاره بگویــم. ناصرالدیــن شــاه روزی از 
حرمســرا بیــرون آمــد و گلــی را نقاشــی کــرد. درباریــان 
اولــی  گفتنــد.  شــاه  نقاشــی  دربــاره  چیــزی  هریــک 
زمیــن  کــره  روی  و  گلــی در طبیعــت  گفــت چنیــن 

وجــود نــدارد.
دومــی گفــت ایــن گل فقــط در بهشــت اســت و 
ســومی کاغــذ نقاشــی را بــو کشــید و گفــت عجــب 
ــه حرف هایشــان  ــا این هــا واقعــا ب ــی. آی گل خوش بوی
نبــود  ایــن اصــلا گل  اعتقــاد قلبــی داشــتد؟ خیــر. 
امــا آدم هایــی کــه بــا خودشــان آشــتی نیســتند و بــا 
خودشــان غریبه انــد، مــدام نگــران اســت و بــا خــود 
می گویــد مبــادا خــود واقعــی ام دیــده شــود. مبــادا 
مــن را ببینــد. ذهــن و قلب شــان یــک چیــز اســت 
ایــن  روابط عمومــی  دیگریســت.  چیــز  بیان شــان  و 
اخــلاص را دارد کــه ســازمان را آن گونــه کــه هســت 
ــگاه  ــا را ن ــی دنی ــد و بعــد آدم های ــا معرفــی کن ــه دنی ب
می کنــد، اندیشه هایشــان را جمــع می کنــد و بــرای 
بــه  را  فــردای ســازمان، ســازمان  و  حفــظ ســازمان 

نزدیــک می کنــد. مردمــان  خواســت 
مردمــی کــه از سازمان شــان حمایــت می کننــد و 
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ســهم ســازمان را رســت می خرنــد بــه ایــن ســازمان 
بــا  انســان ها  باشــند.  داشــته  بایــد  قلبــی  اعتقــاد 
بایــد  قلب شــان  و  اندیشه هایشــان  بــا  خودشــان 
ــوان کســانی  ــه عن ــن شــما ب در آشــتی باشــند. بنابرای
باشــید،  آدمیــان  ذهــن  معمــاران  می توانیــد  کــه 
بایــد ذهن شــان را بــه دنیــای جدیــد نزدیــک کنیــد. 

دهیــد. انجــام  را  ذهن هــا  سالم ســازی 
یکــی از شــقوق مختلــف ســلامت ذهــن، آشــتی بــا 
خویشــتن اســت ملاحظــه می کنیــد کــه شــما چقــدر 
تولیــد  و  شــناخت  تولیــد  و  داریــد  اساســی  نقــش 
جهانــی دیگــر. مــا زمانــی کــه جهــان را نمی شناســیم 
را  دنیــا  کــه  زمانــی  و  هســتیم  اندیشــه ای  دارای 
شــناختیم دارای اندیشــه جدیــد دیگــری هســتیم. 
شــما کارگــزاران شــناخت و کارگــزاران دانایــی هســتید 
کــه جهــان واقــع را تغییــر می دهیــد. مثالــی برای تــان 
مــی آورم. ســال ها پیــش مــا در بــاره گداهــا تحقیــق 
می بینیــد  را  گدایــی  آدم  وقتــی  شــما  می کردیــم. 
می گوییــد ایــن گــدا چقــدر کثیــف اســت بیمــار اســت 
و تحقیرآمیــز و بــا نگاهــی خــاص بــه او می نگریــم، 
حتــی در حــد تنفــر. خانمــی را معرفــی کردنــد بــرای 
مصاحبــه کــه اســمش لیــلا بــود. گفتنــد او ســمبل 
همــه گدایــی و تکدی گــری و اعتیــاد و روســپی گری 
و دلالــی روســپی و کلکســیونی کامــل بــرای مصاحبــه 
اســت. وقتــی در ماشــین نشســت بــوی تنفــر مــی داد.

بــوی خوبــی نبــود. کنــار مــن هــم نشســت. جــا نبــود. 
ــرد. مــا یــک مــاه  ــه می گی ــود کــه آدم فاصل طبیعــی ب
ــم.  ــه و گفت وگــو کردی ــلا مصاحب ــا لی تمــام هــر روز ب
ملاحظــه کردیــم لیــلا گــدا متولــد نشــده بــود، لیــلا 
روســپی متولــد نشــده بــود، لیــلا معتــاد متولــد نشــده 
ــن لیــلا را سیســتم  ــود، ای ــاد در لیــلا نب ــود، ژن اعتی ب
کــه  آدمــی  یعنــی  بــود.  کــرده  لیــلا  مــا  اجتماعــی 
پــدرش مــرد، مــادرش مــرد، تنهــا بــود و ازدواج هــای 
نامطلــوب کــرد و در داخــل خانــواده ای کــه بــا مــردی 
ازدواج کــرده بــود، فرزنــد آن مــرد بــه او تجــاوز کــرد 
و امثالهــم. ناچــار فــرار کــرد. حــالا یــک لیــلای دیگــر 

بــرای مــا متولــد شــد. ایــن لیــلا بــوی بــد نمــی داد.

ایجــاد  شــناخت  وقتــی  مــا  روابط عمومی هــای 
می کننــد، وقتــی ســازمان را درســت معرفــی می کننــد، 
می بینیــد.  جامــع  و  کامــل  را  ســازمان  ایــن  شــما 
اعمــاق ایــن ســازمان دیــده می شــود. حــالا می توانیــد 
بــا ســازمان تان همدلــی کنیــد. اگــر نقصــی و ضعفــی 
وجــود دارد می توانیــد بگوییــد بلــه ایــن بــه ایــن خاطــر 
اســت کــه این گونــه شــده اســت. تقصیــر مدیرعامــل 
اگــر  نبــوده اســت، تقصیــر زمانــه اســت. کالا  هــم 
گــران شــده اســت بــه خاطــر افزایــش قیمــت بــوده 
اســت. اینجاســت کــه شــما می توانیــد یــک جامعــه 
متشــکل، همگــن و همــدل و امــا بــا شــناخت ایجــاد 
کنیــد. ایــن شــما هســتید کــه می توانیــد ایــن شــناخت 

را ایجــاد کنیــد.
یکــی از کتاب هایــی کــه خیلــی آن را دوســت دارم و 
هــر شــب نگاهــی بــه آن می انــدازم کتــاب »فاتحــان« 
نــام دارد. می گویــد اگــر ســربازی را دیدیــد در داخــل 
جبهــه جنــگ و خواســتید او را بکشــید، کمــی فکــر 
کنیــد. کمــی بــا او گفت وگــو کنیــد، می بینیــد کــه او 
دســتش  در  کــه  نامــه ای  دارد.  فرزنــدی  و  زن  نیــز 
ــا  هســت بچه هایــش برایــش نوشــته اند. آن وقــت آی
حاضــر می شــوید کــه او را بکشــید؟ نــه. ایــن شــناخت 
آزاد  بنــد خودتــان  از  را  کــه شــما  اســت. شــناختی 
می ســازد. از خودتان از تعصبات تان، از اندیشــه های 
پیشــین تان، و بعــد بــا واقعیت هــا زندگــی خواهیــد 
کــرد و جهــان واقــع همــان جهــان شــناخت اســت. 
ایــن کار بزرگــی اســت کــه شــما می توانیــد انجامــش 

دهیــد.
در حــال حاضــر از وضعیــت روابط عمومــی ایــران 
کــه  را  پنچ گانــه  صفــات  ایــن  نیســتیم.  راضــی 
روابط عمومــی  باشــیم.  داشــته  بایــد  کــردم  عــرض 
رهبــر، نویدبخــش و موثــر. بایــد بتوانــد اســتاندارد 
بــه روابط عمومــی راه یابــد.  بشــود. هرکســی نبایــد 
متخصصــان روابط عمومــی بایــد ورود کننــد. به ناچــار 
بایــد اقداماتــی انجــام داد. اولیــن اقــدام توســط خــود 
شــما بایــد صــورت پذیــرد. ایــن شــماها هســتید کــه 
خودتــان  بایســت  و  می کنیــد  بــاز  را  جدیــد  عصــر 

روابط عمومــی را جــا بیاندازیــد بــرای تاریــخ ایــران. یک 
گــروه مــا معلم هــا هســتیم کــه بــا افتخــار می گویــم بــه 
زودی دوازدهمیــن جلــد ارتباطــات رونمایــی می شــود 
و بــه آن را بــه بــازار عرضــه می کنــم. مــا تلاش مــان بــر 
ایــن اســت کــه روابط عمومــی امــری عــادی و عامــی 
نباشــد. بــه عنــوان دانــش تخصصــی شــناخته شــود. 
را  فرهنــگ  و  ارتباطــات  نشــریه  نــام  بــه  نشــریه ای 
برعهــده گرفتــه ام کــه در آن مقــالات روابط عمومــی و 

ارتباطــات را منتشــر می کنیــم.
از همــه اصحــاب دانایــی و دانــش دعــوت می کنیــم 
در ایــن مجلــه شــرکت کننــد. نمــاد و ســمبلی اســت 
کــه می تــوان در آن حضــور داشــت. نشــریه ای کــه بــه 
اعمــاق جامعــه مــی رود و بــه دســت صاحبــان قــدرت 
می رســد. امیــدوارم روابط عمومــی بتوانــد زبــان خاص 
جامعــه  کــه  همان طــور  باشــد.  داشــته  را  خــودش 
پزشــکان زبــان خــاص خودشــان را دارنــد مــا نیــز بایــد 
زبــان خــاص خودمــان را پیــدا کنیــم. در همیــن چنــد 
دقیقــه صحبــت مــن ملاحظــه کردیــد چقــدر زبــان در 
آن وجــود داشــت. مفاهیمــی نظیــر مفهــوم آزادگــی 
از خویــش. شــما در مقابــل خــود آدمــی را داریــد کــه 
دچــار تعصــب اســت و حــالا می خواهــد چیزهایــی 
را رهــا کنــد. از تعصــب از خرافــه. رهایــی انســان از 

خویــش.
در  را  خویــش  از  آزادشــده  انســان  ایــن  شــما 
چــرا  دهیــد.  قــرار  شــده  شــناخته  واقعیــت  مقابــل 
کــه ایــن انســان حــالا آمــاده واقعیت پذیــری اســت 
عمــق واقعیــت را بایــد بــه او شناســاند. اســم ایــن 
بــا  گاهــی  گذاشــته ام. شــما  دوگانگــی  را مجموعــه 
کــه  می شــوید  مواجــه  ســازمان هایی  و  انســان ها 
دچــار پارگــی درونــی اســت دچــار آناتومیســم اســت. 
شــما وقتــی بــه بالیــن ســازمان می رویــد بــه عنــوان 
یــک پزشــک بایــد بتوانیــد بگوییــد ایــن ســازمان چــه 
بیماری هایــی دارد بــا کلماتــی کــه خودتــان بــه کار 
می بریــد. بــا مفاهیمــی کــه خودتــان بــدان مســلط 

بــا کلمــات دانــش خودتــان. هســتید. 
مــن سپاســگزار خــدا هســتم و سپاســگزار بنــدگان 

در  روابط عمومــی  راهبــر  کــه  کســانی  خــدا.  خــوب 
ایــران هســتند و نظیــر دکتــر باقریــان و دوستان شــان 
کــه کار می کننــد در ایــن حــوزه. روابط عمومــی را عزیــز 
واقعیــت  یــک  مــا  بــرای  روابط عمومــی  می دانیــم. 
ممتــاز و یــک دانــش ممتــاز اســت. مــن کــه از ســال 
بــا عنــوان  را  اولیــن کتابــم  42 در ســوربن فرانســه 
»عقایــد قالبــی در ارتباطــات انســانی« تــا هم اکنون به 
طــور مســتمر ادامــه داده ام. زیباســت روابط عمومــی. 
قــدرش را بایــد بیشــتر بدانیــم و ایــن قدر را به جامعه 
معرفــی کنیــم. جامعــه بــدون روابط عمومــی بــه هــزاره 
ســوم نخواهــد رســید. روابط عمومــی بــه عنــوان یــک 

دوســت و مونــس هــر شــب و روز مــن اســت. 

ــای حافــظ،  ــا شــعر زیب ــای خــودم را ب ســخنان نازیب
زیبــا می کنــم کــه وصــف حــال اینجانــب اســت:

من ترک عشق شاهد و ساغر نمی کنم
صد بار توبه کردم و دیگر نمی کنم

باغ بهشت و سایه طوبی و قصر و حور
با خاک کوی دوست برابر نمی کنم

........
حافظ جناب پیر مغان جای دولت است

من ترک خاک بوسی این در نمی کنم




