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خوانندگان محترم
تمــام مقــالات و مطالــب منتشــره در ایــن نشــریه، صرفــا نظــرات و اســتنباط هــای 
نویســنده بــوده و بــه عنــوان دیــدگاه هــای نشــریه تلقــی نمــی گــردد. از همــکاران 
محتــرم تقاضــا مــی شــود، چنانچه نقــد و نظــری در این خصــوص دارند بــرای تنویر 
افــکار و اطلاعــات مخاطبیــن اعــلام، تــا در شــماره های بعدی نشــریه انعــکاس یابد. 

و اینــک هفتمیــن شــماره از مجلــه ی الکترونیکــی 
مقابــل  در  عمومــی«  روابــط  و  ارتباطــات  »راهبــرد 
دیــده گان شــما مخاطبــان ارجمنــد قــرار دارد، تمــام 
نشــریه ی  محتــوای  تولیــد  و  اجرایــی  گــروه  تــاش 
گذشــته  هــای  شــماره  در  راهبــرد  الکترونیکــی 
فعــالان عرصــه ی  بــا مشــارکت  تــا  کــه  بــوده  ایــن 
ارتباطــات و روابــط عمومــی در کشــور، مجموعــه ای 
روابــط  کــه  را  جدیــد  و  ارزشــمند  محتواهــای  از 
عمومــی هــا بــه آن نیــاز دارنــد را منتشــر کنــد.  امــروزه 
واحدهــای روابــط عمومــی بیــش از هــر دوره ای بــه 
کمــک توســعه ی فنــاوری هــای نویــن ارتباطاتــی از 
ابزارهــای متنــوع و قدرتمنــد اطــاع رســانی بهــره مــی 
برنــد تــا در حداقــل زمــان ممکــن و بــه صــورت برخــط، 
محتــوا و پیــام هــای شــان را بــه افــراد بــی شــماری از 
مخاطبــان انتقــال دهنــد. از ســویی دیگــر مخاطبــان 
نیــز در لحظــه، قــادر بــه دریافــت پیــام هــا هســتند  و 
ــی بازخــورد و خواســته  ــه صــورت تعامل ــد ب مــی توانن
و نظــرات شــان را ارایــه دهند.تولیــد محتــوا فرآینــد 
ایجــاد محصــولات نوشــتاری و دیــداری بــرای انتشــار 
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اســت و بــه عنــوان بخشــی از راهبــرد کلــی بازاریابــی 
محتــوا محســوب می شــود. فرآینــد ایجــاد محتــوا یــک 
ســامانه اســت. اگر ســامانه ی خوبی داشــته باشــید، 
درحالی کــه  می کنیــد.  تولیــد  نیــز  خوبــی  محتــوای 
ایجــاد یــک ســامانه ی دقیــق، ســازمان یافته و شــامل 
بــه  وقــت  اتــاف  اســت  ممکــن  مختلــف،  مراحــل 
نظــر برســد، امــا در آینــده بــه شــما اجــازه می دهــد 
کار خــود را در مقیاســی گســترده تــر انجــام دهیــد. 
هــا   پرســش  ایــن  بــه  بایــد  محتــوا  تولیــد  از  قبــل 
پاســخ دهید:مخاطبــان شــما چــه می خواهند؟چــه 
بــه  ویژگــی در محتــوا باعــث می شــود، افــراد آن را 
اشــتراک بگذارند؟محتــوا چگونــه پیــام شــما را منتقــل 
می کند؟چگونــه محتــوا، مخاطــب را بــه ســمت اقــدام 
دلخــواه ســوق می دهــد؟. اقــدام دلخــواه می توانــد 
در  ثبت نــام  یــا  مطلــب  اشــتراک گذاری  خریــد، 
خبرنامــه ی هفتگــی باشــد؟محتوا چگونــه اهــداف 
مشــتریان،  بــا  ارتبــاط  بهبــود  از  اعــم  کســب وکار، 
تبدیــل و حفــظ مشــتریان را محقــق می کنــد؟و حــالا 
بــا گذشــت بیــش از قریــب بــه دویســت روز از شــروع 
از  نظیــری  کــم  اســتقبال  شــاهد   ، راهبــرد  کار  بــه 
ســوی اســتادان، کارگــزاران، کارشناســان، فعــالان و 
عاقه منــدان عرصــه ی ارتباطــات ور وابــط عمومــی 

در کشــور هســتیم ؛
تخصصــی  و  فرهنگــی  اثــر  ایــن  بقــای  قطعــا 
انتقــادات  نظــرات،  هــا،  دیــدگاه  دریافــت  مســتلزم 
خواهــد  آن  مخاطبــان  ی  ارزنــده  پیشــنهادهای  و 
بــود، لــذا از شــما بزرگــواران و همراهــان فرهیختــه 
و ارجمنــد دعــوت مــی کنــم بــا هــدف ارتقــاء ســطح 
علمــی و تقویــت محتــوای اثربخــش ایــن نشــریه ی 

بــا مــا در  ارتبــاط باشــید .  تخصصــی 
در پایــان از اعضــای محتــرم شــورای سیاســتگذاری 
در  کــه  عواملــی  دیگــر  و  اجرایــی  شــورای  راهبــرد، 
مــا  رســان  یــاری  محتــوا  تولیــد  و  طراحــی  بخــش 

هســتند تقدیــر و تشــکر مــی کنــم.

جهــت دانلــود نشــریه راهبرد، 
کــد روبــه رو را اســکن کنیــد.
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مقاله

مشــاوره ی روابــط عمومــی در ایــران طــی ســالهای 
اخیــر بســیار مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت و هرچــه 
مــی گــذرد مدیــران ســازمان هــا بــه اهمیــت بهــره 
عمومــی  روابــط  مشــاوران  هــای  ظرفیــت  از  بــردن 

ــد. ــی مــی برن بیشــتر پ
عمومــا شــرکت هــا در چهــار مرحلــه ی فعالیــت 
خــود، بــه مشــاوره نیــاز دارنــد کــه عبارتنــد از: تحقیــق 
نامــه  نظــام  نــگارش  و  ریــزی  برنامــه  پژوهــش،  و 

ارتباطــی، اجــرای برنامــه و ارزیابــی. 
فــارغ از تعاریفــی کــه تــا حــالا انجــام شــده اســت 
موضوعــی کــه در ایــن مطلــب بــدان پرداختــه مــی 
بخــش  هــای  ســازمان  در  بیشــتر  شــاید  و  شــود 
خصوصــی پــر رنــگ باشــد جایــگاه یــک کارشــناس 
یــا مدیــر روابــط عمومــی در ســازمان و تفــاوت بیــن 

روابط عمومی
مجری یا مشاور،

کارشناس یا مدیر!

مجــری یــا مشــاور بــودن آن اســت.
صــورت  بــه  معمــولا  عمومــی  روابــط  مشــاوران 
ســاعتی، پــروژه ای و یــا پــاره وقــت کار کــرده و بــه 
نــدرت بــه کارهــای اجرایــی ورود مــی کننــد مگــر ایــن 
کــه بــه صاحدیــد کارفرمــا و بــا توافــق ، نظــارت بــر 

اجــرای کار نیــز توســط مشــاور انجــام شــود. 
یــک مثــال ورزشــی را بــرای شــفاف شــدن موضــوع 
بیــان کــرده و بعــد بــه توضیــح آن مــی پــردازم. در 
زمــان ارزیابــی گروه هــای ورزشــی عمومــا از ســابقه ی 
کــه  مــواردی  از  یکــی  و  شــود  مــی  پرســش  مربــی 
در هــر ســابقه ای  مــی توانــد شــاخصه ی خوبــی 
جهــت ارزیابــی مربــی باشــد میــزان و ســطح فعالیــت 
ورزشــی اوســت. بــه طــور مثــال مشــخصا بازیکــن چــه 
تیم هایــی بــوده اســت؟ آیــا مربــی در آن زمینــه و در 

ســطح عالــی فعالیــت و بــازی داشــته اســت؟ و ...
در ســالهای اخیــر مــوارد زیــادی مشــاهده شــده  
یــک مربــی ورزشــی، ســوابق خیلــی حرفــه ای  کــه 
در ورزش را نداشــته  امــا مربــی یــا ســرمربی بســیار 
توانمنــدی بــوده اســت. یکــی از ایــن مصادیق  ســابقه 
ی حرفــه ای » کارلــوس کــی روش « ســرمربی فعلــی 
ایــران اســت. جالــب اســت کــه ایشــان  تیــم ملــی 
ــان یــک  ــا۲۱ ســالگی( دروازه ب فقــط در مقطــع ) ۱۵ ت
تیــم فوتبــال در شــهر زادگاهــش بــه نــام» فروویاریــو 
بازیکــن(  عنــوان  )بــه  آن  از  پــس  و  بــوده  نامپــولا« 
بــه تحصیــل و بعــد  نقشــی در فوتبــال نداشــته  و 
ســوابق  البتــه  اســت!  پرداختــه  گــری  مربــی  آن  از 
نســبتا خوبــی در جایــگاه مربــی گــری داشــته اســت. 
از  یکــی  حاضــر  حــال  در  ایشــان  کــه  همانطــور 
 صاحــب ســبک تریــن مربیــان فوتبــال جهــان اســت.

پرسشــی کــه ایــن جــا مطــرح مــی شــود ایــن اســت کــه 
آیــا یــک مشــاور روابــط عمومــی الزاما بایســتی در اجرا 
هم توانمند باشد؟  در پاسخ به این پرسش توجه به 
ایــن موضــوع حایــز اهمیــت اســت کــه امــروزه حوزه ی 
روابــط عمومــی هــا بســیار تخصصــی شــده،گرچه در 
کشــور مــا هنــوز ایــن تخصصــی شــدن آشــکار نیســت، 
امــا در دنیــا موسســات روابــط عمومــی در زمینه هــای 

7

حسین همدانی گلشن
مدیرعامل موسسه فرهنگی

روابط عمومی راهبرد

ارایــه ی  بــه  تنهــا  و  انــد  شــده  متمرکــز  خاصــی 
 خدمــات در همــان زمینــه ی خــاص مــی پردازنــد.

میدانــی  تجــارب  بررســی  و  تامــل  کمــی  بــا  پــس 
الزامــا  آنهــا  کــه  شــد  خواهیــم  متوجــه  مشــاوران، 
مجریــان خوبــی نیســتند ولــی از نظــر تشــخیص و 
مشــاوره دادن در حــوزه ی تخصصــی خودشــان در 
رده ی مناســبی قــرار دارنــد. حــال بایــد در نظــر گرفت 
کــه یــک کارشــناس یــا مدیــر روابــط عمومــی در کــدام 
بخــش توانمنــد تــر بــوده و میــزان مهــارت و تخصــص 
عمومــی  روابــط  هــای  حــوزه  از  یــک  کــدام  در  وی 
بیشــتر اســت و آیــا بــا مشــخصاتی کــه دارد مناســب 

ســازمان مــورد نظــر هســت یــا خیــر؟
در نهایــت نــگاه بــه مشــاور و مجــری مــی توانــد 
مدیــر  و  کارشــناس  کــه  همانطــور  باشــد  متفــاوت 
بــا هــم فــرق دارنــد. اگــر فــردی در کارهــای اجرایــی 
ضعیــف اســت دلیــل نــدارد مشــاور خوبــی نباشــد 
بالایــی  تشــخیص  و  بینــش  از  توانــد  مــی  بلکــه 
و  تریــن  بحرانــی  کــه  نحــوی  بــه  باشــد  برخــوردار 
پیچیــده تریــن چالــش هــای روابــط عمومــی را بــه 
بهترین شــکل ممکن حل و فصل نموده و برایشــان 
راهــکار مناســب پیشــنهاد دهــد، امــا در اجــرا و رفــع 
گاه و توانمنــد باشــد نــه مجــری قــوی!  موانــع ناظــری آ

خــوب،  تبلیغاتــی  ی  ســاخته  یــک  کــه  همانطــور 
و...  صحیــح  تبلیغــات  مناســب،  گرافیــک  طراحــی 
اســت در هیچکــدام  ولــی ممکــن  مــی شناســد  را 
مجــری توانمنــدی نباشــد! پــس مشــاور فــردی امیــن، 
ــر اســت  ــز، تحلیــل گــر و مدی ــرداز، برنامــه ری نظریه پ
کــه در کنــار مدیــران ارشــد ســازمان قــرار گرفتــه و بــا 
ارایــه ی برنامــه هــای مناســب در فرآینــد اجــرا نیــز 

همراهــی هــای لازم را صــورت مــی دهــد.
شــما  کــه  شــود  مــی  مطــرح  پرســش  ایــن  حــال 
بــه عنــوان یــک مدیــر در کســب و کار خودتــان از 
ظرفیت هــای بســیار تاثیــر گــذار یــک کارشــناس،مدیر 
و یــا مشــاور روابــط عمومــی بهــره منــد هســتید؟ و 
ــط  ــف یــک مشــاور رواب ــا شــرح وظای ــدازه ب ــا چــه ان ت

عمومــی خــوب آشــنایید؟
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1- اســتاد ؛ لطفــا کمــی از فعالیت هــای کنونــی و 
سِــمت هــای فعلی تــان بــرای مــا بگوییــد. 

با تشکر از لطف شما
- بیــش از 30 ســال اســت در حــوزه هــای فرهنگــی 

و ارتباطــی مشــغول بــه فعالیــت هســتم.
ی  ماهنامــه  مســئوول  مدیــر  حاضــر  حــال  در   -
مدیریــت  باشــگاه  کل  دبیــر  و  ارتباطــات  مدیریــت 

هســتم. ایــران  یونســکو_  ارتباطــات 

۲- لطفــا در مــورد نقــش و تاثیــر تولیــد محتــوای 
ــده شــدن خدمــات و محصــولات  ــرای دی اثربخــش ب
خصوصــی  هــای  شــرکت  و  دولتــی  هــای  ســازمان 

بفرماییــد.  توضیــح 
ی  ارایــه  هــدف  بــا  مؤسســه ای  و  ســازمان  هــر 
خدمــات بــا کیفیــت، ارزان و در گســتره ی جغرافیایــی 
وســیع تر بــه مخاطبــان هــدف خــود بایــد در بخــش 
تولیــد محتــوا ســرمایه گــذاری کنــد و آن را هزینــه 
کلیــدی  ازعوامــل  مؤثــر  محتــوای  تولیــد  نپندارنــد. 
دســتیابی بــه یــک ارتبــاط عمیق و وســیع با مخاطبان 
اســت و قــادر اســت مخاطــب بالقــوه را در ابتــدا بــه 
ــه یــک مخاطــب  یــک مخاطــب فعــال و در نهایــت ب

وفــادار تبدیــل کنــد. 
بــرای  مطمئنــی  مســیر  توانــد  مــی  محتــوا  تولیــد 
کوتــاه تــر کــردن فرآینــد برقــراری ارتبــاط دوســویه و 
تعاملــی میــان ســازمان و مخاطبانــش مدنظــر قــرار 
گیــرد. درصــدی از اعتمــاد و مشــارکت میــان ســازمان 
و ذینفعــان کــه از ناحیــه ی تولیــد محتــوای مؤثــر خلــق 
می شــود در پیشــبرد برنامه هــای ســازمان و ایجــاد 
رضایتمنــدی در طرفیــن، بســیار مهــم اســت. البتــه 
می دانیــم کــه ایــن موضــوع بــا توجــه بــه تفــاوت در 
و  دولتــی  ســازمان های  مأموریت  هــای  و  اهــداف 
شــرکت های خصوصــی، بــه یــک نســبت مــورد توجــه 
انحصارگــرا  دولتــی  ســازمان های  و  نمی گیــرد  قــرار 
خــود را موظــف بــه ســرمایه گذاری در ایــن بخــش 

نمی بیننــد.

روابط عمــومی ها بیش 
از مردم مدیرانشان را 

متقاعد کنند
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۳- آقــای دکتــر ؛ خاقیــت نقــش اساســی در تولیــد 
»محتــوای  را  چــه محتواهایــی  شــما  ؛  دارد  محتــوا 

ــد؟ خاقانــه« مــی دانی
امــروزه بــه واســطه ی امکاناتــی کــه فضــای مجــازی 
در اختیارمــان قــرارداده طبیعتــا رقابــت بســیار زیــادی 
در حــوزه ی تولیــد محتــوا شــکل گرفتــه اســت. در 
چنیــن شــرایطی آنچــه کــه مــی توانــد یــک ســازمان 
را از رقبــای خــودش پیــش بینــدازد عنصــر خاقیــت 
اســت. خاقیــت ابــزاری اســت کــه مــا را کــم هزینه تــر 
مــان هدایــت  اهــداف مجموعــه ی  بــه  ســریعتر  و 
بتوانیــم  تــا  شــود  مــی  باعــث  خاقیــت  می کنــد. 
منافــع مــان را ســریع تر تأميــن کنیــم . در ایــن مســیر 
تخصــص  کــه  ایــده  و  تفکــر  طراحــان  از  بایســتی 
ایــن کار را دارنــد و نحــوه ی عرضــه ی آن را بــا ایــن 
عنصــر ترکیــب مــی کننــد بهــره ببریــم. بــه طــور حتــم 
محتوایــی کــه خاقانــه تولیــد شــود بــر جســم و جــان 
مخاطــب مــی نشــیند و مخاطــب بــا رضایــت بیشــتری 
بــه ســمت خریــد و دریافــت محصــول یــا خدمــات 
ســازمان مــا حرکــت مــی کنــد. توجــه داشــته باشــیم 
کــه یــک زنجیــره ای در تهیــه و تولیــد محصــول و 
ارایــه ی آن بــه مخاطــب نهایــی نقــش آفرینــی دارد و 
هــر کــدام از ایــن عوامــل تشــکیل دهنــده ی زنجیــره  
یــک وزن و یــک بــاری دارد کــه عنصــر خاقیــت در 
موثــر  بســیار  بســیار  توانــد  مــی  نخســت  مرحلــه ی 
باشــد ولــی در مراحــل بعــدی نبایــد از دیگــر عوامــل 

ــره غافــل شــد. تشــکیل دهنــده ی ایــن زنجی

۴- بــا توجــه بــه مســئوولیت حضرتعالــی بــه عنــوان 
ایــن  اولاً   ، یونســکو  ارتباطــات  باشــگاه  کل  دبیــر 
باشــگاه بــا چــه هدفــی تاســیس شــده ؟ ثانیــاً چــه 
برنامــه هایــی بــرای ارتقــاء ســطح علمــی و مدیریتــی 

روابــط عمومــی هــا در کشــور دارد؟
در عرصــه ی ارتباطــات و براســاس مشــورت هایــی 
کــه بــا اهــل فــن در ســال ۱۳۸۸ انجــام دادیــم، پنــج 
نــگاری، روابــط عمومــی، رســانه،  حــوزه ی روزنامــه 
هســتند.  فعــال  بازاریابــی  و  اطاعاتــی  ی  جامعــه 

مصاحبه اختصاصی با
دکتر امیرعباس تقی پور

حوزه هــای  فعــالان  از  تقی پــور  امیرعبــاس  دکتــر 
اســت.  کشــور  رســانه  و  عمومــی  روابــط  فرهنگــی، 
وی هــم اکنــون  مدیــر مســئول ماهنامــه مدیریــت 
یونســکو-  ارتباطــات  باشــگاه  دبیــرکل  و  ارتباطــات 
ایــران اســت و ســوابقی همچــون مؤســس دبیرخانــه 
ــط عمومــی الکترونیــک، نائــب  دائمــی همایــش رواب
رئیــس هیأت مدیــره و مدیرعامــل شــرکت علمــی و 
فرهنگــی فیلــم تهــران، عضــو هیــأت مدیــره انتشــارات 
علمــی و فرهنگــی، عضــو هیأت مدیــره و دبیــر انجمــن 
روابــط عمومــی ایــران را در کارنامــه خــود دارد ، وی 
در رســانه هــای مختلــف از جملــه مدیریــت ارتباطــات 
گفــت وگوهــا و گــزارش هــای بــا کیفیــت و حرفــه ای را 
منتشــر کرده اســت. تقی پور بیش از 6 ســال مشــاور 
مدیرعامــل و مدیــرکل روابــط عمومــی ســازمان تأمین 
اجتماعــی بــود و ســوابق متعــددی هــم در حــوزه تئاتــر 

ــی دارد. و تولیــدات تلویزیون
در ادامــه ضمــن تشــکر از آقــای دکتــر بــه خاطــر 
فرصتــی کــه در اختیــار راهبــرد گذاشــتند، گفتگــوی 

اختصاصــی مــا بــا ایشــان را مــی خوانیــد.

مصاحبه
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ســنگ بنــای ایــن باشــگاه در ســال ۱۳۹۲ و بــا هــدف 
ایــن  بــه فعــالان  ارائــه ی خدمــات علمــی و صنفــی 
حضــور  بــا  مراســمی  در  و  شــد  گذاشــته  حوزه هــا 
تعــدادی از چهــره هــای علمــی و اجرایــی ارتباطــات 
در ســالن اجتماعــات بیمارســتان صــارم و بــه عنــوان 
مدیریــت  ماهنامــه  مجموعه هــای  زیــر  از  یکــی 
ارتباطــات، آغــاز فعالیتــش اعــام شــد. بعدهــا کــه 
تصمیــم گرفتــه شــد ایــن باشــگاه بــه شــکل مســتقل 
فعالیــت خــود را ادامــه و توســعه دهــد بــه دنبــال اخــذ 
مجــوز رفتیــم و بــا پیگیری هــای اســتاد کاظمی دینــان 
رئیــس کل باشــگاه و مســاعدت های جنــاب آقــای 
دکتــر ایوبــی دبیــرکل ســابق کمیســیون ملــی یونســکو 
و همــکاران محتــرم ایشــان، در ســال گذشــته ثبــت و 

رســماً فعالیــت باشــگاه آغــاز شــد.
و علمــی  نظــام صنفــی  یــک  فاقــد  مــا  متأســفانه 
فراگیــر در بخــش ارتباطــات هســتیم و امیــدوارم ایــن 
باشــگاه بــا مشــارکت اعضــای خــود بتوانــد تــا حــد 
زیــادی ایــن کمبــود را برطــرف کنــد. در گام نخســت 
در نظــر داریــم همــکاران خودمــان را در حــوزه ی 
روابــط عمومــی و در مرحلــه ی بعــدی دیگــر حــوزه هــا 
را تحــت پوشــش بیاوریــم و بتوانیــم بــا مشــارکت خود 
اعضــا و عاقمندانــی کــه در ســازمان های مختلــف 

ــه کنیــم. هســتند خدمــات صنفــی و علمــی ارای
بــه ایــن منظــور دپارتمان هــای تخصصی در باشــگاه 

ایجاد شــده اســت.

۵- از نظــر شــما ، روابــط عمومــی هــا چــه میــزان 
ــط  ــن رواب ــزار و تکنولوژی هــای نوی در اســتفاده از »اب

عمومی«موفــق بــوده انــد؟
در بــه کار گیــری ایــن فنــاوری هــا دیگــر اختیــاری 
ارتباطــات و اطاعــات  نــدارد. فنــاوری هــای  وجــود 
در تمــام عرصــه هــای و شــئون زندگــی بشــر نقــش 
آفرینــی مــی کننــد و طبیعتــا در روابــط عمومــی هــا 
هــم تمــام ایــن فنــاوری هــا بالاجبــار خــود را تحمیــل 
کــرده انــد. بــه نظــرم هیــچ تشــکیات روابــط عمومــی 
بــدون تکیــه و بهــره گرفتــن از  نیســت کــه بتوانــد 

فناوری هــای روز بــه انجــام وظایفــش بپــردازد. 
امــا میــزان موفقیــت در بکارگیــری فناوری هــا بــه 

عوامــل مختلفــی بســتگی دارد. 
میــزان عاقمنــدی و درک کارآمــدی ایــن فنــاوری هــا 
در انجــام بهینــه تــر وظایــف روابــط عمومــی توســط 
مدیــران و کارشناســان روابــط عمومــی بســیار مهــم 
کارشــناس  یــا  مدیــر  کــه  ســازمانی  هــر  در  اســت. 
ایــن پدیــده هــا را درک  بــه موقــع  روابــط عمومــی 
کــرده و پذیرفتــه، خــود و همکارانــش آمــوزش هــای 
لازم  همــکاران خــود را  کســب کــرده و مهارت هــای 
کار بــا فناوری هــا را بــه دســت آورده انــد در تعامــل 
بــا ذی نفعانشــان موفق تــر عمــل کرده انــد. حتــی آنهــا 
توانســته اند برای اســتقرار نظام روابط عمومی نوین، 
مدیــران ارشدشــان را هــم همــراه و ســرمایه گذاری 

لازم را انجــام دهنــد. 
در  پیشــرو  کارشناســان  و  مدیــران  قبیــل  ایــن 
روابط عمومــی توانســته انــد هماهنگــی هــا و اجمــاع 
بــه  هــم   را  ســازمانی  واحدهــای  ســایر  بــا  لازم  
دســت آورده و بــه موقــع از مزایــای بــه کار گیــری 
ایــن فناوری هــا اســتفاده کننــد. امــا روابــط عمومــی 
هایــی کــه در جهــت اســتفاده از فنــاوری هــای نویــن 
بــا تاخیــر عمــل کــرده انــد همچنــان عفــب ماندگــی 
ــن حــوزه خــود  ــن کــه ای ــد. مهــم اســت ای ــی دارن های
را تحمیــل کــرده اســت بــه همــه ی ســازمانها، بــه 
همــه ی حــوزه هــا و همــه ی کشــور، و اساســا امــروزه 
ارتباطــات بــدون در نظــر گرفتــن قابلیــت های فناوری 
هــای روز دیگــر معنــا دار نیســت. بایــد فراموش کنیم 
کــه بــا روش هــای ســنتی و روش هــای قبــل از فراگیــر 
شــدن ایــن فنــاوری هــا کــه پایــه اش اینترنــت بــوده 
اســت بتوانیــم بــا مخاطبــان ســازمانمان یــک ارتبــاط 

معنــا دار و دو طرفــه داشــته باشــیم.

چــه  اجتماعــی  هــای  شــبکه  ؛  شــما  نظــر  از   -۶
دارنــد؟ هــا  عمومــی  روابــط  بــرای  کارکردهایــی 

شــبکه هــای اجتماعــی و قــدرت آن هــا را همــه ی 
هــای  شــبکه  امــروز   . هســتیم  شــاهد  و  ناظــر  مــا 

اجتماعــی تبدیــل شــده انــد بــه پایــگاه تولیــد محتــوا 
بــرای تمــام عرصه هــا از جملــه روابــط عمومی هــای 
بــا  کننــد  مــی  تــاش  روابط عمومی هــا  هوشــمند. 
اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی تولیــدات تبینــی، 
ترویجــی و تبلیغــی خودشــان را بــا کمتریــن هزینــه و 
ــه  ــان برســانند. البت ــه نظــر مخاطب بهتریــن کیفیــت ب
در ایــن مســیر بــا محدودیت هــای قانونی و ســلیقه ای 
و  فرآیندهــا  بررســی  هســتند.  روبــرو  هــم  بســیاری 
ــد  مطالعــه ی تاریخــی بکارگیــری تکنولوژی هــای جدی
همــواره حکایــت از تأخیــر در پذیــرش، تنگ نظــری و 
مقاومــت در بکارگیــری و از دســت دادن فرصت هــا 
بــه  از نهادهــای مســئول  دارد. متأســفانه بســیاری 
بــه موقــع، پدیده هــای تکنولوژیــک را  جــای اینکــه 
شناســایی، آموزش هــای لازم را کســب و بــا شــناخت 
نفــی  بــه  صرفــاً  برونــد  استقبالشــان  بــه  آگاهــی  و 
آن پدیــده پرداختــه و بــر روی نــکات منفــی تکیــه 
می کننــد. ایــن نــگاه حتــی فرصت هــای قانون گــذاری 
زیرســاخت های  ایجــاد  و  لازم  مقــررات  وضــع  و 
حقوقــی، فنــی و فرهنگــی را هــدر می دهــد. در همیــن 
دوران معاصــر از ویدئــو گرفتــه تــا ماهــواره و اینترنــت 

و ... همیــن وضعیــت را داشــته و داریــم! 
قبیــل  ایــن  بــا  اگــر  مــا  هــای  عمومــی  روابــط 
هــای  شــبکه  از  اســتفاده  بــرای  محدودیت هــا 
اجتماعــی مواجــه نباشــند قــادر خواهنــد بــود خیلــی 
پیشــبرد  بــرای  حــوزه  ایــن  امکانــات  از  فعالانــه 
علی رغــم  کننــد.  اســتفاده  سازمانشــان  برنامه هــای 
همــه ی ایــن مشــکات بســیاری از روابــط عمومــی هــا  
ساختارهایشــان را از ســنتی بــه ســمت ســاختارهای 
از  کننــد  مــی  تــاش  و  انــد  کــرده  اصــاح  نویــن 
تســهیل  جهــت  در  اجتماعــی  هــای  شــبکه  قــدرت 

کننــد. اســتفاده  مخاطبانشــان  بــا  ارتباطاتشــان 

پیــش  از  و  مــدون  ی  برنامــه  یــک  وجــود   -۷
در  میــزان  چــه  را  ســالانه  شــده ی  برنامه ریــزی 
موفقیــت و رســیدن بــه اهــداف راهبــردی ســازمان ها 

دانیــد؟ مــی  موثــر 

هــر برنامــه ای یــک چشــم انــداز مناســبی از آنچــه 
کــه قــرار اســت انجــام شــود را پیــش روی مــا قــرار 
ــا بررســی روندهــای گذشــته،  می دهــد. مــا معمــولا ب
ومطالعــه ی وضعیــت فعلــی و آینــده یــک برنامــه ای 
را بــرای یکســال، دوســال و یــا پنــج ســال پیــش بینــی 
مــی کنیــم کــه در ســازمان یــا واحــد خودمــان اجرایــی 
کنیــم. هرقــدر ایــن برنامــه مبتنــی بــر واقعیــت هــای 
تأکیــد  اســت.  تــر  یافتنــی  دســت  باشــد  موجــود 
نفــی  معنــای  بــه  موجــود  وضعیــت  مطالعــه ی  بــر 
برنامــه ی  فرمودیــد  چــون  نیســت.  آینده پژوهــی 
ســالانه، بیشــتر بــر برنامه هــای عملیاتــی و اجرایــی 
تأکید می کنم. بنده یادداشــتی را هم برای همکاران 
عزیــزی کــه مســئولیت روابط عمومــی وزارتخانه هــا و 
ســازمان ها را در دولــت فعلــی بــر عهــده گرفته انــد 
نوشــتم مبنــی بــر ایــن کــه از برنامه هــای صرفــاً کمــی 

وروزمــره فاصلــه بگیریــم .
بــه  شــروع  عمومــی  روابــط  در  کــه  مدیــری  هــر 
ــت کیفــی را  ــا ســه اولوی ــر نهایت ــد اگ فعالیــت مــی کن
بــرای خــودش در نظــر بگیــرد و در جهــت تحقــق ایــن 

اولویــت هــا قــدم بــردارد بســیار خــوب اســت.
ماهیــت  خاطــر  بــه  عمومــی  روابــط  متاســفانه 
ســازمان های اداری خیلــی زود دچــار روزمــره گــی مــی 
شــود، روابــط عمومــی هــر لحظــه ممکــن اســت بــا 
بحــران هایــی روبــه رو شــود کــه از قبــل خیلــی قابــل 
پیــش بینــی نبــوده اســت. بنابرایــن در کنــار پرداختــن 
بــه واقعیــت هــا و امــور جــاری روابــط عمومــی، اگــر 
ســالانه ی  برنامه هــای  در  کنــد  تــاش  مدیــری  هــر 
واحــد خــود بــه دو، ســه برنامــه ی کیفــی و اســتراتژیک 
ارتباطــی بپــردازد و در جهــت اجرایــی کــردن آن هــا 
تاش کند به طور حتم در مســیر اهداف ســازمانش 
حرکــت کــرده اســت. روابط عمومــی  بــدون برنامــه، 
ســردرگم خواهــد بــود و هیــچ گاه نیازهــای مخاطــب و 

ســازمانش را درک نخواهــد کــرد.

ــر  ــط عمومــی و دبی ــوان پیشکســوت رواب ــه عن ۸- ب
از  موضــوع  دو  ؛  یونســکو  ارتباطــات  باشــگاه  کل 
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مهمتریــن چالــش هــای امــروز روابــط عمومــی هــا را 
چــه مــی دانیــد؟

مشــکات  کاهــش  بــرای  بایــد  روابط عمومــی 
هــم  فرقــی  دهــد.  ارائــه  راه حــل  ســازمان،  یــک 
اقتصــادی  اســت،  کــه ســازمان، سیاســی  نمی کنــد 
اســت، اجتماعــی اســت یــا فرهنگــی. چــه کســانی 
بــه  قــادر  ســازمان ها  ایــن  روابط عمومــی  واحــد  در 
احتمــالاً  هســتند؟  اساســی  راه حل هــای  ارائــه ی 
بــا بنــده هم عقیــده باشــید کــه کارشناســان ماهــر، 
اســتعداد  بــا  جوانــی،  نیــروی  از  برخــوردار  و  خــاق 
در  مــا  روابط عمومی هــا  نظــرم  بــه  عمــل.  ابتــکار  و 
ــه دچــار نقــص هســتند. ناراحــت نشــویم.  ــن زمین ای
نشــریه ی شــما نشــریه ای تخصصــی اســت و جــای 
بــه  احتــرام  عیــن  در  بحث هــا همین جاســت.  ایــن 
اســتادان  توســط  شــده  انجــام  تاش هــای  تمــام 
بــدو  از  روابط عمومــی  کارشناســان  و  مدیــران  و 
شــکل گیری روابط عمومــی در ایــران بایــد بپذیریــم 
ــم. خیلی هــا  در ایــن بخــش، ضعف هــای عمــده داری
ســازمان ها  در  روابط عمومــی  جایــگاه  می گوینــد 
بــه  را  بهــای لازم  ارشــد  نیســت. مدیــران  مناســب 
یــک  می شــود  مگــر  و...  نمی دهنــد  روابط عمومــی 
گاه و ارائــه دهنــده ی راه حــل  روابط عمومــی فعــال، آ
بــرای کاهــش مســائل ســازمان را جــدی نگرفــت؟ 
اصــاً چنیــن روابط عمومــی ای منتظــر نمی مانــد کــه 
ــد و نمی خواهــم  ــه نبای ــد. البت ــم بگیرن برایــش تصمی
نقائــص و معایــب نظــام کان مدیریتــی در کشــور 
ــر پایــه ی شایسته ســالاری نیســت  را کــه متأســفانه ب
نظامــی  چنیــن  در  اســت  بدیهــی  بگیــرم.  نادیــده 
مدیــران نالایــق و بی کفایتــی هــم رشــد می کننــد کــه 
نقــش روابط عمومــی  و  از کارکردهــا  فهمــی  اساســاً 
ندارنــد و بــرای مــردم و افکارعمومــی هــم اهمیتــی 
اســت  بحــث تخصصــی  امــا چــون  نیســتند.  قائــل 
مایلــم بیشــتر، خــود انتقــادی داشــته باشــم. شــما بــه 
وضعیــت ایــن روزهــای کشــور نــگاه کنیــد. ایــن حجــم 
از نارضایتــی و عصبانیــت بویــژه در میــان نوجوانــان 
و جوانــان را ببینیــد. خــب، منشــأ بســیاری از ایــن 

نارضایتی هــا بــه عملکــرد ســازمان ها و مســئولان و 
همــان مدیــران ناشایســته برمی گــردد کــه قدرتشــان 
را از صندلی هــا می گیرنــد و نــه از دانــش و تخصــص 
و مهارت هــای خــود. در مجمــوع عــرض بنــده اینســت 
تقویــت  جهــت  در  همــواره  بایــد  روابط عمومی هــا 
بدنــه ی کارشناســی خــود اهتمــام بورزنــد. مدیــران 
روابط عمومــی حرفــه ای و نــه مدیــران روابط عمومــی 
حفــظ  غمشــان  و  هــم  تمــام  کــه  شــده  ســفارش 
کننــد  تــاش  اســت،  خودشــان  موجــود  موقعیــت 
و  ایده پــرداز  خوش فکــر،  جوانــان  حضــور  زمینــه ی 
متخصــص را در رده هــای کارشناســی روابط عمومــی 
فراهــم و از توانمندی هــای آن هــا بهــره بگیرنــد. در 
روابط عمومــی  آینــده ی  بــه  می توانیــم  اینصــورت، 
و تأثیــرش بــر فرآینــد کســب رضایــت افکارعمومــی 
امیــدوار باشــیم. اساســاً همــه ی اقداماتــی کــه مــا 
بــه  منجــر  نهایــت،  در  بایســتی  دهیــم  مــی  انجــام 

بهبــود شــرایط زندگــی هموطنــان بشــود.
ــط عمومــی  ــاد رواب چالــش دیگــر عــدم فعالیــت نه
روابــط  از واحــد  روابــط عمومــی جــدا  نهــاد  اســت. 
عمومی در یک ســازمان اســت. جای خالی یک نهاد 
ــی  بالادســتی، منســجم و کارآمــد کــه از قــدرت قانون
لازم بــرای پیشــبرد برنامه هــای جامــع روابط عمومــی 

برخــوردار باشــد کامــاً محســوس اســت.

۹_ بــرای رســیدن  بــه درک عمیــق صاحبــان کســب 
و کار هــای کوچــک و متوســط از روابــط عمومــی و 
ــط عمومــی« در آن ســازمان هــا  ــت رواب ورود »معاون
)علــی الخصــوص دانــش بنیــان هــا( چــه اقداماتــی را 

بایــد انجــام داد؟
ماهیــت اغلــب شــرکت های دانش بنیــان ارتباطــی 
زیــر  و  اســت  روز  تکنولوژی هــای  بــر  مبتنــی  و 
فنــاوری  همیــن  گیــری  بــکار  بــا  آنهــا  ســاخت های 
کوچــک  کســب وکارهای  در  شــود.  مــی  ایجــاد  هــا 
و  مــادی  ســرمایه های  جهت دهــی  متوســط  و 
چابکــی  زیرســاخت ها،  تقویــت  پایــه ی  بــر  معنــوی 
ســازمان و ســودآوری اســت. بــدون تردیــد اســتفاده 

ایــن  می توانــد  روابط عمومــی  توانمندی هــای  از 
مســیرها را بــرای ســرمایه گذاران و مدیــران چنیــن 

کنــد.  هموارتــر  شــرکت هایی 
ولی این که تصور کنیم در هرکدام از این شــرکتها 
بایــد یــک واحــد روابــط عمومــی مســتقل بــا انباشــت 
نیــروی انســانی و تجهیــزات مختلــف داشــته باشــیم، 
یــک عامــل بازدارنــده بــرای ورود مدیــران ارشدشــان 
بــرای ایجــاد و اســتقرار واحــد روابــط عمومــی خواهــد 

شــد.
ــا ماموریــت هــای  ایــن مهــم اســت کــه متناســب ب
شــرکت، مدیــران شــرکت های کوچــک و متوســط را 
بــا وظایــف و نقش هــای روابــط عمومــی آشــنا کنیــم 
و آن هــا را ترغیــب کنیــم کــه از طریــق برون ســپاری، 
بــه  را  روابط عمومــی  توانمندی هــای  و  خدمــات 

خدمــت بگیرنــد.
ایــن  در  عمومــی  روابــط  تخصصــی  انجمن هــای 
چنیــن  مؤسســان  کمــک  بــه  می تواننــد  زمینــه 

بیاینــد.  شــرکت هایی 
آنهــا بایــد دائمــا از طــرق مختلــف مزایــای روابــط 
یــک  اهــداف  پیشــبرد  در  کــه  تاثیراتــی  و  عمومــی 
ــد داشــته باشــد را اطــاع رســانی  مجموعــه مــی توان
کننــد. مراســم و دوره هــای آموزشــی مختلــف بــرای 
ــا  ــا را ب ــد و آنه ــران ارشــد ایــن موسســات بگذارن مدی
مزایــای ارتباطــی و فعالیــت هایــی کــه روابــط عمومــی 
انجــام مــی دهــد آشــنا کننــد تــا ترغیــب بشــوند و 
بــا بازخــوردی کــه مــی گیرنــد در بخــش  متناســب 

کننــد. گــذاری  ســرمایه  روابط عمومــی 

۱۰- و در پایــان ، بــا تشــکر و قدردانــی از الطــاف 
پیرامــون  را  نظرتــان  راهبــرد؛   بــه  تــان  همیشــگی 
مجلــه ی الکترونیکــی راهبــرد )بــا توجــه بــه ایــن کــه ۶ 
شــماره از آن تاکنــون منتشــر شــده اســت( بفرماییــد.

طبیعــی اســت هــر فعالیتــی کــه در حــوزه ی روابــط 
عمومــی انجــام مــی شــود از جملــه زحمــات بســیار 
انتشــار منظــم مجلــه  کــه شــما در  تقدیــری  قابــل 
مــی  متحمــل  عمومــی  روابــط  راهبــرد  الکترونیکــی 

شــوید بــا اســتقبال جامعــه ی روابــط عمومــی روبــه رو 
انتشــار  حــال  در  شــما  شــماره ی  هفتمیــن  شــود. 
اســت. مطمئــن هســتم بــا اراده و همتــی کــه شــما 
و همکارانتــان داریــد بــه مــرور ایــن مجلــه موثرتــر 
اســت  ایــن  آنچــه مشــخص هســت  خواهــد شــد. 
کــه بایــد مقاومــت کنیــد. درســت اســت کــه بخشــی 
تهیــه  ماننــد  مکتــوب  نشــریات  تولیــد  فرآینــد  از 
ی کاغــذ و توزیــع را نداریــد امــا تــا همیــن مرحلــه 
ــی آماده ســازی یــک نشــریه ی الکترونیکــی هــم  یعن
زحمــات بســیار زیــادی را بایــد بکشــید تــا منتشــر 
شــما  نشــوید.  خســته  می کنــم  خواهــش  شــود. 
بــه خوبــی انجــام مــی دهیــد .  وظیفــه خودتــان را 
هــر قــدر کــه اســتمرار در انتشــار داشــته و مطالــب 
باشــید مخاطــب وفــادار خواهیــد  خاقانــه داشــته 
داشــت. بــا دوســتان روابــط عمومــی ارتبــاط بیشــتری 
بگیریــد و شــرایط دیــده شــدن بیشــتر ایــن نشــریه را 
فراهــم کنیــد. بــی شــک باادامــه ی ایــن راه در تولیــد 
و غنی ســازی ادبیــات روابــط عمومــی و رونــق بیشــتر 

آن بســیار موثــر خواهیــد بــود.

11- نکته ی پایانی؟ 
همــواره تأکیــد کــرده ام روابــط عمومــی یــک بخــش 
بســیار مهــم در هــر ســازمان اســت کــه کارکردهــای 
درون و بــرون ســازمانی دارد. امــروز بــه نظــر می رســد 
روابــط عمومــی هــا بیــش از مــردم بایــد بــا مدیــران 
ارشدشــان صحبــت کننــد. بایــد عــوارض جبران ناپذیر 
فاصله هــای ایجــاد شــده میــان مــردم و ســاختارهای 
قانونــی موجــود را بــه مدیــران خــود گوشــزد کننــد 
و آن هــا را متقاعــد کننــد کــه اصــاح سیاســت ها و 
رفتارهــا بویــژه در تعامــل بــا نوجوانــان و جوانــان، یــک 
ضــرورت اســت. مــا بایــد در تصمیــم ســازی هــا بــه 
مدیــران ارشــد خودمــان بیــش از پیــش کمــک کنیــم 
تــا منطبــق و برابــر بــا خواســت مــردم و مخاطبانمــان 

تصمیــم ســازی و تصمیــم گیــری کننــد. 
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معرفی ماهنامه

ماهنامــه ی مدیریــت ارتباطــات در ۱۱ آبــان مــاه 
ســال۱۳۸۸ مجــوز انتشــار خــود را بــه صاحب امتیــازی 
هیــأت  از  تقی پــور  عبــاس  امیــر  مدیرمســئوولی  و 
ــی  ــت قانون ــر مطبوعــات دریافــت و در مهل نظــارت ب
کــه امــکان انتشــار داشــت )شــش مــاه پــس از صــدور 
در  و  تخصصــی  کمیته هــای  تشــکیل  بــا  مجــوز( 
رأس آن شــورای مشــورتی بــا حضــور برجســته ترین 
حوزه هــای  فعــال  مدیــران  و  صاحبنظــران 
روابط عمومــی، تبلیغــات، رســانه، جامعــه ی اطاعاتــی 
و بازاریابــی را بــه عنــوان حوزه هــای مرتبــط شناســایی 
بــه  خــود  عملیاتــی  جامــع  برنامــه ی  تدویــن  بــا  و 
فعالیــت در عرصــه ی نشــریات مکتــوب پرداخــت. در 
حــال حاضــر مؤسســه ی دایــره رنگــی ایــده آل صاحــب 

امتیــاز اســت.
ایــن نشــریه ی تخصصــی، جلــب مشــارکت نخبگان 
در ارتقــای کیفــی دانــش مدیریــت ارتباطــات از طریــق 
و  کاربــردی  و  علمــی  روزآمــد،  ای  نشــریه  انتشــار 
تــاش بــرای فراگیــری، جلــب توجــه و ارتقــای ســطح 
عنــوان  بــه  را  ارتباطــات  مدیریــت  دانــش  عمومــی 
مأموریت هــای حرفــه ای خــود تعریــف کــرده اســت.

شــماره ی صفــر ایــن ماهنامــه هــم زمــان بــا برگزاری 
فنــاوری  و  ارتباطــات  ملــی  گردهمایــی  چهارمیــن 

اطاعــات در بهمــن مــاه ســال ۱۳۸۸منتشــر شــد.
نخســتین شــماره ی مدیریــت ارتباطــات نیــز اول 
مطبوعــات  پیشــخوان  روی  بــه   ۱۳۸۹ خردادمــاه 
نشســت. از آن پــس عاقمنــدان مدیریــت ارتباطــات 
هر ماهه شــاهد انتشــار منظم ماهنامه ای تخصصی 

آشنایی با ماهنامه ی 
مدیریت ارتباطات 

ــا موضوعــات متنــوع در قالــب پرونده هایــی تحــت  ب
مدیریــت  سیاســی،  ارتباطــات  مدیریــت  عناویــن 
ارتباطــات اجتماعــی، مدیریــت ارتباطــات اقتصــادی، 
مدیریــت ارتباطــات فرهنگــی و هنــری، روابط عمومی، 

رســانه و... بوده انــد.
آخریــن شــماره ی ایــن ماهنامــه در شــهریور ۱۴۰۱ 
منتشــر و تنهــا دو شــماره بــه فعالیــت ۱۵۰ ماهــه ی 
آن باقــی مانــده اســت. در حــال حاضــر علــی ورامینــی 
و  لعلــی  امیــر  اســت.  ارتباطــات  ســردبیر مدیریــت 
ســمیرا رســتگارپور پیــش از ایــن ســردبیر ماهنامــه 

ــد.  بودن
ی  ماهنامــه  )لوگــو(  خــاص  نشــان  نخســتین 
احمدرضــا  شــادروان  توســط  ارتباطــات  مدیریــت 
دالونــد طراحــی شــده بــود کــه هنــوز هــم در صفحــه ی 
شناســنامه درج می شــود. از شــماره ی ۱۲۱ نشــان 
ــد توســط  ــر کــرد. نشــان جدی ــژه ی ماهنامــه تغیی وی
اســت. همچنیــن  تــورج صابری ونــد طراحــی شــده 
شــورای  رییــس  کاظمی دینــان  غامرضــا  ســید 

اســت. نشــریه  سیاســت گذاری 
ارتباطــات  مدیریــت  ماهنامــه ی  روی جلدهــای   
حاضــر  حــال  در  امــا  بــود  محــور  عکــس  مدت هــا 
طرح هــای مختلفــی بــر روی جلــد نقــش می بنــدد کــه 
بــا حــال و هــوای پرونــده ی اصلــی ماهنامــه همخوانی 

دارد.
پرطرفدارتریــن  و  مهم تریــن  از  یکــی  گفت وگــو 
بخش هــای ماهنامــه اســت و تــا کنــون شــمار زیــادی 
علمــی،  سیاســی،  چهره هــای  و  شــخصیت ها  از 
نماینــدگان  پرســش های  بــه  ارتباطاتــی  و  فرهنگــی 

داده انــد. پاســخ  ماهنامــه 
ی  جشــنواره  هجدهمیــن  در  ۱۳و   ۹۰ ســال  در 
و  فرهنــگ  وزارت  خبرگزاری هــای  و  مطبوعــات 
کــه  گفت وگوهــا  ایــن  از  یکــی  اســامی،  ارشــاد 
مصاحبــه شــونده اش مرحــوم آیــت الله اکبــر هاشــمی 
رفســنجانی بــود و در دومیــن شــماره از ماهنامــه درج 
شــده بــود بــه عنــوان اثــر برگزیــده معرفــی و مــورد 

گرفــت. قــرار  تجلیــل 
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ســید  رفســنجانی،  اکبرهاشــمی  بقایــی،  حمیــد 
محمــد حســینی، کمــال خــرازی، محســن رضایــی، 
طباطبایــی  فاطمــه  کلهــر،  مهــدی  توفیــق،  حســین 
)عــروس حضــرت امــام)ره((، منوچهــر متکــی، حســن 
خجســته، محمــد حســین صوفــی، معصومــه ابتــکار، 
باقــر لاریجانــی، کاظــم معتمدنــژاد، جــواد شــمقدری، 
محمــد جعفــر محمــدزاده، مســعود جزایــری، رامیــن 
مســجد  احمــد  هاشــمی،  محمــد  مهمانپرســت، 
بشــیر، رضــا  جامعــی، ســعید رضــا عاملــی، حســن 
پــدرام  فیضــی،  صابــر  کریمــی،  علیرضــا  تقی پــور، 
پاک آییــن، یحیــی کمالی پــور، مهــدی محســنیان راد، 
ســید غامرضــا کاظمی دینــان، محمــد جــواد آقاجری، 
دوســت،  علی اصغرشــعر  خوارزمــی،  شــهیندخت 
اکبــر  علــی  ســاروخانی،  باقــر  فرهنگــی،  علی اکبــر 
شــکرخواه،  یونــس  عبــاس زاده،  هوشــنگ  جالــی، 
حســام الدیــن بیــان، حســام الدیــن آشــنا، حســین 
مرعشــی  عفــت  ســلطانی فر،  محمــد  انتظامــی، 

امیــر  رفســنجانی(،  هاشــمی  آیــت الله  )همســر 
مســعودی،  امیدعلــی  کوثــری،  مســعود  خوراکیــان، 
فریــدون وردی نــژاد، علــی معلــم، حســن نمکدوســت 
ابراهیــم رســتمیان مقــدم، جــواد قاســمی  تهرانــی، 
ارشــد،  مدیــران  جملــه  از  مجیــدی  محمدرضــا  و 
اســتادان و صاحبنظــران و شــخصیت هایی هســتند 
ماهنامــه ی مدیریــت  پرســش های  مقابــل  در  کــه 

گرفته انــد.  قــرار  ارتباطــات 
همچنیــن در تهیــه و تولیــد مطالــب ماهنامــه تــا 
کنــون بیــش از ۱۰۰ نفــر از نویســندگان و کارشناســان 
حوزه هــای مختلــف، در قالــب یادداشــت، تحلیــل، 
مصاحبــه، میزگــرد، نقــد و نظــر بــا مدیریــت ارتباطــات 

همــکاری داشــته اند.
بیــش از ۹۵ درصــد مطالــب ماهنامــه ی مدیریــت 

ارتباطــات تولیــدی و مابقــی ترجمــه اســت. 
اعتمــاد  انتشــار،  در  اســتمرار  و  محتــوا  تولیــد 
شــده  ســبب  را  ارتباطــات  مدیریــت  بــه  مخاطبــان 

اســت.
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متخصصان روابط عمومی

کار  اساســی  هــای  اولويــت  از  دیگريکــي  عبــارت 
نیروهــای  کارگیــری  وبــه  تجهیــز  عمومــی  روابــط 
توانمنــد وپشــتوانه ســازی اطاعاتــی اســت. يعنــی 
تــا ايــن پشــتوانه ســازی وجــود نداشــته باشــد، عمــا 
توليــد محتــوای مناســب مقــدور نخواهــد بــود. پــس 
وجــود يــک بانــک جامــع اطاعاتــی بــا پشــتوانه ای 

قــوی و محکــم ابــزاری معتبــر و مطمئــن بــرای توليــد 
نبــود  کــه  بــود  خواهــد  عمومــی  روابــط  در  محتــوا 
آن کارهــای جــاری اطــاع رســانی روابــط عمومــی و 
ســازمان را دچــار اختــال خواهــد کــرد. ايــن بانــک 
عمومــی  روابــط  تــا  کــرد  خواهــد  کمــک  اطاعاتــی 
ای  رســانه  بخصــوص  و  ارتباطــی  کارهــای  بتوانــد 

هــر  از  بیــش  عمومــی  روابــط  واحدهــای  امــروزه 
دوره ای به مدد توسعه ی فناوری های نوین ارتباطی 
ــد اطاع رســانی بهــر ه  از ابزارهــای مختلــف وقدرتمن
منــد شــده انــد کــه در حداقــل زمــان ممکــن وبرخــط 
پیــام هــای شــان را بــه انبــوه بــی شــماری از مخاطبــان 
انتقــال مــی دهنــدواز ســوی دیگــر مخاطبــان نیــز در 
لحظه قادر به دریافت پیام ها هســتند  ومی توانند 
بــه صــورت تعاملــی بازخوردوخواســته ونظــرات شــان 
ــذا درایــن رهگــذر آنچــه از اهمیــت  ــد .ل ــه دهن را ارای
تولیــد  موضــوع  اســت  شــده  برخــوردار  دوچنــدان 
محتــوای پیــام هــا ومیــزان جذابیــت ، غنــا واثربخشــی 
آنهاســت.موضوع توليــد محتــوا، بویــژه در فعالیــت 
هــای ارتباطــات الکترونیکــی و انتشــاراتی ازاهمیــت 
بالایــی برخــودار اســت. يعنــی بــه هــر ميــزان فعاليــت 
هــای پایگاههــای اطــاع رســانی وانتشــاراتی در قالــب 

توليد محتوای 
اثربخش، اولویت 

امروز روابط عمومی ها 

بروشــورو...  ،کتــاب،  عکــس  صــوت،  فیلــم،  خبــر، 
بيشــتر باشــد ابزارهــا و امــکان بيشــتری بــرای ارتبــاط 
و تعامــل بــا مخاطبــان در اختيــار خواهيــم داشــت. 
البتــه تاثيرگــذاری موثــر همــه ی اينها در گرو محتوای 
مناســب و مفيــد اســت. درواقــع يکــی از غفلــت هــای 
بســیاری ازروابــط عمومــی هــا در ايــن زمينــه آن اســت 
کــه در حــوزه ی توليــد محتــوای بــا کيفيــت، وقــت 
وانــرژی زيــادی گذاشــته نشــده و حاصــل توليــد شــده 
در قالــب يــک محتــوای مناســب عرضــه نمــی شــود.

توليــد  ی  زمينــه  در  عمــده  مشــکل  نظــر  بــه 
انســانی  نیروهــای  از  گیــری  بهــره  محتوا،عــدم 
متخصــص وصاحــب اندیشــه درایــن حوزه واز ســویی  
نداشتن بانک اطاعات رسانه ای دربسیاری ازروابط 
عمومی هاســت. منظــور از بانــک اطاعــات رســانه ای 
هــم ايــن اســت کــه مــا بايــد اطاعــات پايــه ای مربــوط 
بــه فعالیــت هــا وبرنامــه هــای ســازمانی خودرادرقالب 
پوشــه هــای اطاعاتــی در بانــک اطاعاتــی جامعــی 
. کنيــم  روز  بــه  را  آنهــا  مرتــب  و  باشــيم   داشــته 

اساســا روابــط عمومــی هــا بايــد راهــکاری را طراحــی 
شــان،  مربوطــه  ســازمانی  واحدهــای  کــه  کننــد 
اطاعــات روزانــه خــود را بــدون دیــوان ســالاری اداری 
در اختيــار آنــان قــرار دهنــد و مطمئــن باشــند کــه ايــن 
اطاعــات بــا ویرایــش علمــی ودر جــای مناســب خــود 
بــه کار گرفتــه خواهــد شــد و کارهــای آنــان نيــز نمــود 

اطــاع رســانی ورســانه ای پيــدا خواهــد کــرد.
بــرای  ارزشــمندی  اطاعاتــی  منبــع  بانــک،  ايــن 
تهيــه ی یاداشــت ،خبــر، گــزارش، متــون مصاحبه های 
شــده  محســوب   ... و  مقــالات  ی  تهيــه  خبــری، 
درحــوزه ی  الکترونیکــی  هــای  فعالیــت  توانــد  ومــی 
ای  ،رســانه  انتشــاراتی  اجتماعــی،  هــای  شــبکه 
کنــد.  پشــتیبانی  هــارا  عمومــی  روابــط   وتبلیغاتــی 
بــا وجــود چنيــن بانــک هــای اطاعاتــی دســت روابــط 
عمومــی هــا هيچــگاه از اطاعــات لازم بــرای تدويــن 
محتــوا خالــی نخواهــد بــود و قطعــا زمينــه ی مناســبی 
را هم براي تغذيه ی شــبکه های اجتماعی،نشــريات 
بــه  آورد.  خواهــد  پديــد  داخلــی  هــای  خبرنامــه  و 
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 خــود را ســهل تــر و راحــت تــر و موثرتــر انجــام دهــد.
متاســفانه اکثرروابــط عمومــی هــا امــروزه آن چنــان 
ــد کــه  ــر کارهــای روزمــره و جــاری خــود شــده ان درگي
گاه اصــا فرصــت فکــر کــردن بــه محتــوا ی پیــام هــای 
ســازمانی وپــردازش درســت آن را پيــدا نمــی کننــد، 
محتوایــی کــه بايدغنــی ودارای ارزش هــای اطاعاتــی 

وخبــری ،جــذاب و مــورد اســتفاده،تامین کننــده ی 
نيــاز و عاقــه ی مخاطبــان و مشــتريان ســازمانی نیــز 
باشــد تــا مــورد توجــه قــرار گيــرد. درنهایــت ایــن کــه 
ــدون  ــر نيســت وب ــی الزامــا کارآمــد و موث هــر محتواي
تردیــد تهيــه ی محتــوا در روابــط عمومــي نیــاز بــه 

ــزی دارد. تفکــر، مديريــت و برنامــه ري
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باشــد. ایــن نــکات شــامل:
- رویدادهــا: برگــزاری رویدادهــا، فرصتــی مناســب 
فرصتــی  و  آوردهــا  دســت  و  تازه هــا  معرفــی  بــرای 
عالــی بــرای تقویــت برنــد شــما در میــان مخاطبــان و 

حتــا شــرکای تجــاری و رقبایتــان اســت.
روابــط  کمتــر  امــروزه  اجتماعــی:  هــای  شــبکه   -
یــا  یــک  از  حداقــل  کــه  داریــم  ســراغ  را  عمومــی 
و  رســانی ها  اطــاع  بــرای  بســتر  ایــن  پلتفــرم  دو 
شناســاندن برنــد خــود اســتفاده نکنــد. امــا توجــه بــه 
تولیــد محتــوا در ایــن فضــای نســبتا جدیــد، مهــارت 
ــودن و  ــا کــه ب ــه ایــن معن خــاص خــود را می طلبــد، ب
تولیــد انبــوه محتــوا و پیــام در ایــن فضاهــا، صرفــا 
بــه برقــراری ارتبــاط موثــر بیــن شــما و مخاطبان تــان 
کمــک نمی کنــد بلکــه ایجــاد ایــن ارتبــاط مســتلزم 
خلــق محتــوای متناســب بــا اســتانداردهای ایــن گــروه 

رسانه هاســت. از 
- ذی نفعــان و اینفلوانســرها )تاثیرگــذاران(: اشــتباه 
محــض اســت اگــر تصــور کنیــم تمــام بار تولیــد محتوا 
در روابــط عمومــی را بایــد خودمــان بــه دوش بکشــیم 
و تنهــا از یــک مســیر بــه انتشــار پیــام بپردازیــم. بلکــه 
بایــد بــه ســراغ شــرکا، ذی نفعــان و حتــا افــراد موثــر در 
حــوزه ی کســب و کار یــا خدمات مــان رفتــه و برخــی 
محتواها را در مشــارکت با آنها تولید و عرضه کنیم، 
زیــرا کــه ایــن گروه هــا دنبــال کننــدگان و تاثیرگــذاری 

خــاص خــود را دارنــد.
- مســتند ســازی تصویــری: آنچــه در تولیــد محتــوای 
کار  بــه  از همــه  بیشــتر  برنــدی  هــر  آینــده  و  حــال 
می آیــد، داشــتن مجموعــه ای غنــی و بــا کیفیــت از 
عکــس و فیلــم اســت. گاه خلــق و نشــان دادن یــک 
روایــت در یــک عکــس، چنــان جایــگاه برنــد را بــالا 
بــرده یــا آن را بــه زمیــن می زنــد، کــه انتشــار ده هــا  

مصاحبــه و خبــر، از پــس آن برنمی آیــد.
کــه  باورنــد  ایــن  بــر  اگرچــه خیلی هــا  - خبرنامــه: 
عصــر انتشــار خبرنامه هــای داخلــی بــه پایــان رســیده، 
امــا بــه بــاور نگارنــده اگــر بپذیریــم کــه خبرنامــه تکــرار 
همــان خبرهــا و گفته هــای مســئوولان و مدیــران در 

محتــوای جــذاب، ســنگ بنــای تعامــل ســازنده بــا 
مخاطــب و لازمــه ی یــک روابــط عمومــی پویــا در 
عصــر فنــاوری اطاعــات اســت. عصــری کــه مخاطــب 
ــان مجموعــه ای از رســانه های فضــای مجــازی  در می
گیــر افتــاده و هــر روز صدهــا کــه نــه هزاران پیام ریز و 
درشــت بر ســرش هوار می شــود. در چنین شــرایطی، 
ــط عمومــی چــه  ــدرکاران رواب ــران و دســت ان مــا مدی
انتظــاری از مخاطــب داریــم؟ آیــا می توانیــم بپذیریــم 
هــر پیامــی را کــه مــا برایــش تولیــد می کنیــم را ببینــد 
یــا بشــنود و جــذب برنــد مــا شــده و جــزو مشــتری های 

پــرو پاقرص مــان باشــد؟ 
متاســفانه پاســخ خیــر بــه ایــن ســوال کمــی تلــخ و 
گزنــده اســت. امــا واقعیــت همیــن اســت. اگــر پیــش 
عمومی هــای  روابــط  عصــر  بپذیریــم  چیــزی  هــر  از 

از تولید محتوا تا 
تقویت برند؛ 

نقش روابط عمومی 
در همســــویی با

تحولات فناورانه  

ســنتی کــه بــه نصــب پوســتر و بنرهــای مناســبتی 
می شــد،  محــدود  تشــریفاتی  مراســم  برگــزاری  و 
گذشــته اســت و دنیــای انحصــار کســب و کارهــا حتــی 
آنهــا کــه بــه بلنــدای تاریــخ بشــریت قدمــت دارنــد، 
بــه پایــان رســیده و امــروز دیگــر تقریبــا هیــچ صنعــت 
و فعالیــت اقتصادیــی بی رقیــب نیســت، آن وقــت 
اســت کــه اهمیــت تولیــد محتــوای جــذاب و موثــر 
بــرای کمــک بــه حفــظ ، مانــدگاری و رشــد یــک برنــد 

را بیشــتر درک می کنیــم.
امــروز کــم  اگــر بگوییــم مخاطــب  بــی راه نیســت 
حوصله تــر از مخاطــب دو یــا ســه دهــه ی گذشــته 
پیام هــا و مطالــب  اســت و کمتــر حاضــر می شــود 
بایــد  هــم  را  ایــن  امــا  کنــد،  دنبــال  را  مــا  طولانــی 
بپذیریــم کــه همیــن مخاطبــان هوشــیارتر و گــوش 
بــه زنــگ  تــر از مخاطبــان دهه هــای گذشــته هســتند.

آنهــا فرصــت ایــن کــه پیام هــای پیچیــده، نامفهــوم 
و غیرمرتبــط، پــر از لفاظــی و غیرخاقانــه را  دنبــال 
یاُ پســت  توییــت  یــک  حــد  در  اگــر  حتــا  کننــد، 
اینســتاگرامی ســاده هــم باشــد، را ندارنــد. بخصــوص 
ایــن کــه انتشــار دهنــده ی بخــش دولتــی و درگیــر 
محدودیت هــای ایــن حــوزه نیــز باشــد و بیشــتر بــر 
خــود پیــام دهنــده تاکیــد کنــد تــا محتــوای آن. آن 
وقــت اســت کــه هرچــه شــما بیشــتر تــاش می کنیــد، 
مخاطــب از شــما دورتــر می شــود، زیــرا او می خواهــد 
تولیــد  محتــوای  کــردن  دنبــال  بــرای  کــه  زمانــی  از 
شــود.  عایــدش  نصیبــی  می گــذارد،  شــما  شــده ی 
حــال آن نصیــب می توانــد بهبــود کیفیــت محصــول 
یــا خدمــت باشــد یــا اطــاع از ایــن کــه طرحــی نــو در 
انداختــه ایــد و خبــری مهــم )غیرکلیشــه ای( اتفــاق 

افتــاده اســت.
تولیــد  کــه خاقیــت در  اســت  دلیــل  بــه همیــن 
محتــوا، خــواه محتــوای مکتــوب و خــواه تصویــری، 
ضروری تریــن ویژگــی اعضــا و فعــالان روابــط عمومــی 

اســت. 
تولیــد  راهبــرد  تدویــن  در  نکتــه  چنــد  بــه  توجــه 
محتــوا در روابــط عمومــی کارآمــد، می توانــد تاثیرگــذار 
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ــرای  ــد وب ســایت نیســت و ب فضاهــای رســمی مانن
ایــن تولیــد نمی شــود کــه روی میــز ســایر مدیــران 
خــاک بخــورد و در واقــع بــه دنبــال تقویــت برنــد و 
تــازه و تحــولات  بــه رخ کشــیدن دســت آوردها ی  
در حــال وقــوع اســت؛ آن وقــت اســت کــه بــه ایــن 
بــاور می رســیم کــه انتشــار خبرنامــه نــه تنهــا اشــتباه 
ی  جامعــه  دادن  قــرار  مخاطــب  بــا  بلکــه  نیســت 
هــدف، در کمــک بــه رشــد و بالندگــی برنــد موثــر نیــز 

هســت.

حسن عمیدی
دکترای علوم ارتباطات

مدیرکل ارتباطات و پست امور بین الملل 
شرکت ملی پست 
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قربانعلی تنگ شیر

مدرس دانشگاه

مفاهیمــی  از  یکــی  یکپارچــه  عمومــی  روابــط 
اســت کــه در مدیریــت راهبــردی روابــط عمومــی و 
بــه کار مــی رود.  نیــز برنامــه ریــزی هــای ارتباطــی 
شفاف ســازی،تداوم ،حداکثــر ســازی اثــر برنامــه هــای 
ارتباطــی از اهــداف اصلــی  روابــط عمومــی یکپارچــه 
اســت کــه در جامعــه ی مــا دیــده نمــی شــود و  اگــر 
هــم در جاهایــی مشــاهده شــود بــه صــورت خیلــی 
کــم رنــگ وکــم اثــر بــروز کــرده اســت. در جامعــه ای 
کــه هــر کــس ســاز خــودش را مــی زنــد و یــک دیگــر 
برایشــان  گروهــی  و  کار جمعــی  و  ندارنــد  قبــول  را 
معنــا نــدارد، داشــتن روابــط عمومــی یکپارچــه تقریبــاً 

غیرممکــن اســت.
روابــط عمومــی دارای خصیصــه ی مــردم داری و 
اخــاق مــداری اســت و در دنیــای ارتباطــات یکپارچــه 
یــک جامعــه ی   در  یکپارچــه  روابــط عمومــی  بایــد 
جامعــه  مــردم  باشــد.  داشــته  وجــود  اخاق مــدار 
نیازمنــد داشــتن اطاعــات شــفاف و درســت و بــه 
ایــن حــق  و  نمایــی هســتند  از هرگونــه ســیاه  دور 
هــر جامعــه اســت و روابــط عمومــی جامعــه بایــد در 
همــه ی فعالیــت هــای خــود اصــول راســتی و انصــاف 

کمبود روابط عمومی 
یکپارچه در جامعه

را رعایــت کــرده و از تحریــف و فریــب اجتنــاب ورزد 
ودر همــه ی اعمــال خــود  منافــع عمومــی و حقــوق و 
ــاه مــردم را مدنظــر قــرار داده و همــه ی کارهــا را  رف
بــر اســاس اصــول اخاقــی و حرفــه ای روابــط عمومــی 
انجــام دهــد. جامعــه ی مــا متاســفانه روابــط خوبــی 
نداشــته و هماهنــگ و منســجم عمــل نمــی کنــد هــر 
کــس فکــر می کنــد کــه عملکــرد او بهتریــن اســت  و 
همــان روش را ســال ها ادامــه می دهــد و حاضــر بــه 
پذیرش اشــتباه خود نیز نیســت. باید به احساســات 
عمومــی توجــه ویــژه داشــت .روابط عمومــی جامعــه 
بایــد اتصــال دهنــده باشــد  نــه قطــع کننــده. روابــط 
عمومــی جامعــه تاثیــر گرفتــه از کل جامعــه اســت کــه 
بایــد همــه تــاش کننــد تــا بــه یکدیگــر کمــک کننــد.

روابــط عمومــی جامعــه نیــاز بــه عنصــر قــوی ترغیــب 
و مشــارکت از ســوی همــه ی طرف هــای دخیــل دارد 
ــن اشــخاص و  ــق ارتباطــات بی ــن معمــولاً از طری و ای
گــروه هــا حاصــل می شــود. رســیدن بــه نتیجــه ی 
عمــل ســاده ی  از  بیــش  اقدامــی  نهایــی مســتلزم 

ــه ی اطاعــات اســت . مبادل
جامعه ی ما به یک روابط عمومی همگانی،برخط 
دانــش  تفکــر،  پذیر،صاحــب  ،مشــارکت  ای  حرفــه 
دارد.  محور،نیــاز  اجمــاع  مــدار،  اخــلاق  محــور، 
مــردم نیازمنــد چنیــن روابطــی عمومیــی در جامعــه 
هســتند، چــرا کــه خــود نقــش مهمــی در بــروز و ظهــور 
چنیــن روابــط عمومــی ایفــا کــرده انــد . روابــط عمومــی 
یکپارچــه ی جامعــه نیازمنــد یــک مدیریــت علمــی  
اســت کــه اســاس آن بیــش از هــر چیــزی بــه تهیــه و 
تولید اطاعات نیازمند اســت.  کشــورهای پیشــرفته 
کشــورهایی هســتند کــه اطاعــات بیشــتری دارنــد و 
از آن اطاعــات بــه خوبــی بهــره بــرداری مــی کننــد و 

ــد. خــوب حــرف می زننــد و خــوب درآمــد دارن
بیاییــم بــا روابــط عمومــی یکپارچــه  جامعــه ا ی بــه 
دور از اختــاف ســلیقه ها داشــته و بــه فکــر آینــده ی 
فرزندانمــان درایــن جامعــه باشــیم. فرامــوش نکنیــم  
ــرای  ــام نیــک بزرگتریــن ســعادت ب حســن شــهرت ون

همــه ی افــراد جامعــه اســت.
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کــه  اســت  فنونــی  از جملــه  عمومــی  روابــط  فــن 
بــا دارا بــودن قابلیــت هــای گوناگــون مــی توانــد بــه 
عنــوان یکــی از ابزارهــای مفیــد و موثــر در رســیدن 
بــه اهــداف ســازمانی و تحقــق برنامــه ریــزی هایــی کــه 
در هــر دســتگاه یــا ســازمان صــورت مــی گیــرد بــه کار 

گرفتــه شــود.
تعاریــف مختلفــی از ایــن فــن ارایــه شــده کــه شــاید 
بتــوان ویژگــی هایــی چــون برقــراری ارتباطــی دوســویه 
در یــک مجموعه،اطــاع ر ســانی درســت و مبتنــی 
بــر جلــب افــکار عمومی،کســب اعتمــاد از مخاطبــان 
و اقنــاع و جلــب رضایــت را بــه عنــوان وجــوه تشــابه 
موجــود در هــر یــک از ایــن تعاریــف جســت و جــو 
کــرد و آنهــارا از مهــم تریــن و بارزتریــن شــاخصه ها 
بــا  آورد.  حســاب  بــه  حرفــه  ایــن  هــای  نشــانه  و 
ــه ای  ــه ی آین ــه مثاب قبــول ایــن نکتــه کــه ایــن فــن ب

روابط عمومی باید 
مدافع حقوق مردم 

باشد

شــفاف،نمایانگر همــه ی آن چیزهایــی اســت کــه در 
یــک ســازمان جــاری اســت،و هــر آنچــه کــه وجــود 
دارد را مــی نمایانــد بنابرایــن لازم اســت تــا مدیــران و 
دیگــر کســانی کــه در ایــن عرصــه فعالیــت مــی کننــد 
بــا آگاهــی کافــی از دانــش و اطاعــات مربــوط بــه آن 
حرکــت کننــد و بداننــد کــه کوچــک تریــن نقطــه ی 
ضعــف یــا عــدم بکارگیــری صحیــح و درســت از ایــن 
حرفه تبعات ناخوشــایندی را در ســازمان متبوعشــان 

رقــم خواهــد زد.
فــن روابــط عمومــی در شــرایط کنونــی و در برهــه ای 
نویــن  هــای  فنــاوری  کــه  بشــری  حیــات  تاریــخ  از 
ارتباطــی همــه ی ســدها و مرزهــا را شکســته و جهــان 
را چــون دهکــده ای کوچــک پیــش روی همــگان قــرار 
از  بســیاری  ســاختن  وارد  و  بکارگیــری  اند،بــا  داده 
ایــن فنــون و ابزارهــای جدیــد در برنامــه ریــزی هــا 
و مســئوولیت هایــی کــه عهــده دار اســت همچنــان 
جایــگاه اساســی اش را حفــظ کــرده و کاربردهــای 
از  کــه  آنــان  داراســت.  را  اش  مثبــت  و  اثربخــش 
جایــگاه و منزلــت روابــط عمومــی آگاهــی دارنــد و از 
ــازوی قدرتمنــدی بــرای دســتیابی بــه  آن بــه عنــوان ب
اهــداف ســازمان شــان اســتفاده مــی کنند،بــی شــک 
موفــق بــه کســب توفیقاتــی می شــوند کــه شــاید بــا 
راهکارهــای دیگــر و صــرف   یــا  از روشــها  اســتفاده 
آنهــا  بــه  وقــت و هزینــه هــای نســبتا گــزاف هرگــز 

دســت نمــی یابنــد.
وقتــی پذیرفتیــم کــه روابــط عمومی چــه کارایی ها و 
قابلیت هایی دارد و دانســتیم که چگونه از آن بهره 
ببریــم، بــی شــک هیچــگاه در ایــن فکــر نخواهیــم بود 
کــه آن را بــرای خوشــایند بالاتریــن مقــام مســئوول 
یــا دیگــر مدیــران ومســئوولان ســازمان متبــوع مــان 
بــود  بــه کاربندیــم ،بلکــه درایــن اندیشــه خواهیــم 
آن چگونــه  از  بجــا  و  بــرداری صحیــح  بهــره  بــا  کــه 
مخاطبان،مــردم یــا همــه ی کســانی کــه بــه نحــوی 
بــا مجموعــه ی مــا ارتبــاط دارنــد را بــه خــود جلــب 
کنیــم وبــا جلــب اعتمــاد آنهــا بــه خــود و توجــه تــام بــه 
آنچــه کــه بــه عنــوان خواســته یــا تقاضایــی معقــول و 
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منطقــی مطــرح شــده، بــی گمــان خواهیــم توانســت 
خــود را موفــق و لایــق تمجیــد و قدردانــی بدانیــم.

روابــط عمومــی در هــر ســازمان یــا موسســه اعــم 
از خصوصــی یــا دولتــی بایــد مدافــع حقــوق مــردم 
باشــد،چرا کــه اگــر بــه ایــن اصــل کــه مــی گوینــد » 
کامــل  اعتقــاد   » اســت  مشــتری  بــا  حــق  همیشــه 
داشــته باشــد،بی هیــچ تردیــدی مــی کوشــد تــا انتقــاد 
رویــی  بــا  را  ســازمانش  علیــه  هرشــکایت  حتــا  یــا 
فکــر  بــه  زمــان  کوتاهتریــن  در   و  بپذیــرد  گشــاده 

برطــرف کــردن آن برآیــد.
کارشــان  کــه  هایــی  مجموعــه  یــا  هــا  ســازمان 
ایــن چرخــه  در  اســت  گوناگــون  ارایــه ی خدمــات 
رو  روبــه  و دشــوارتری  تــر  بــا مســئوولیت ســنگین 
هســتند. چــرا کــه خدماتــی کــه ارایــه مــی شــود بایــد 
باشــد،از  اشــکال  و  ایــراد  بــدون  و  بــالا  کیفیــت  بــا 
آنجایــی کــه ارایــه ی چنیــن خدماتــی بــا ویژگــی هایــی 
کــه اشــاره شــد کار دشــواری اســت و بــه هــر شــکل 
توقعــات  و  انتظــارات  بــودن ســطح  بــالا  لحــاظ  بــه 
کاربــران و اســتفاده کنندگان،جلب رضایــت از آنهــا را 
بــه ســادگی میســر نمــی ســازد و در چنیــن شــرایطی 
اســت کــه روابــط عمومــی مــی توانــد حســب وظایفــی 
بــا بررســی اوضــاع داخلــی و  کــه عهــده دار اســت 
رونــد امــور جــاری در بخــش هــای مختلــف ســازمان 
گاهــی از هــر آنچــه کــه در گــذر است،ســازو کارو  و آ
بــا اطــاع رســانی  شــیوه ای مناســب را برگزینــد و 

بــه  نســبت  را  عمومــی  درســت,افکار  و  صحیــح 
آنچــه شــرح وظایــف ســازمانش محســوب مــی شــود 
ــا هوشــیاری و توجــه همــه جانبــه  مطلــع ســاخته و ب
بــه مباحــث و موضوعاتــی کــه بــه طــرق و اشــکال 
مختلــف پیرامــون رونــد امــور و ارایــه ی خدمــات یــا 
شــیوه هــای برخــورد بــا اربــاب رجــوع و کســانی کــه 
از ایــن خدمــات برخــوردار مــی شــوند توجــه نمایــد و 
آمــاده ی دریافــت نظرات,پیشــنهادها یــا انتقــادات 
و حتــا گاه فراتــر شــکایات وارده باشــد و بــا رویــی 
گشــاده و روحیــه ای انتقــاد پذیــر یکایــک مباحــث و 
موضوعــات مطروحــه را بررســی و پیگیــری کــرده و در 
ــان پاســخ  ــدگان آن ــه مطــرح کنن ــن زمــان ب ــاه تری کوت

دهــد.
همســو  و  پاســخگو،مردمی  عمومــی  روابــط  یــک 
ارتبــاط  آن  بــا  کــه  ای  و جامعــه  افــکار عمومــی  بــا 
دارد،هیچــگاه نبایــد از پاســخگویی بگریــزدو یــا آن 
را بــا انتقــاد و ایــرادی مواجــه ســازد و درصــدد طفــره 
رفتــن و یــا تهیــه ی پاســخی کلیشــه ای برآیــد. اگــر 
خیلــی شــفاف و بــی پیرایــه پاســخ هــا را ارایــه دهــد و 
ــد  ــی تردی ــد ب ــاع نمای ــا منتقــدان را اقن ــان و ی مخاطب
مــی توانــد در زمــره ی روابــط عمومــی هــای موفــق 

ــرد. ــرار گی ق
چرا که با چنین خصیصه یا ویژگی است که مردم 
و قشــرهایی کــه بــه هــر شــکل موضوعــی پیرامــون 
ســازمان یــا موسســه ای را مطــرح کرده اند،بــه چنیــن 

روابــط عمومــی پاســخگویی اعتمــاد مــی کننــد و چــه 
بســا خودشــان در بســیاری مواقــع مدافــع و مبلــغ آن 

ســازمان خواهنــد شــد.
در  هایــی  ویژگــی  و  مختصــات  چنیــن  وجــود 
ســاختارهای روابــط عمومــی چــه آنهایی که ســاختاری 
ســنتی دارنــد و یــا فنــاوری هــا و ابزارهــای جدیــد را 
بــه خدمــت گرفتــه اند،مــی توانــد آن هــارا بــه عنــوان 
روابــط عمومــی موفــق معرفــی کنــد. پــس بحــث اقنــاع 
و توجــه بــه هرآنچــه کــه از ســوی مخاطبــان اعــم از 
درون یــا بــرون ســازمان مطــرح مــی شــود بایــد دو 
رکــن رکیــن در هــر ســازمان روابــط عمومــی باشــد.

همانطور که اشــاره شــد شــرکت ها یا دســتگاه های 
تابــع آنهــا در زمــره ی دســتگاه هایــی انــد کــه بــه 
واســطه ی ارایــه ی خدمــات گوناگــون بــه جامعــه و 
رویارویــی مســتقیم بــا قشــرهای مختلــف مــردم چــه 
شــهری و چــه روســتایی،وظیفه ی خطیرتــری نســبت 
بــه ســایر دســتگاه هــا بــه عهــده دارنــد و لازم اســت 

چنــد موضــوع را در دســتور کار خــود قــرار دهنــد :
ســاختار  در  کارشناســانه  و  دقیــق  بازنگــری   _
تشــکیاتی روابــط عمومــی هــای تابــع بــا آگاهــی از 
شــرایط روز و ضــرورت هــای عملــی و عملیاتــی بــرای 
رفــع نیازهــای مرتبــط بــا فعالیــت هــا و وظایــف آنهــا.

و  کارآمد،متخصــص  نیروهــای  کارگیــری  بــه   _
و  کارآمــدی  از  بهینــه  ی  اســتفاده  و  تحصیلکــرده 

آنهــا. کارآیــی 

بــرای  و روش هــای مناســب  تمهیــدات  اتخــاذ   _
برگــزاری دوره هــای آموزشــی مســتمر در رشــته ی 
روابــط عمومــی بــرای کارشناســان و دســت انــدرکاران 
عرصــه  ایــن  در  نحــوی  بــه  کــه  کســانی  تمامــی  و 

مســئوولیت داشــته و فعالیــت مــی کننــد.
_ اطــاع رســانی درســت و صحیــح بــه جامعــه یــا 

اســتفاده از روش هــای تاثیرگــذار.
بــه  بــرای حرکــت  مناســب  هــای  اتخــاذ شــیوه   _
ســمت پاســخگو بودن,انتقادپذیری,جلــب اعتمــاد و 

ارایــه ی پاســخ هــای اقناعــی.
و  ارتباطــی  جدیــد  هــای  فنــاوری  از  اســتفاده   _
امــر  در  بیشــتر  ســهولت  ایجــاد  بــرای  اطاعاتــی 
ســوی  از  کــه  اهدافــی  بــه  رســیدن  و  اطاع رســانی 
ســازمان متبــوع هــر روابــط عمومــی تبییــن شــده و 

شــود. مــی 
از آنجا که یکی از شــعارهای دولت پاســخگویی به 
آحــاد جامعــه اســت و ایــن کــه مدیــران و مســئوولان 
نظــام بایــد جوابگــوی مــردم و خواســتها و توقعــات 
بــر حــق آنهــا باشــند و تــا حصــول نتیجــه ی نهایــی 
و بــه ثمــر رســیدن آن، مــوارد را پیگیــری کننــد و تــا 
مــی تواننــد از بــار مشــکات مــردم بکاهنــد، درنتیجــه 
لازم اســت روابــط عمومــی هــا بــه جــددر برنامــه هــا 
و وظایــف شــان تجدیــد نظــر کــرده وبــا اســتفاده از 
شــیوه هــای اثرگــذار، نقــش و جایــگاه واقعــی شــأن را 

بــه منصــه ی ظهــور برســانند.
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احمد عامری
مدیر مسوول پایگاه خبری 
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بعضــی وقــت هــا شــاهد بــوده ایــم کــه بــه طــور 
مثــال  پــل هایــی ســاخته شــده انــد کــه اصــا مــورد 
نیــاز نبــوده و بعــد از چنــد ســال تخریــب شــده انــد.

یــا پــروژه هایــی بــه  اجــرا درآمــده انــد کــه هنــوز تمــام 
نشــده تعطیــل شــده انــد .. پــروژه هایــی کلنــگ زنــی 
شــده انــد کــه حتــا مفهومــی برای اجرا نداشــته اســت. 
بــه هــر صــورت روابــط عمومــی مــی توانــد کلیــه ی 
مــوارد مــورد نیــاز  هــر پــروژه را بررســی و اعــام کنــد 
کــه آیــا ایــن پــروژه نیازبــه اجــرا شــدن دارد یاخیــر؟ در 
ایــن منطقــه نیــاز هســت یــا خیــر ، در ایــن زمــان نیــاز 
هســت یــا خیــر، آمــوزش هــای لازم داده شــده یــا 
خیــر و هــزاران هــزار ســوال دیگــر کــه مــی توانــد مــورد 

بررســی قــرار گیــرد.
مــا  ی  همــه  کــه  گونــه  همــان  عمومــی  روابــط 
قــرار  و  اســت  ســازمان  گــوش  و  چشــم  می دانیــم 
نیســت پــروژه هــا بــدون اطــاع روابــط عمومــی اجــرا 
شــود و کلــی ســازمان را بــا خــود همــراه و درگیــر کنــد 

پیوست ارتباطی و 
روابط عمومی

نیاز سازمان ها در 
پروژه های خرد و کلان

وجــود ایــن پیوســت ارتباطــی مــی  توانــد هماننــد 
نقشــه و برنامــه  ای بــرای آینــده عمــل کنــد و پــروژه را 
ــا بحــران هــای خــرد و کان نجــات  از درگیــر شــدن ب

دهــد.
چــه کنیــم کــه هــم بــه روابــط عمومــی هــا توجــه 
شــود و هــم از پیدایــش بحــران هــای ایــن چنینــی 

شــود. جلوگیــری 
در چهــل ســال گذشــته و حرکــت کشــور بــه ســوی 
عمــران و توســعه، شــاهد بــوده ا یــم کــه طــرح هــای 
کوچــک و کان بــدون حتــا کوچکتریــن مطالعــه ی 
ارتباطــی مصــوب و اجــرا شــده انــد و بعــد از آن بــه 
فکــر ایجــاد راهکارهــای ارتباطــی بــرای آنهــا بــوده انــد.

امــا در دنیــای امــروز تصویــب و اجــرای هــر طرحــی 
می بایست یک مطالعه ی روابط عمومی و ارتباطی 
ــه صــورت کان  ــد ب داشــته باشــد و ایــن مطالعــه بای
و در خصــوص کلیــه ی مــوارد قبــل، حیــن و بعــد از 

اجــرای پــروژه صــورت گیــرد.
ایــن کــه مــا، پــروژه ای را در منطقــه ای اجــرا کنیــم 
و در خصــوص مخاطبیــن آن پــروژه ، منطقــه ی مــورد 
اجــرا، نیازهــای ارتباطــی و آمــوزش هــای لازم پیــش 
از اجــرا کاری نکنیــم قطعــا ایــن پــروژه نمــی توانــد بــه 

صــورت صــد در صــد موفــق اجــرا شــود.
یکــی از مــواردی کــه مدتهاســت بــه آن فکــر مــی 
کنــم ایــن اســت کــه چقــدر کاربــردی تــر مــی شــد اگــر 
هــر پــروژه پیــش از اجــرا یــک پیوســت ارتباطــی و 
روابــط عمومــی مــی داشــت و ایــن پیوســت شــامل، 
روابــط  و  ارتباطــی  مســایل  ی  کلیــه  توانســت  مــی 
عمومــی آن پــروژه و مخاطبینــش را مــورد مطالعــه 
پــروژه   قــرار داده و اصاحاتــی در نحــوه ی اجــرای 
وجودداشــته باشــد و پــروژه را در قبــل، حیــن و بعــد 

از اجــرا پوشــش دهــد.
وجــود ایــن پیوســت ارتباطــی مــی  توانــد هماننــد 
نقشــه و برنامــه  ای بــرای آینــده عمــل کنــد و پــروژه را 
ــا بحــران  هــای خــرد و کان نجــات  از درگیــر شــدن ب

دهــد.
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و بحــران هایــی از خــود تولیــد کنــد و بعــد روابــط 
عمومــی وارد عمــل شــود کــه حــالا ایــن بحــران از کجــا 
آمــده؟. بــه نظــر مــی رســد همانگونــه کــه پیــش از 
ایــن حتــا مســایل فرهنگــی هــم در پــروژه هــا پیوســت 
داشــته انــد چــرا نبایــد روابــط عمومــی کــه چشــم و 
گــوش ســازمان اســت و مســایل ارتباطــی ســازمان بــه 
صــورت مســتقیم بــه ایــن واحــد مربــوط اســت نبایــد 
قبــل از اجــرا در جریــان باشــد؟ اصلــح آن اســت کــه 
هــر پــروژه قبــل از اجرایــی شــدن بــه واحــد روابــط 
آن  بــه  مربــوط  پیوســت  تــا  شــود  ارجــاع  عمومــی 
ضمیمــه شــده و بتوانــد از ابتــدا تــا انتهــا ودر ادامــه ی 

کار،  نظــارت خــود را بــر پــروژه هــا داشــته باشــد.
بــا اعمــال پیوســت هــای روابــط عمومــی و توجــه 
ــه روابــط عمومــی هــا مــی توانیــم ســازمان هــا را از  ب
درگیــر شــدن بــا بحــران هــای احتمالــی نجــات دهیــم 
پیــاده ســازی درســت فرآینــده هــا و  بــرای  و راه را 

اجرایــی شــدن درســت پــروژه هــا بــاز کنیــم.
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 DBA دانش آموخته ی
مدیریت روابط عمومی

روابط عمومــی نیــز بایــد بیشــتر در دنیــای دیجیتــال 
از  اســتفاده  یعنــی  ایــن  و  شــود  انجــام  برخــط  و 
بتوانیــم  تــا  ارتباطــی  کانال هــای  و  ظرفیت هــا 
مســیر  در  را  ســازمان  قابلیت هــای  و  توانمنــدی 

دهیــم. قــرار  مخاطــب 
بــا توجــه بــه تعریــف روابط عمومــی، ۱۰ شــاخص 
در ســه حیطــه ی ماهیــت، فراینــد و ماموریــت بــرای 

فعــالان ایــن حــوزه مطــرح می شــود:
در  روابط عمومــی  بنیــان  ماهیــت؛  ی  حیطــه  در 
بســتر  در  اقداماتــش  و  مدیریــت  علــوم  ی  حــوزه 

دارد. ســروکار  اطاعــات  بــا  و  اســت  ارتباطــات 
فراینــد  روابط عمومــی  فراینــد؛  ی  حیطــه  در 

دارد. اطاع رســانی  و  پــردازش  اطاع یابــی، 
در  روابط عمومــی  ماموریــت؛  ی  حیطــه  در  و 
ایــن مشــارکت را  جســت وجوی مشــارکت اســت و 
در بســتر اعتمــاد می آفرینــد،  بایدنتیجــه اقداماتــش  
پایــدار  بقــای  تــداوم  هدفــش  و  شــده  اندازه گیــری 

باشــد. ســازمان 
نیــروی انســانی کارآمــد و آشــنا بــه فضــای مجــازی، 
مهمتریــن ســرمایه  روابط عمومــی دیجیتــال در عصــر 
دانایــی اســت. مدیــران بایــد بــه ایــن موضــوع توجــه 
انســانی  نیروهــای  توانمندتریــن  و  داشــته  جــدی 
ســازمان خــود را در ایــن بخــش بــه کار گیرند و نســبت 
به آموزش روزآمد آنان کوشــا باشــند. یک کارشــناس 
مشــخصه های  بــر  عــاوه  بایــد  روابط عمومــی 
روحیــه  داشــتن  صداقــت،  ماننــد:  عمومــی  فــردی 
همــکاری، حرکــت در جهــت برنامه هــا، نــوآور، خــاق، 
عاقه منــد بــه یادگیــری، خوش برخــورد و پــر انــرژی؛ از 
توانمندی هــای حرفــه ای در حــوزه دیجیتــال و آنایــن 
نیــز برخــوردار باشــد و ایــن مهــم، جــز بــا آموزش هــای 

روز و کارآمــد دنیــا، میســر نمی شــود.
روابط عمومــی  میــان  تفاوت هــای  بــه  توجــه  بــا 
دیجیتــال و روابط عمومــی ســنتی؛ فعــالان ایــن حــوزه 
بایــد نســبت بــه تغییــرات منعطــف بــوده و خــود را 
بــا آن همــراه کننــد. ایــن تغییــرات پــس از ارایــه ی 
آموزش هــای لازم در ایــن حــوزه حاصــل می شــود امــا 

آموزش از نیازهای 
ضروری نیروی انسانی 
متخصص و کارآمد در 
روابط عمومی دیجیتال

كار روابط عمومــی دیجیتــال، طــرح تفکــر، آن هــم 
جنبه هــای  واقــع  در  اســت.  دیجیتالــی  بینــش  بــا 
بــه فناوری هــای ارتباطــی در  ســخت افزاری مربــوط 
تخصــص و وظیفــه ی مهندســان مربوطــه اســت و 
آمــوزش نیــروی انســانی در روابط عمومــی دیجیتــال، 
بــه طــرح تفکراتــی منجــر می شــود كــه کارکنــان ایــن 
ابــزار را در جهــت رســیدن بــه اهــداف ســازمان بــه 
كار  گیرنــد امــا بــه واقــع، چــه تعــداد از کارشناســان 
وظایــف  بــه  روابط عمومی هــا  حــوزه ی  در  در   مــا، 
خــود آشــنایی دارندوچــه آمــوزش هایــی می بیننــد تــا 
بــه درســتی آن چــه بــر عهده شــان محــول شــده را بــه 

انجــام برســانند؟
انســانی  نیــروی  در  آمــوزش  نبــود  یــا  کمبــود 
هــا  روابط عمومــی  بــرای  توانمنــد  و  متخصــص 
انجــام  کــه  چــرا  اســت  حــوزه  ایــن  معضــات  از 
ترســیم  و  دیجیتــال  روابط عمومــی  فعالیت هــای 
ســیمای فعالیت هــای کارآمــد یــک دســتگاه جــز بــا 
بــه روز بــودن افــراد متخصــص در آن، میســر نیســت. 
امــا آیــا می تــوان بــدون اهمیــت دادن بــه آمــوزش در 
جایــگاه روابط عمومــی دیجیتــال در دنیــای جدیــد، در 

شــد؟ موفــق  خبــری  بمباران هــای  بــا  مقابلــه 
اطاعــات  مدیریــت  از  گونــه ای  روابط عمومــی، 
فعالیت هــا  چهارچــوب  در  کــه  اســت  ارتباطــات  و 
و اقدامــات ارتباطــی و بــه منظــور جلــب مشــارکت 
مخاطبــان بــا هــدف اطمینــان از تــداوم و پایــداری 

می رســد. انجــام  بــه  ســازمان  بقــای 
 Digital Public یــا  دیجیتــال  روابط عمومــی 
اصلــی  مفاهیــم  بــا  حقیقــت  در    Relations
و  و تمامــی مباحــث  نــدارد  روابط عمومــی منافاتــی 
ــز جــاری اســت. در واقــع  ــن موضــوع نی اصــول در ای
ابزارهــای  به کارگیــری  دیجیتــال،  روابط عمومــی 
و  برنامه هــا  تحقــق  راســتای  در  برخــط  و  دیجیتــال 
نفــوذ  کــه  زمانــی  از  اســت.  روابط عمومــی  اهــداف 
اینترنــت و میــزان اســتفاده از آن روزبــه روز بیشــتر 
بیــش  نیــز  مشــتریان  و  مخاطبــان  طبیعتــا  شــده، 
کارهــای  و  دارنــد  حضــور  فضــا  ایــن  در  پیــش  از 
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عــدم تمایــل بــه تغییــر، تــرس از تغییــر و ناآگاهــی 
در  کارکنــان  تــا  شــده  ســبب  تغییــر  بــه  نســبت 
و  اطاعــات  یادگیــری  بــه  نســبت  روابط عمومی هــا 
دانــش روز، مقاومــت داشــته و فعالیت های شــان بــه 
یــک عــادت بــرای آنــان بــدل شــود و تــرک نکــردن ایــن 
عــادت، سبب ســاز ناکارآمــدی روابط عمومــی در عصــر 
دیجیتــال شــده و در نهایــت،  ســازمان متبــوع شــأن 
یــا برنــد مربوطــه ی آنهــا در میــدان دیــد مخاطبــان 
و مشــتریان قــرار نمــی گیــرد و نتیجــه ی مطلوبــی را 
بــرای ســازمان شــان نخواهــد داشــت. هرچنــد عــدم 
تمایــل بــه تغییــر بــا ایجــاد انگیــزه مرتفــع می شــود 
مرتبــط،  آموزشــی  برنامه هــای  بــا  گاهــی  آ ایجــاد  و 
امــا  می بــرد  بیــن  از  را  تغییــر  بــه  نســبت  ناآگاهــی 
تــرس از تغییــر کــه مــادر عصبانیــت بــوده و زمینه ســاز 
برخــورد و درگیری هــا بــه حســاب می آیــد، بــه ســادگی 
خــود  خــاص  برنامه ریزی هــای  و  نمی شــود  برطــرف 
ــوآوری از نشــانه های  ــر و ن ــد. پذیــرش تغیی را می طلب
روابط عمومــی  در  انســانی  نیــروی  توســعه یافتگی 
ارزش  یــک  عنــوان  بــه  بایــد  کــه  اســت  دیجیتــال 
ســازمانی مــورد توجــه مدیران ارشــد قــرار گیرد، توجه 
آموزش هــای  بویــژه  آمــوزش  ضــرورت  بــه  مدیــران 
کارگاهــی و کاربــردی از مهم تریــن مســایلی اســت کــه 
شایســته اســت در هــر ســازمانی در دســتور کار قــرار 
گیــرد. بــه دیگــر ســخن، توســعه ی منابــع انســانی در 
صورتــی در یــک روابط عمومــی اتفــاق می افتــد کــه 
کارکنــان روابط عمومــی کیفیت هــای لازم را بــه دســت 
نداشــته  ســازمان  بــا  مشــکلی  هیچ گونــه  و  آورده 
باشــند و بــا دلســوزی و تعهــد و بینشــی علمــی، تمــام 
در  را  فکرشــان   و  تخصــص  انــرژی،   توانمندی هــا، 
راســتای تحقــق ماموریت هــای ســازمانی قــرار دهنــد 
بــرای ســازمان ارزش هــای فکــری و کیفــی  و دائمــاً 
جدیــدی تولیــد کننــد. ایــن مهــم، دارای مولفه هــای 
زیــادی ماننــد: کســب دانــش، آگاهــی علمــی، ارتقــای 
دانایی، اســتفاده از دانش، خاقیت و نوآوری علمی 
در ایجــاد ارزش افــزوده، توســعه ی مهارت هــا، ارتقــای 
روابط عمومــی  کارکنــان  برقراریضــروری  ارت  هــدی 
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دیجیتــال بــرای آمــوزش دانســت.  افزایــش دانــش 
فعــالان  دیجیتالــی  و  اینترنتــی  مهارت هــای  و 
تجــارب  انتقــال  و  آمــوزش  از طریــق  روابط عمومــی 
موفــق علمــی و کاربــردی از مهم تریــن فاکتورهایــی 
هدایــت  و  ارتقــا  جهــت  بــه  ســازمان ها  کــه  اســت 
روابط عمومــی  فعالیت هــای  کمــی  و  کیفــی  ســطح 
دیجیتــال در مســیر تعالــی ســازمانی بایــد به آن توجه 
ویــژه داشــته باشــند و البتــه همــه ایــن برنامه هــا در 
ــد اجــرا شــود کــه  ــه بهتریــن شــکل می توان ــی ب صورت
و  تحصیلــی  مقاطــع  در  کاســیک  آمــوزش  نظــام 
رشــته های مختلــف و مرتبــط دانشــگاهی بــه منظــور 
)دولتــی،  مدیریــت  نظــام  علمــی  نیازهــای  تامیــن 
و  بازنگــری  حــوزه،  ایــن  در  خصوصــی(  و  عمومــی 

شــوند. به روزرســانی 
بــه هــر حــال جوامــع امــروزی اینــك در حــال گــذار 

بــه جامعــه اطاعاتــی آینــده هســتند، جامعــه ای كــه 
ابعــاد  تمامــی  ارتباطــات  و  اطاعــات  فناوری هــای 
زندگــی انســان ها را تحــت تاثیــر قــرار داده و می دهــد. 
جامعــه مــا نیــز ناگزیــر از ایــن رونــد خواهــد بــود و 
خواه ناخــواه بــه ایــن سمت وســو كشــیده می شــود. 
ــه وجــود آمــده،  ــرات ب ــن تغیی ــا ای ــن، همســو ب بنابرای
روابط عمومی هــا نیــز بایــد بــا دریافــت آموزش هــای 
لازم و مــورد نیــاز، ســبب ایجــاد تغییــرات مــورد نظــر 
شــده و بــا اندیشــیدن تدابیــر لازم بــه ویــژه در حــوزه 
بــه  را  خــود  کارآمــد،  و  متخصــص  انســانی  نیــروی 
جهــت تحقــق روابط عمومــی دیجیتــال آمــاده ســازند. 
تــا  کنیــم  تــلاش  و  بگیریــم  یــاد  عبــارت دیگــر؛  بــه 

همــواره بهتریــن خــود را ارائــه دهیــم.
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ســامانه  اولیــن  عنــوان  بــه  همایش یــار  ســامانه 
مدیریــت رویــداد در زمــان برگــزاری، طراحــی گردیــده 
و  مشــکات  شناســایی  بــا  ســامانه  ایــن  اســت. 
رویــداد،  برگــزاری  فرآینــد  در  موجــود  کاســتی های 
منظــور  بــه  را  متعــددی  قابلیت هــای  و  امکانــات 
برگــزاری هرچــه بهتــر رویــداد و کاهــش هزینه هــای 
برگــزاری فراهــم کــرده اســت. همچنیــن همایش یــار 
بــه عنــوان یــک ســامانه ســبز، حــذف کامــل کاغــذ از 
و  نمــوده  امکان پذیــر  را  همایــش  برگــزاری  فرآینــد 
می توانــد نقــش موثــری در حفــظ محیط زیســت ایفــا 

کنــد. 
جملــه  از  متعــددی  قابلیت هــای  همایش یــار 
و  ویرایــش  قابلیــت  )بــا  رویــداد  زمان بنــدی  برنامــه 
به روزرســانی(، معرفــی ســخنرانان )معرفــی ســوابق و 
آدرس شــبکه های اجتماعــی ســخنران(، نظرســنجی 
آنایــن، پرســش و پاســخ آنایــن، پخــش زنــده )ویــژه 
انتقــال  همزمــان،  ترجمــه  غیرحضــوری(،  کاربــران 
ــان، قرعه کشــی و ...  ــل، تبلیغــات ویدیویــی حامی فای
در  شــرکت کنندگان  و  برگزارکننــدگان  اختیــار  در  را 

قــرار می دهــد. رویــداد 
تعاملــی  امکانــات  دســته  در  کــه  امکانــات  ایــن 
افزایــش چشــمگیر بازدهــی  باعــث  قــرار می گیرنــد 

رویــداد شــده و نقــش بســزایی در افزایــش رضایــت 
ــه ای مناســب از حضــور در  مخاطبیــن و ایجــاد تجرب
رویــداد در ذهــن شــرکت کنندگان ایفــا می نماینــد. 
خــود،  فعالیــت  دوران  در  همایش یــار  اســتارتاپ 
نمــوده  کســب  متعــددی  عناویــن  و  افتخــارات 
ملــی  جایــزه  دریافــت  آن هــا  مهم تریــن  کــه  اســت 
روابط عمومــی خــاق، دریافــت انتخــاب بــه عنــوان 
طــرح برگزیــده جشــنواره ســبز »بــوم تــک« دانشــگاه 
علــم و صنعــت، کســب رتبــه دوم مســابقه تلویزیونــی 
اتــاق صفــر و یــک )شــبکه دوم ســیما( می باشــد.

دولتــی  دانشــگاه های  و  ســازمان ها  بــا  همــکاری 
معتبــر ماننــد وزارت علوم، دانشــگاه تهران، دانشــگاه 
امیرکبیــر، دانشــگاه خواجه نصیــر، ســازمان مرکــزی 
ســامانه  افتخــارات  جملــه  از   ... و  آزاد  دانشــگاه 
همایش یــار در ســال های فعالیــت خــود می باشــد.

معرفی سامانه »همایش یار«
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و ســرانجام چنیــن فراینــد ناقصــی، شــایعه اســت. 
فراینــد  در  اصــل  مهمتریــن  کــه  نکنیــد  فرامــوش 
ــردازش شــده  ــام پ ارتباطــات ،»جامعیــت« اســت. پی
در ذهــن همــه ی مخاطبیــن بایــد یــک معنــا را تداعــی 
نمایــد و پیــام ناقــص، باعــث ایجــاد برداشــت های 
مختلــف و متناقضــی می شــود کــه دراصــول دانــش 

ارتباطــات قابــل قبــول نیســت.
شاید بتوان گفت؛ بخش قابل توجهی از جامعه ی 
مــا دچــار ســوءتفاهم هــای ناشــی از انتقــال پیــام هــای 
ناقــص و برداشــت هــای ناهمگــون و متناقــض از 
برآینــد پیــام هــای ضعیفــی انــد کــه در فرایندهــای 
ــه طــور  ــه هــر دلیــل ب ارتبــاط بیــن فــردی، هــر روزه ب
جامــع بیــان و منتقــل نشــده اســت.  جامعــه بــرای 
توســعه،  نیازمنــد خــرد جمعــی و کارگروهــی اســت و 
شرط اساسی برای شکل گیری این مهارت، آموزش 
مهارتهــای ارتباطــی از بــدو کودکــی و توانمندســازی 
افــراد جامعــه در گفت وگــوی بیــن فــردی و مهارتهــای 
ارتباطــی اســت کــه مــن تعبیــر روابــط عمومــی زندگــی 

الســام  علیــه  هــادی  حضــرت  بزرگــوار  امــام    
بــه  کــه  بســا  چــه  بردبــار  فرمایند:»ســتمکار  مــی 
گذشــت  ســتمش  از  بردبــاری  و  صبــر  ی  وســیله 
شــود و چــه بســا حــق دار نابخــرد کــه بــا ســفاهت 
کنــد.« خامــوش  را  اش  حقیقــی  نــور   خــود 

ــا و مفهــوم ارتباطــی نهفتــه در ایــن حدیــث        معن
گهربــار بیانگــر توجــه بــه اصــل صبــر و بردبــاری در 
فرآینــد ارتباطــات اســت.  وقتــی عجلــه مــی کنیــد، 
دیرتــر مــی رســید و یــا کارتــان ســخت تــر انجــام مــی 
شــود. توجــه بــه عنصــر تســهیل ســازی و ارزان ســازی 
نــاب از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار  روابــط عمومــی 
ــاب  ــر اســاس دیدگاه هــای روابــط عمومــی ن اســت .ب
خدمــات  ارایــه ی  تســهیل  باعــث  کــه  اقدامــی  هــر 

بردباری،
رمز موفقیت 

برنامه ریزی های 
ارتباطی

ارزان  و  بیشــترآن  گرفتــن  قــرار  دســترس  در  و 
را  مخاطبیــن  رضایتمنــدی  نهایتــاً  و  شــود  ســازی 
بــدون توجــه  امــر  ایــن  و  نــاب اســت  آورد،  فراهــم 
نمی شــود.  محقــق  بردبــاری  و  صبــر  عنصــر   بــه 
      بــه بیــان آقــا امــام هــادی علیــه الســام ســتمکار 
بردبــار بــا برخــورداری از فراینــد ارتبــاط بیــن فــردی 
مطلــوب بــه نتیجــه ی دلخــواه می رســد و حــق دار 
عجــول و کــم حوصلــه کــه نشــانه ای از بــی خــردی 
اوســت ، بــا بــی توجهــی بــه اصــول دانــش ارتباطــات ، 
مهارتهــای ارتباطــی و روابــط عمومــی زندگــی بــه منــزل 

مقصــود نخواهــد رســید.
نکتــه ی مهــم در ایــن مقولــه ، توجــه بــه مفهــوم 
ــه  ــر اســاس آنچــه نظری خــرد و تفکــر پویاســت کــه ب
مطــرح  نمادیــن  متقابــل  کنــش  مکتــب  پــردازان 
نمــوده انــد، تفکــر و خــرد تنهــا در فراینــد ارتبــاط بیــن 
فــردی محقــق مــی شــود.  وقتــی فــردی از طریــق زبــان 
وکاربــرد کلمــات و زبــان بــدن تــاش می کنــد، معنایــی 
را در ذهــن مخاطــب خــود تداعــی نمــوده و مخاطــب 
بــا گــوش کــردن فعــال بــه گوینــده تــاش می کنــد 
تــا آن معنــارا از طریــق بازآفرینــی کلمــات و معنــای 
 آنهــا در ذهــن خــود درک کند،تفکــر آغــاز می شــود. 
     مهمتریــن نکتــه در ایجــاد ایــن فراینــد، زمــان 
لازم و کافــی اســت. یــک فراینــد بیــن فــردی ، بــدون 
مطلــوب   و  صحیــح  طــور  بــه  کافــی  وقــت  صــرف 
ایجــاد نمــی شــود. اثــرات فراینــد ارتبــاط بیــن فــردی 
ناقــص ، فاجعــه آمیــز اســت. توجــه بــه اصــل زمــان و 
زمانبنــدی در بخــش بنــدی فراینــد ارتبــاط بیــن فــردی 
وگفــت و گــو در ســطوح مختلــف؛  از جایــگاه ویــژه ای 
ــا جایــی کــه حتــا در پاســخ گویــی  برخــوردار اســت ت
تاکیــد کــرده  هنگامــی کــه در معرض ســوالی قرار می 
گیریــد، قبــل از پاســخ دادن ۱۵ ثانیــه ســکوت کنیــد. 
عجله،دشــمن ارتباطــات اســت و مــی توانــد، بهتریــن 
برنامــه ریــزی هــا وراهبــرد هــای ارتباطی را به خســران 
بکشــاند. پــس عجلــه بــا انتقــال ناقــص معنــا ، نــه تنها 
پویایــی اندیشــه و خــرد را از بیــن می بــرد، بلکــه باعــث 
ســوء تفاهــم بــه عنــوان رویکــردی خطرنــاک مــی شــود 
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را بــر آن مــی گــذارم.
ارتباطــی  مهارتهــای  کاربــرد  در  جامعــه  ضعــف 
عــدم  باعــث  زندگــی«  عمومــی  »روابــط  دانــش  و 
شــکل گیری خــرد جمعــی و کار گروهــی بــه عنــوان 
می شــود.  اجتماعــی  ی  توســعه  مهــارت  مهمتریــن 
تخصصــی  و  امــروز  مســایل  پیچیدگی هــای 
شدن شــان،  حــل آنهــا را بــدون خــرد جمعــی و کار 
گروهــی میســر نمــی کنــد و لــذا مــی تــوان بــه اهمیــت 
توجــه بــه فراینــد گفــت و گــوی صحیــح در ارتبــاط بین 
فــردی مطلــوب در فراینــد توســعه پایــدار پــی بــرد. 
امــری کــه ســقراط، افاطــون و سوفســطاییان یونــان 
 بــه خوبــی بــه آن واقــف بــوده و از آن بهــره مــی بردنــد.

خواجــه نظــام الملــک نیــز در فصــل ســی و هشــتم 
شــتابزدگی  نویســد:»اندرکارها  مــی  الملــوک  ســیر 
نبایــد کــرد و چــون خبــری شــنوند و یــا صورتــی بندنــد، 
انــدر آن آهســتگی بایــد فرمــود تــا حقیقــت آن بدانــد 
کار  شــتابزدگی  کــه  آیــد  پدیــدار  راســت  از  دروغ  و 

ضعیفــان اســت نــه کار قــادران«
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ــد  ــط  عمومــی هــا بخواهن ــر رواب ــن اســاس اگ ــر ای ب
کارهــا و فعالیــت هــای خــود در حــوزه هــای ارتباطــی 
و رســانه ای را بــا ســهولت و هزینــه هــای انــدک بــه 
انجــام برســانند و نقــش کلیــدی خــود در توســعه را 
ایفــا نماینــد، بایــد بــه ســمت تولیــد محتــوای غنــی و 

مفیــد حرکــت کننــد.
فرامــوش نکنیــم کــه هــر محتوایــی مفیــد و موثــر 
ــه کمیــت، بحــث کیفیــت  ــار توجــه ب نیســت و در کن
بایــد بــه طــور جــدی مــورد توجــه قرار گیرد تــا محتوای 
تولیــد شــده در ایــن حــوزه از ارزش  و اهمیــت بالایــی 

برخــوردار و بــرای مخاطبــان مفیــد باشــد. 
در همیــن راســتا توجــه بــه روش هــا و قالــب هــای 
و  شــرایط  بــا  متناســب  محتــوای  تولیــد  در  رایــج 

اســت. ناپذیــر  اجتنــاب  روز، ضرورتــی  نیازهــای 
ويديويــی،  محتــوای  تــا  متنــی  محتــوای  توليــد  از 
اينفوگرافيكــی و محتــوای عكســی همــه و همــه در 
جــای خــود حایــز اهمیــت هســتند و هنــر فعــالان 
روابــط عمومــی آن اســت کــه بتواننــد متناســب بــا 
نیازهــا و اولویت هــای ســازمان بــه عــاوه ی مطالبــات 
و انتظــارات افــکار عمومــی، محتواهــای مناســب را 

تولیــد و در اختیــار مخاطبــان قــرار دهنــد. 

امــروزه نقــش روابــط  عمومــی در توســعه ی پایــدار 
بیــش از هــر دوره ای نمایــان اســت؛ بــه طــوری کــه 
پیشــبرد اهــداف هــر ســازمان و ســاختاری در گــرو 
برخــورداری از یــک روابــط عمومــی توانمنــد و اثرگــذار 
اســت تــا بتوانــد ضمــن برقــراری ارتبــاط ســازنده ی 
درون  و برون ســازمانی، بــه رشــد و ارتقــاء ســازمان 

کمــک کنــد.
بســتگی  مختلفــی  عوامــل  بــه  مهــم  ایــن  تحقــق 
دارد کــه در میــان آنهــا مجهــز شــدن روابــط عمومــی 
امکانــات  و  تجهیــزات  تازه تریــن  و  آخریــن  بــه 
خاصــی  اهمیــت  از  افــزاری  نــرم  و  ســخت افزاری 

اســت.  برخــوردار 

کیفیت بخشی به 
محتوا،

ضرورت امروز و فردای 
حوزه ی ارتباطات
و روابط عمومی 

روابــط  ی  حــوزه  کــه  اســت  شــرایطی  چنیــن  در 
بــرای  آفرینــی  نقــش  مهیــای  توانــد  مــی  عمومــی 
باشــد. انجــام رســالت خــود  توســعه ی ســازمان و 

البتــه ایــن گام، نقطــه ی شــروع رونــدی اســت کــه 
باید در راســتای رشــد و ارتقاء روابط عمومی و نقش 
آفرینــی آن در توســعه ی ســازمان شــکل بگیــرد، امــا 
آنچــه بــه عنــوان لازمــه ی کار در روابــط عمومــی و 
اهمیــت  مطلــوب  نقطــه ی  بــه  دســتیابی  شــاهراه 
دارد، تولیــد محتــوای غنــی و اثربخشــی اســت کــه 
ــط عمومــی  ــی رواب ــد زمینه ســاز نقــش آفرین مــی توان

بــه معنــای واقعــی باشــد. 
بــه  آنچــه در حــوزه ی روابــط عمومــی  ایــن رو  از 
عنــوان تابلــو و نمــاد اصلــی هــر مجموعــه و ســازمانی 
از اهمیتــی دوچنــدان برخــوردار اســت، تولید محتــوا 
در حــوزه ی ارتباطــات اســت کــه در ابعــاد کمــی و 
کیفــی بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد تــا هــم ســطح 
نیــاز  و  زمــان  اقتضائــات  بــا  متناســب  هــا  آمــوزش 
روز ارتقــاء یابــد و هــم فعــالان حــوزه ی ارتباطــات و 
ــری از  ــا اســتفاده ی حداکث ــد ب ــط عمومــی بتوانن رواب
ظرفیت هــا و امکانــات موجــود، در جهــت کارایــی و 

اثربخشــی ســازمان بیــش از پیــش گام بردارنــد.
از ایــن نــگاه، محتــوای مناســب و مفیــد خمیرمایــه 
و اســاس کار در حــوزه ی ارتباطــات و روابــط عمومــی 
اســت کــه بــه شــکل هــای گوناگــون تاثیرگــذاری ایــن 
حــوزه را عینیــت مــی بخشــد. از ایــن رو لازم اســت 
تــاش  کیفیــت  بــا  و  مفیــد  محتــوای  تولیــد   بــرای 
مضاعفــی صــورت گیــرد و کارشناســان روابــط عمومــی 
و  بــروز  آن  کــه خروجــی  کننــد  عمــل  ای  گونــه  بــه 
ظهــور ظرفیــت هــای بالقــوه بــرای تحــول در عرصــه ی 

اطاع رســانی و ارتباطــات باشــد. 
طبیعــی اســت دقــت نظــر بــالا، کاربســت روش هــای 
از  مناســب  گیــری  بهــره  و  منــد  نظــام  و  علمــی 
فرصت هــا و امکانــات باعــث مــی شــود محتواهــای 
تولیــد شــده در روابــط عمومــی از غنــا و مطلوبیــت 
بیشــتری برخــوردار شــوند و بــه دنبــال آن نقــش خــود 

را در تحقــق اهــداف ســازمان ایفــا نماینــد. 
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مســأله  از  نبایــد  هیچــگاه  میــان  ایــن  در 
کــه  چــرا  شــد؛  غافــل  محتــوا  بــه  کیفیت بخشــی 
محتــوای خــام و مبهــم در هــر قالبــی کــه باشــد و 
بــا هــر شــیوه ای تهیــه و تولیــد شــود، نــه تنهــا مــا 
را بــه ســرمنزل مقصــود نمــی رســاند، بلکــه صرفــا 
هزینه هــای ســازمان را افزایــش خواهــد داد، بــدون 
باشــیم. شــاهد  را  بازدهــی  کوچک تریــن  کــه  ایــن 

ــوا در حــوزه ی  ــد محت ــد گفــت تولی در مجمــوع بای
ارتباطــات و روابــط عمومــی بســیار مهــم و ضــروری 
اســت، امــا ایــن نخســتین گام بــه شــمار مــی رود و 
ــوا و ارتقــاء  ــه محت تکمیــل کننــده ی آن غنابخشــی ب
کیفــی آن اســت کــه بایــد مــورد توجــه فعــالان ایــن 
ســنگ  غنــی،  محتــوای  چراکــه  گیــرد؛  قــرار  حــوزه 
بنــای تمامــی فعالیــت هــا و برنامــه هایــی اســت کــه 
مــی خواهیــم در راســتای رشــد و ارتقــاء ســازمان بــه 
اجــرا درآوریــم؛ بویــژه این کــه در دنیــای امــروز کــه 
ارتباطــات از جایــگاه بســیار مهمــی برخورداربــوده و 
توســعه بــدون آن ناممکــن اســت، آنچــه در قالــب 
محتــوا بــه مخاطــب عرضــه مــی شــود، میــزان کارایــی 
تعلــق  آن  بــه  کــه  را  ســازمانی  اثربخشــی  ســطح  و 

داریــم، مشــخص مــی کنــد.
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خواهــد بــود بــه مقولــه ی تولیــد محتــوا. از ایــن رو؛ 
توصیــه می شــود تــا روابــط عمومــی هــا از ایــن جهــات 
حتمــا خــود را بــه فنــاوری و دانــش روز و امکانــات 
روابــط عمومی هایــی  نماینــد. مثــا  مربــوط تجهیــز 
می کننــد  کار  و...  مخابراتــی  هــای   حــوزه  در  کــه 
بــرای تولیــد محتــوا بــا چالش هــای بیشــتری روبــه رو 
هســتند تــا روابــط عمومــی هایــی کــه در زمینــه ی 
پوشــاک فعالیــت دارنــد.  در تولیــد محتــوا قطعــا بایــد 
بــه مســایل فرهنگــی و ارزش هــای اخاقــی ســازمان 

تولید محتوا در روابط عمومی از جمله ماموریت ها 
و وظایــف بنیادیــن روابــط عمومی هاســت؛ چــرا کــه 
انتقــال و اطــاع رســانی هرگونــه گــزارش ؛ نوشــتار 
داشــته  یکســری  از  برخــورداری  نیازمنــد  پیــام  و 
عمومی هــا  روابــط  تولیــدات  همانــا  کــه  ســت  هــا 
محســوب مــی شــود. مثــا  بــرای تنویــر افــکار عمومــی 
در خصــوص مســایل و مشــکات  بحــران آب در 
بــا  را  ای  مصاحبــه  ی  جلســه  می بایســت  کشــور؛ 
وزیــر نیــرو ترتیــب داده و اطاعــات و داده هایــی را 
دریافــت کــرده ؛ طبقــه  بنــدی ؛ جمــع بنــدی و نتیجــه 
گیــری و... کنیــم. ســپس مطالــب و آمــار و اطاعــات 
مربــوط را بــا همــکاری رســانه هــا بــه اطــاع افــکار 
عمومــی برســانیم. باانجــام چنیــن اقدامــی درخواهیــم 
یافــت کــه هــر روابــط عمومــی بــرای حیــات و دوام 

تولید محتوا در
 روابط عمومی؛ 

هست ها و بایدها

خــود بــه طــور مســتمر نیازمنــد تولیــد محتواســت. 
تولیــد محتــوا همچــون صندوقچــه ای پــر از اســناد 
و مــدارک و یافتــه هاســت کــه بــر حســب ضــرورت و 
مناســبت می تــوان از محتویــات آن اســتفاده کــرد. 
بایــد توجــه داشــت کــه تولیــد محتــوا؛ خمیــر مایــه 
در  بایــد  و کســانی  دارد  پژوهشــی  و  تحقیقاتــی  ی 
ایــن حــوزه فعالیــت کننــد کــه عــاوه بــر تحصیــات 
دانشــگاهی نظیــر روزنامــه نــگاری و برخــورداری از  
مهــارت روایتگــری و داســتان ســرایی؛ عاقــه منــد 
تحقیــق و پژوهــش هــم باشــند. نکتــه ی مهــم قابــل 
ذکــر در بحــث تولیــد محتــوا توجــه و تمرکــز بــر روی 
گــردش آزاد اطاعــات اســت. بــه عبــارت دیگــر ؛ هــر 
قــدر در جامعــه ؛ گــردش آزاد اطاعــات ؛ بیشــتر؛ 
روان تــر و بهتــر باشــد؛ می تــوان از تولیــدات افــزون 
تــری هــم بــرای تهیــه ی خــوراک مربــوط بــه حــوزه 
هــای مختلــف کاری برخــوردار بود.البتــه نبایــد از نظــر 
دور داشــت کــه در کار تولیــد محتــوا ؛ مــا همــواره 
ایــن  و  هســتیم  اطاعــات  و  اخبــار  رصــد  نیازمنــد 
فرمــول یادمــان نــرود کــه لازمــه ی اطــاع رســانی؛ 
اطــاع یابــی اســت. داشــتن ذهــن خــاق؛ جســتجوگر 
و کنجــکاو کمــک می کنــد تــا فراینــد تولیــد محتــوا 
در روابــط عمومــی بــا ســهولت بیشــتری انجــام شــود. 
همچــون  عمومــی  روابــط  در  محتــوا  تولیــد  بخــش 
شــریانهای بــدن اســت کــه مــواد مغــذی و لازم را برای 
داشــتن یــک زیســت ســالم و مطلــوب بــرای اعضــا 
واندام هــای  بــدن فراهــم کــرده و منتقــل می کنــد. 
تولیــد محتــوا بــه روابــط عمومی هــا کمــک می کنــد تــا 
در مواجهــه بــا بحران هــا دچــار بحــران زدگــی نشــوند.

یــک کارکــرد مهــم تولیــد محتــوا در روابــط عمومــی؛ 
مســاله ی آینــده پژوهــی اســت کــه چنــد ســالی اســت 
مــورد توجــه جامعــه اطاعاتــی جهــان و... قــرار گرفتــه 
عمومــی  روابــط  در  محتــوا  تولیــد  اساســا  اســت.  
می توانــد منشــا مدیریــت آینــده باشد.داشــتن منابــع 
خبــری به هنــگام و موثــق و برخــورداری از بانک هــای 
داشــتن  چنیــن  هــم  و  برخــط  و  جامــع  اطاعاتــی 
شــایانی  کمــک  مرتبــط  و  تخصصــی  ای  کتابخانــه 
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مثــا  کــه  ایــن  خصوصــا  داشــت  توجــه  جامعــه  و 
و خــرده  و گویش هــا  قومیتــی  تنــوع  در کشــورمان 
ــوا  ــد محت ــن امــر در تولی ــاد اســت. ای فرهنــگ هــا زی
بســیار  نیــز  و ســیما  برنامــه ســازی در صــدا  بــرای 
حایــز اهمیــت اســت. بــه مدیــران روابــط عمومــی هــا 
توصیــه می شــود تــا بــرای بخــش تولیــد محتــوا در زیــر 
مجموعــه ی خــود توجــه ویــژه ای بــه بعــد ســخت 
افــزاری؛ نــرم افــزاری و مغــز افــزاری داشــته باشــند.

سارا خسروی
کارشناس ارشد مدیریت امور فرهنگی
فعال حوزه ی روابط عمومی و ارتباطات
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 Communicative
 Competence,
 Rhetoric, and
 the Public
Sphere

Paper

Communication is a human quality 
that distinguishes man from animals. 
The very existence and extent of hm-
kind is defined by communication with 
the outside world, especially with the 
human community. These communica-
tions are those demarcating public and 
private spheres, delegating to each their 
respective rationalities. The very defini-
tion of man as the rational animal has 
centralized language in various knowl-

edges like social sciences, philosophy, 
linguistics, psychology, and politics. 
Understanding the linguistic aspects of 
communication and the public sphere is 
the subject of Rhetorical Studies. Rheto-
ric as an interdisciplinary field of study 
has become a niche in the internation-
al academia that is preoccupied with 
the qualities and patterns of language 
use in the public sphere to carve out a 
source of legitimacy. Unlike the tradi-
tional rhetoric that was confined to the 
study of literature, new rhetoric defines 
communication as the interlocutory at-
tempts aimed at persuasion and evalu-
ates the quality of such attempts. 

Jurgen Habermas the German Philos-
opher and Sociologist has incorporated 
theories of action )Popper(, language 
)Searle and Austin(, rationality )We-
ber(, and ideology )critical theory( to 
construct his normative theory on the 
nature and quality of good communi-
cation )see Habermas, 1998(. Known 
as the communicative action, his the-
ory pursues the emancipation ideal of 
critical hermeneutics by defining domi-
nance as the distortion of understand-
ing, evading which requires the re-reg-
ulation of communication )Habermas, 
1970(. In Habermas’ belief, the style of 
delivery is not extraneous to the ideas 
we intend to communicate )1394(. 
Therefore, he defines communication 
as interlocutors’ interpretive attempts 
oriented toward understanding; an 

endless process of interlocutors’ partici-
pation in the public sphere with the aim 
of activating the ideal speech situation. 
This is a situation where regardless of 
gender, ideas, ethnicity, and other so-
cial constructs, people enjoy equal op-
portunity for participation in dialogue 
and are motivated by no force other 
than the passion for the best reasoning. 
Thereupon, Habermas inscribes a set of 
generic conditions for the evaluation of 
interlocutors’ communicative action in 
the public sphere. These are generally 
called validity claims and include prep-
ositional truth, normative truth, and 
truthfulness. 

The ideal speech situation is in the 
meantime the purpose, apparatus, and 
process of quality communication. It 
means that the maximal and free par-
ticipation of all members of the soci-
ety in expressing their stances, needs, 
definitions, and demands is the ulti-
mate end of communication because 
only the maximization of participation 
guarantees the liberation of the society 
–vis-à-vis the formal, overnight regula-
tion of interaction. As a result, the ideal 
speech situation and its validity claims 
are simultaneously the context and 
pretext for countless acceptable com-
munications too. Habermas terms this 
intersubjective, interpretive process as 
the rationalization of the public sphere 
or the maximization of the possibility 
of understanding )Motahari, 1400(. This 

is a process that has been in place in 
the premodern agora even under the 
church rule but was ousted by the simul-
taneous rationalism and experimental-
ism movements of the 18th century as 
a result of which the lifeworld was col-
onized by the system )Habermas, 1998(

Habermas divides the public sphere 
into the lifeworld )everyday life( and 
the system )the market and the state( 
and makes rationalization of the public 
sphere bound with the re-regulation of 
the communicative and instrumental 
rationalities. He defines a free society 
as one in which people determine their 
own destiny by partaking in dialogue 
and reasoning intersubjectively to save 
the lifeworld from the encroachment of 
money and power.

He, therefore, moderates the radical 
pessimism of the critical school against 
modernism –expressed in ideas like the 
iron cage or objectification– to further 
highlight the lifeworld and the share of 
individual interlocutors in decision-mak-
ing procedures. He also bounded di-
alogue with rational validity claims in 
order to prevent the setback to the pre-
modern anarchy. 

It is the adherence to the validity 
claims that define the quality and level 
of participation and the interlocutors’ 
communicative competence. Depend-
ing on their knowledge and observance 
of the rules of language use, people, 
groups, parties, states, wings, etc.

Zinat Motahari

Political Sociology (Ph.D.)
American Cultural Studies (MA)
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 Demonstrate levels of communicative 
competence the evaluation of which 
is the subject of Rhetorical Studies. 
The findings of these studies serve to 
re-regulate the public sphere and pro-
mote the realization of the ideal speech 
situation. The level and pattern of inter-
locutors’ communicative competence 
is induced based on their adherence to 
validity claims, techniques of reason-
ing, persuasive styles, etc. Therefore, 
communicative competence provides a 
comprehensive theoretical and concep-
tual framework inside Rhetorical Stud-
ies by which we can review, categorize, 
and pathologize socio-political partici-
pation. 

Rhetorical Studies grounded on 
Habermas’ theory takes the plurality of 
styles and types of speech for granted 
while at the same time elaborating on 
its rational aspects. Such criticism is an 
ideal framework for analyzing various 
groups’ merit in determining communal 
destiny and, therefore, improves the ex-
perience of public participation. Some-
where inside the space that language 
creates in connecting the lifeworld and 
the system it is that the field of Public 
Relations emerges and undertakes its 
destiny in facilitating rationalization 
and defining the respective territories 
of instrumental and communicative ra-
tionalities.
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نخبگان راه برون رفت 
از تمامی مشــــــــکلات 
جــــــــــدی ساختاری ما 

هستند

شــرکت  رییــس  ؛  زحمتکــش  غیــور  کاپیتــان 
کشــتیرانی کیــش صبــح چهارشــنبه ششــم مهــر مــاه 
بــا محمدرضــا باقــری بــه دیــدار و گفــت و گو نشســت.

وی در ســوابق کاری خــود، مدیرکلــی شــرکت حمــل 
و نقل ترکیبی و مدیرعاملی شــرکت کشــتیرانی ایران 
اســامی  نمایندگــی کشــتیرانی جمهــوری  و  و هنــد 
ایــران در کــره ی جنوبــی را نیــز بــه عهــده داشــته انــد.

در ایــن دیــدار، کاپیتــان غیــور زحمتکــش از وجــود 
متعــدد  مســایل  حــل  بــرای  دانشــگاهی  نخبــگان 
جــاری کشــور صحبــت بــه میــان آورد و وجــود ایــن 
نخبــگان را یکــی از راه حــل هــای اساســی بــرای حــل 
بــه  کــه  دیــدار  ایــن  در  کشوردانســت.  معضــات 
میزبانــی محمدرضــا باقری)ســردبیر راهبــرد( صــورت 
بــا  جامــع  خدمــات  ی  نقشــه  یــک  طــرح  گرفــت 
شــرکت کشــتیرانی کیــش و هممچنیــن بهــره بــرداری 
از ظرفیــت هــای بالقــوه ســازمان کشــتیرانی در جهــت 
همــکاری هــای مشــترک گفــت و گــو و تبــادل نظــر 

شــد.

باایــن نقشــه ی همــکاری قــرار اســت در محورهــای 
»ســواد محیــط کار« بــرای پــرورش نیروهــای انســانی، 
برنامــه هــای عملیاتی-آموزشــی در جهــت »ارتبــاط 
ســازی و مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتریان« از جملــه 
مهمتریــن محــور هــای ایــن نقشــه، همــکاری هایــی 

بــه عمــل آیــد. 
در ابتــدای ایــن گفــت و گــو محمدرضــا باقــری از 
اقدامــات  و  راهبــرد  در  شــده  انجــام  هــای  تــاش 
عملیاتــی پیــش روی ایــن نشــریه توضیحاتــی ارایــه 

داد.

و  ســردبیری  محکــی؛  اصغــر  علــی  اســتاد 
و  همشــهری  ی  روزنامــه  ســابق  مدیرمســئوولی 
مدیرعاملــی موسســه ی همشــهری را در کارنامــه ی 
کاری خــود دارد. همچنیــن در فعالیــت هــای اجرایــی 
خــود، مدیرکلــی دفتــر مطالعــات اجتماعــی و فرهنگی 
آســیب  از  پیشــگیری  ســتاد  دبیــری  تهــران،  شــهر 
مرکــز  ریاســت  و  بهداشــت  وزارت  اجتماعــی  هــای 
اســامی  جمهــوری  انتظامــی  نیــروی  اطاع رســانی 

نیــز وجــود دارد. ایــران 
در ایــن دیــدار کــه روز شــنبه  دوم مهرمــاه صــورت 
گرفت، آشنایی استاد محکی با مجله ی الکترونیکی 
راهبــرد و  همچنیــن گفــت و گــو بــا ایشــان جهــت 
همــکاری در ســومین جشــنواره ی ملــی ایده هــای 
ــه  ــود. نظــر ایشــان نســبت ب ــط عمومــی ب خــاق رواب
تــاش هایــی کــه در گــروه کاری راهبــرد و انتشــار 
منظــم مجلــه تــا شــماره ی ششــم و همچنیــن حضــور 
فعالانــه ی گــروه راهبــرد در برنامــه هــای عملیاتــی در 

اســتان و کشــور مــورد تشــویق ایشــان قــرار گرفــت.

تلاش رسانه راهبرد در 
جهت توانمنــــــــــدسازی 
و توســــــــعه ارتباطات و 
روابط عمومی در کشـور 

قابل ستایش است

بــا عنایــت الهــی ، دکتــر محکــی قــرار اســت دبیــری 
علمــی ســومین جشــنواره ی ملــی ایــده هــای خــاق 
روابــط عمومــی را بــه عهــده بگیرنــد تــا از تجربیــات 
روابــط  تعالــی  و  توســعه  در جهــت  ایشــان  فــراوان 
عمومــی در ســازمان هــا و نهــاد هــای خصوصــی و 

دولتــی بهــره منــد شــویم.
ــوده  ایشــان اکنــون ســاکن شــهر مقــدس مشــهد ب
ــوم اجتماعــی  و در دانشــگاه فردوســی ، در گــروه عل
دانشــکده ی ادبیــات و علــوم انســانی بــه تدریــس و 

ــد. ــرورش دانشــجویان ارتباطــات اشــتغال دارن پ
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شــش  انتشــار  از  بعــد  العالمیــن  رب  الحمــدالله 
شــماره از مجلــه ی الکترونیکــی راهبــرد و اســتقبال 
و  آن  محتــوای  و  مجلــه  از  عزیــزان  شــما  بی نظیــر 
دنبال کننــدگان  شــما  از  برخــی  تمایــل  همچنیــن 
همیشــگی »راهبــرد« مبنــی بــر دریافــت نمایندگــی در 
شــهر و یــا اســتان خــود، بــر آن شــدیم تــا شــرایط 
تاســیس نمایندگــی در دیگــر اســتان های کشــور را 

فراهم آوریم. 
اکنــون بــه مــدد خداوند متعــال و همت مجموعه ی 
رســما  اســتان  چندیــن  در  اســت  قــرار  راهبــرد 

تمــام  امتیــاز  و  کــرده  واگــــذار  را  خــود  نمایندگــی 
خدمــات ارائــه شـــده از راهبــرد کــه در مرکــز )مشــهد 

مقدس( برگزار و اجرا می شود را اعطا نماییم.
احــراز  شــرایط  از  بیشــتر  اطاعــات  کســب  بــرای 
شــماره های  بــا  عملیاتــی،  برنامه هــای  و  نمایندگــی 

زیر در ارتباط باشید:

09387766682
 05137112653

)سجاد رنجبر؛ رئیس شورای اجرایی راهبرد(
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