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خوانندگان محترم
تمــام مقــالات و مطالــب منتشــره در ایــن نشــریه، صرفــا نظــرات و اســتنباط هــای 
نویســنده بــوده و بــه عنــوان دیــدگاه هــای نشــریه تلقــی نمــی گــردد. از همــکاران 
محتــرم تقاضــا مــی شــود، چنانچه نقــد و نظــری در این خصــوص دارند بــرای تنویر 
افــکار و اطلاعــات مخاطبیــن اعــلام، تــا در شــماره های بعدی نشــریه انعــکاس یابد. 

هشــتمین شــماره ی مجلــه ی الکترونیکــی راهبــرد 
ارتباطــات و روابــط عمومــی هــم اکنــون در مقابــل 
 250 بــه  نزدیــک  کــه  حــالا  و  شماســت  دیــدگان 
روز از شــروع بــه کار ایــن رســانه ی روابــط عمومــی 
مــی گــذرد، خرســندیم کــه بــا اســتقبال فراوانــی از 
مطالعــه  اهــل  و  فرهیختــه  مخاطبــان  شــما  ســوی 
قــرار گرفته ایــم؛ در هــر شــماره ســعی بــر آن بــوده 
حــول  و  انتخــاب  را  ای  ویــژه  محــوری  موضــوع  تــا 
و  نویســندگان  مشــارکت  بــا  کــه  محتواهایــی  آن، 
مخاطبــان ارجمنــد بــه تحریریــه ی راهبــرد مــی رســد 
طــرح نماییــم. در ایــن شــماره موضــوع مســئوولیت 
اجتماعــی بــه عنــوان محــور اصلــی انتخــاب شــد کــه 
ایــن  در  را  یادداشــت هایــی  و  مقــالات  ادامــه،  در 
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زمینــه مطالعــه خواهیــد کــرد؛ بســیاری از مــردم فکــر 
مــی کننــد روابــط عمومــی و مســئوولیت اجتماعــی 
یکســان هســتند. امــا ایــن دو مفهــوم قــدری باهــم 
هایــی  همپوشــانی  طبیعتــاً  گرچــه  دارنــد،  تفــاوت 
وجــود دارد. .مســئوولیت اجتماعــی مجموعــه ای از 
راهبــرد هایــی اســت کــه ســازمان هــا بــرای کمــک بــه 
رفــاه جامعــه از آنهــا اســتفاده مــی کننــد. در حالــی کــه 
روابــط عمومــی نحــوه ی بیــان ســازمان هــا در مــورد 
آن راهبــرد هــا بــه جهــان اســت.  حــوزه ی ارتباطــات 
مســئوولیت  همچنیــن  و  عمومــی  روابــط  شــامل 
اجتماعــی شــرکت اســت. اهمیــت ایــن کارکردهــای 
تجــاری بــه طــور فزاینــده ای در هــم افزایــی و اقــدام 
مشــترک آنها تشــخیص داده می شــود و در فعالیت 

تجــاری نیــز تأییــد شــده اســت.
بــرای  را  فرصت هایــی  اطلاعــات  فن آوری هــای 
می کننــد  فراهــم  ارتباطــات  از  جدیــدی  شــکل های 
اســت.  عمومــی  روابــط  ی  نظریــه  اســاس  بــر  کــه 
مســئوولیت اجتماعــی شــرکت باعــث بهبــود کســب و 
کار و کیفیت زندگی کل جامعه می شود. استاندارد 
را  هایــی  دســتورالعمل   ISO 26000 المللــی  بیــن 
بــرای انجــام فعالیــت هــای تجــاری مســئوولیت پذیــر 

اجتماعی در یک محیط جهانی ارایه می دهد.
 مســئوولیت اجتماعــی  و روابــط عمومــی ارتبــاط 
و  مفاهیــم  ایــن  درک  دارنــد،  یکدیگــر  بــا  نزدیکــی 
ارتبــاط بیــن آنهــا بســیار مهــم اســت.  امــروزه، بیــش 
از هــر زمــان دیگــری، مصــرف کننــدگان مــی خواهنــد 
زمــان و پــول خــود را در برندهایــی ســرمایه گــذاری 
محیطــی  و  اخلاقــی  اجتماعــی،  نظــر  از  کــه  کننــد 

نســبت بــه آن آگاهــی دارنــد.
از   ٪91  ،2015 ســال  در  مطالعــه  یــک  طبــق   
مصرف کننــدگان جهانــی انتظــار دارنــد کــه شــرکت ها 
بیشــتر از ایــن کــه صرفــاً در اندیشــه ی ســودآوری 
باشــند، برای رســیدگی به مســایل اجتماعی و زیســت 
محیطــی نیــز فعالیــت کننــد.  بــر این اســاس، افزایش 
مســئوولیت  ابتــکارات  از  اســتفاده  در  ای  عمــده 
شــرکت   500 بیــن  در   )CSR( شــرکتی  اجتماعــی 

جهــت دانلــود نشــریه راهبرد، 
کــد روبــه رو را اســکن کنیــد.
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ــا  »فورچــون« و برندهــای )علایــم تجــاری خــاص( نوپ
بــه طــور یکســان وجــود داشــته اســت. بــا شناســایی 
مشــارکت های مؤثــر بــر اســاس ارزش هــای مشــترک، 
برندهــا ایــن توانایــی را دارنــد کــه تأثیــر عمــده ای نــه 
تنهــا بــر روابــط خــود بــا مصرف کننــدگان، بلکــه بــر کل 

جامعــه بگذارنــد. 
اگرراهبــرد مســئوولیت اجتماعــی خلاقانــه و جذابی 
ــان و مشــتریان  ــه مخاطب ــد در مــورد آن ب ــد، بای داری
آینــده  و  حــال  گذشــته،  در  مشــتریانتان  بویــژه 
 CSR بــه گفتــه »فوربــس«، راهبــرد هــای  بگوییــد. 
بیش از 40 درصد از شــهرت یک شــرکت را تشــکیل 
می دهنــد. ســازمان هــا دیگــر تنهــا بــر اســاس کیفیــت 
محصــولات یــا خدماتشــان قضــاوت نمــی شــوند. آنهــا 
بــر اســاس تأثیــر بــر محیــط زیســت و جوامــع محلــی، 
نحــوه ی رفتــار آنهــا بــا کارکنــان، تأمیــن کننــدگان و 
قــرار  قضــاوت  مــورد  آنهــا  خیریــه  هــای  مشــارکت 
مــی گیرنــد. مســئوولیت اجتماعــی مــی توانــد طیــف 
گســترده ای از ابتــکارات و اقدامــات را در بــر گیــرد، 
امــا تــا حــد زیــادی بــه عنــوان مفهومــی درک مــی شــود 
کــه در آن کســب و کارهــا دغدغه هــای اجتماعــی و 
زیســت محیطــی را در عملیــات روزانــه خــود لحــاظ 
مــی کننــد. شــرکت هایــی کــه راهبــرد هــای CSR را 
دنبــال مــی کننــد اغلــب ایــن کار را بــا دو هــدف در 
ذهــن انجــام مــی دهنــد. نخســتین مــورد ایــن اســت 
کــه اقداماتــی را انجــام دهیــم کــه منعکــس کننــده ی 
نگرانی هــای اخلاقــی و اعتقــادات مدیریــت ارشــد و 
ســایر ذی نفعــان باشــد. دوم ایــن کــه از CSR بــه 
بــرای بهبــود وفــاداری  عنــوان یــک روش ارزشــمند 
مشــتری اســتفاده کنیــد، بــا آنهــا ارتبــاط برقــرار کنیــد 
اشــتراک  بــه  را  آنهــا  هــای  ارزش  کار  و  کــه کســب 
می گــذارد و بیــان مــی کنــد کــه آنهــا ســازمانی هســتند 

کــه مشــتریان مــی تواننــد بــه آنهــا اعتمــاد کننــد.
در اجــرای مســئوولیت اجتماعــی بایــد واقعــی عمــل 
تشــخیص  ســرعت  بــه  را  »فیک« هــا  مــردم  کــرد. 
باشــد.  همــراه  عمــل  بــا  بایــد  کلمــات  می دهنــد. 
تفــاوت بیــن کلام یــک ســازمان و رفتــار آن می توانــد 

ــال داشــته  ــه دنب ــرای شــهرتش ب پیامدهــای جــدی ب
بــه  مصــرف  بــار  یــک  پروژه هــای  جــای  بــه  باشــد. 

بیندیشــید. بلندمــدت  برنامه هــای 
و در انتهای سخن، ضمن تشکر از این که همواره 
از شــما مخاطبــان  کنیــد،  مــی  را دنبــال  »راهبــرد« 
فرهیختــه و ارجمنــد مــی خواهیــم همچــون گذشــته 
تحریریــه و گــروه اجرایــی راهبــرد را از انتقــادات و 
بهره منــد  خــود  ارزنــده  و  ســازنده  پیشــنهادهای 

فرماییــد.
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مقاله

البتــه تنهــا در ایــران نیســت کــه نــام روابــط عمومــی 
ــه هــم گــره خــورده، بلکــه  و مســئوولیت اجتماعــی ب
بیــش از ســی ســال اســت کــه مســئوولیت اجتماعــی 
در  هــا  عمومــی  روابــط  جدیــد  وظایــف  از  یکــی 
جهــان شــده اســت. یکــی از مســایل مهمــی کــه بــا 
مســئوولیت اجتماعــی ســازمانی گــره خــورده  موضوع 
محیــط زیســت اســت. شــاید یکــی از دلایلــی کــه ایــن 
مســئوولیت را بــه روابــط عمومــی ســپرده گانــد، تبــری 
جســتن از یــک رویــه ی غیراخلاقــی روابــط عمومی هــا 
 Green بــود کــه اصطلاحــا بــه آن »سبزشــویی« یــا
washing مــی گوینــد. سبزشــویی کــه در صنعــت بــه 
کار مــی رود، ماننــد اصطــلاح پــول شــویی اســت کــه 
در اقتصــاد و امــور بانکــی کاربــرد دارد. سبزشــویی 
دادن  نشــان  ســبزتر  بــرای  كــه  اســت  ترفنــدی 
صنعــت بــه کار مــی رود تــا توجیهــی بــرای عملكــرد 
ایــن  باشــد. عمدتــا  زیســت شــرکت  مضــر محیــط 
سبزشــویی از ســوی روابــط عمومــی هــای بــه دروغ 
دوســتدار محیــط زیســت مطــرح مــی شــود کــه بــا 
واگــذار کــردن ایــن مســئوولیت بــه روابــط عمومــی هــا 
از آنهــا خواســته ا حــک چ نــد کــه خــود بــرای مقابلــه بــا 
سبزشــویی در ســازمان و شــرکت شــان اقــدام کننــد. 
ماننــد  موضوعــی  در  عمومــی  روابــط  نقــش  امــا 
مســئوولیت  زیســت چیســت؟  محیــط  از  حمایــت 
اجتماعــی ســازمانی بایــد یکپارچــه، پایــدار و نظام منــد 
باشــد. متخصصــان توصیــه مــی کنند که درنخســتین 
زیســت  ارزیابــی  و  جامــع  بررســی  یــک  بایــد  گام 
شــرکت  هــای  فعالیــت  جوانــب  تمــام  از  محیطــی 
صــورت پذیــرد. در مرحلــه ی دوم نیــاز بــه مدیریــت 
پاکســازی آلودگــی هــا و رفــع نقایــص زیســت محیطی 
در قالــب تدویــن برنامــه هــای کوتــاه مــدت و بلنــد 
مــدت انجــام مــی شــود. از ایــن بــه بعــد وظیفــه ی 
»دنیــس  می شــود.   عیــان  بیشــتر  عمومــی  روابــط 
ویلکاکــس« معتقــد اســت کــه روابــط عمومــی ابتــدا 
کــه  زیســت محیطــی  مثبــت  اقدامــات  تمــام  بایــد 

ی  همــه  بــرای  کــه  اســت  ای  واژه  »توســعه«؛ 
ــا  ــت هــا، ســازمان هــا  و شــرکت هــا ب کشــورها، دول
اهمیــت و جــدی اســت. در درون ایــن توســعه، بیــش 
از هــر عبــارت دیگــر، در رســانه هــا و اطــراف مــان، 
واژه هــای توســعه ی اقتصــادی، توســعه ی سیاســی 
ــن  و توســعه ی اجتماعــی را مــی شــنویم. امــا اگــر ای
مشــکلاتی  بگیرنــد  صــورت  ناهمگــون  هــا  توســعه 
را در جامعــه بــه وجــود مــی آورنــد. مشــکلاتی کــه 
اقشــار مختلــف  بیشــتر طبقاتــی  فاصلــه ی  باعــث 
جامعــه مــی شــود. مشــکلاتی کــه وضــع نابســامان 
آلودگــی محیــط زیســت را بــه دنبــال خواهــد داشــت 
و یــا مشــکلات بهداشــت روانــی جامعــه و مســایلی 
از ایــن قبیــل. بنابرایــن بایــد ســازمان هــا را متوجــه 

نقش روابط عمومی 
در ایجاد یک سازمان 

مسئوولیت پذیر اجتماعی

ســاخت کــه صرفــا دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی، 
همــه ی تــلاش موثــر و مثبــت نیســت و توجــه بــه 
آســیب های حاشــیه ای کــه نهایتــا مــی توانــد تهدیــدی 
بــرای اهــداف ملــی کشــور باشــد بــرای ســازمان هــا 
ــه تعبیــری  ــا ب یــک ضــرورت اســت. امــا شــاخص و ی
یــک  بلــی، جــواب در  راهکاریــی هــم وجــود دارد؟ 
عبــارت خلاصــه مــی شــود: »مســئوولیت اجتماعــی 

ســازمان هــا«.
طــور  بــه  یــا  و  ســازمانی1  اجتماعــی  مســئوولیت 
پذیــری  مســئوولیت  فارســی  در  کــه   CSR مخفــف 
اجتماعــی شــرکت هــا، هــم ترجمــه شــده اســت در 
مفهــوم خــود توصیــه ای بــه ســازمان هــا و شــرکت ها 
و  ســازمان  داخلــی  محیــط  بــه  نســبت  کــه   دارد 
حتــا  و  هــای مخاطــب  گــروه  بــه  نســبت  کارکنــان، 
جامعــه، نســبت بــه محیــط زیســت و نهایتــا نســبت 
بــه بــازار، صنعــت و اصنــاف مشــابه مســئوولیت و 
وظیفــه ای دارنــد کــه شــاید در اساســنامه ی شــرکت 
و شــرح فعالیــت آن نباشــد بنابرایــن از نظــر وجــدان 

و اخــلاق نبایــد از آنهــا غافــل باشــند.
مــی شــود  ایــن جــا مطــرح  کــه در  امــا پرسشــی 
بیــن روابــط عمومــی  ایــن اســت کــه چــه ارتباطــی 
دارد؟  وجــود  هــا  شــرکت  اجتماعــی  مســئوولیت  و 
پاســخ کوتــاه و مشــخص اســت چــرا کــه ایــن روابــط 
ــا شــناخت افکارعمومــی،  ــد ب عمومــی  اســت کــه بای
محیــط اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی جامعــه بــه 
بــه عنــوان  تعهــدات اجتماعــی ســازمان بیندیشــد. 
مثــال اگــر بــر اثــر اجــرای یــک طــرح یــا یــک اقــدام 
ســازمان مشــکلاتی بــه وجــود آیــد و ایــن امــر گریبــان 
یــک ســازمان را بگیــرد ایــن »روابــط عمومــی« اســت 
کــه در معــرض اتهــام و پاســخگویی مــردم و رســانه ها 
ــه فکــر آن باشــد  ــذا بایــد از قبــل ب قــرار مــی گیــرد. ل
از اخبــار خــوب  بــد همیشــه بیشــتر  چراکــه اخبــار 
جلــب توجــه مــی کنــد و بــه راحتــی عنــوان خبــری 

رســانه هــا مــی شــود. 
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و  کنــد  را جســت وجو  انجــام داده  تاکنــون  شــرکت 
در گفتمــان »یــک شــهروند خــوب« اطــلاع رســانی 
کنــد. همچنیــن روابــط عمومــی بایــد همیشــه یــک 
طــرح مدیریــت بحــران در صــورت انتقــادات مربــوط 
بــه محیــط زیســت داشــته باشــد. طرحــی کــه چگونــه 
بحــران بــه وقــوع پیوســته اســت؟ نــه ایــن کــه صرفــا 

از خــود دفــاع کنــد. 
یکــی از مــواردی کــه مــی تــوان بــه عنــوان مطالعه ی 
موردی در زمینه ی مســئوولیت اجتماعی شــرکت ها 
روی  میان گــذر  ایجــاد  کــه   ایــن  پرداخــت  آن  بــه 
دریاچــه و... ولــی همــه ی ایــن دلایــل را کــه مــورد 
بررســی قــرار مــی دهیــم مشــاهده مــی شــود اگــر 
مســئوولیت اجتماعــی شــهری، روســتایی و ســازمانها 
و دســتگاه هــا بــود شــاید ایــن فاجعــه در کشــور رخ 

نمــی داد.
از حــوزه ی محیــط زیســت در مســئوولیت هــای 
اجتماعــی کــه بیشــتر شــامل روابــط عمومــی هــای 
مثالــی  بگذریــم،  اســت  صنعــت  بخــش  در  فعــال 
در حــوزه ی فعالیــت بانــک هــا مــی آوریــم. »اگزیــم 
مســئوولیت  انجــام  منظــور  بــه  بنــگلادش  بانــک2 
هــای اجتماعــی شــرکتی، ســالانه حداقــل 2٪ از ســود 
بانــک را کــه از ســال قبــل کنــار گذاشــته اســت بــرای 
ایفــای نقــش مســئوولیت پذیــری اجتماعــی صــرف 
مــی کنــد و اقدامــات برنامــه ریــزی شــده ای بــرای 
چنــد بخــش از پیــش تعییــن شــده انجــام مــی دهــد. 
حمایــت از زنــان شــاغل در اگزیــم بانــک، خدمــات 
بهداشــت و درمــان، کمــک هزینــه تحصیلــی بــرای 
دانــش آمــوزان ضعیــف اســتعداد درخشــان، طــرح 
افــراد  بــه  کمــک  پــرورش،  و  آمــوزش  ی  توســعه 
گرفتــار از بلایــای طبیعــی، حمایــت مالــی از مــردم در 
مناطــق زاغــه نشــین، مســاعدت مالــی بــه موسســات 
آموزشــی بــرای تجهیــز آزمایشــگاه و راه انــدازی پایــگاه  
جملــه  از  پایتخــت  زیباســازی  نهایتــا  و  رایانــه ای 
اقدامــات برنامــه ریــزی شــده ایــن بانــک در جهــت 

دکتر حسین امامی
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اجتماعــی شــرکتی در  برنامه هــای مســئوولیت های 
داخــل و بیــرون از ســازمان اســت. 

ــی از ســوی موسســات  ــز اقدامات ــران نی ــه در ای البت
و بانــک هــا در راســتای مســئوولیت هــای اجتماعــی 
ی  زمینــه  در  هایــی  تــلاش  مثــلا  گرفتــه.  صــورت 
حمایــت از خانــواده ی زندانیــان، حمایــت از بیمــاران 
صعب العــلاج و مــواردی ایــن چنیــن و ایــن مســاله 
هــا  شــرکت  از  بســیاری  بــرای  کــه  اســت  مهمــی 
مشخص شده که وظیفه ی یک شرکت تنها کسب 
و کار نیســت. حمایــت مالــی از موضوعــات آموزشــی، 
بهداشــتی، فرهنگــی خــوب اســت امــا کافــی نیســت. 
کمــک بــه موسســات خیریــه و حمایــت از بیمــاران 
مســئوولیت  اینهــا  همــه  امــا  اســت  خــوب  خــاص 
اجتماعــی ســازمانی نیســت. مســئوولیت اجتماعــی 

ســازمانی، مجموعــه ای از فعالیــت هــای یــک شــرکت 
اســت کــه در قامــت یــک شــهروند خــوب ظاهــر مــی 
شــود و مــردم بــه آن نــگاه انســانی دارنــد. اخلاقیــات 
و مســئوولیت اجتماعــی ســازمانی در اصــل وجــدان 
یــک ســازمان اســت. شــرکتی کــه مســئوولیت پذیــری 
اجتماعــی دارد، در واقــع »وجــدان ســازمانی« دارد 
ــرای همنوعانــش خواهــد  و یــک »شــهروند خــوب« ب
بــود. امــروزه حتــی از موضوعــات جدیدتــری بــا عنــوان 
 2.0 CSR مســئوولیت اجتماعــی دو یــا بــه اصطــلاح
یــاد مــی کننــد کــه همچــون وب دو متمرکــز بــه یــک 
ارتبــاط تعاملــی و مشــارکتی و فــارغ از محدودیتهــای 
پایــدار  بــر توســعه ی یکپارچــه و  مکانــی و مبتنــی 
اســت کــه در فرصــت هــای دیگــر بــه آن خواهیــم 

پرداخــت.

11
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انتقال تجربه

مقدمه:
مقالــه ی پیــش رو حاصــل تجربــه ی دوســاله ای 
اســت کــه در حــوزه ی کاری روابــط عمومــی مرکــز 
ی  »پارســا«  روان  و  اعصــاب  بیمــاران  توانبخشــی 
انتقــال  آن  انتشــار،  از  هــدف   . ام  داشــته  مشــهد 
تجربــه ای موفــق حاصــل آمــده درایــن مرکــز اســت 
کــه مــی توانــد مــورد اســتفاده دیگــر مراکز توانبخشــی 

در دیگــر نقــاط کشــور قــرار گیــرد.
در ابتدا لازم است با ماهیت کار مراکز توانبخشی 

بیماران اعصاب و روان کمی بیشتر آشنا شوید.
مراکــز توانبخشــی بیمــاران اعصــاب و روان بــا مجــوز 
رســمی ســازمان بهزیســتی شــروع بــه فعالیــت مــی 
کننــد. در ایــن مراکــز مددجویــان بــه صــورت شــبانه 
روزی نگهــداری شــده و بــا نظــارت هــای تخصصــی در 
جهــت بهبــود و کنتــرل بیماریشــان اقــدام مــی شــود.

نقش روابط عمومی 
در مراکز توانبخشی 

بیماران اعصاب و روان

در مرکــز توانبخشــی مــورد اشــاره کــه بــه صــورت 
خصوصــی اداره مــی شــود هــدف از راه انــدازی روابــط 
عمومــی تهیــه و انتشــار اخبــار مرتبــط بــا مرکــز بــوده 
تــا ایــن مرکــز هــم ماننــد اکثردیگــر مراکــز مشــابه 
دچــار انــزوا نشــده و ارتبــاط موثــری را بــا بیــرون از 

خــود داشــته باشــد.
جالــب اســت بدانیــد ایــن گونــه مراکــز اجــازه ی 
تبلیغــات ندارنــد و همیــن مســاله بــه خــودی خــود 
دیگــر  بــر  مشــکلی  جامعــه،  اقتصــادی  شــرایط  در 
مشــکلات مددجویــان و مدیــران مراکــز مــی افزایــد.

بــرای شــروع کار روابــط عمومــی، چنــد چالــش و 
مســاله وجــود داشــت کــه برخــی از آنهــا عبــارت بودنــد 

از: 
- عدم امکان تبلیغات؛

- شرایط اقتصادی حاکم بر مرکز؛
- عــدم وجــود جذابیــت ظاهــری بــرای مخاطبیــن 
مرکــز ) لازم بــه ذکــر اســت کــه اگــر در ایــن مرکــز 
کــودکان، بانــوان یــا حتــا ســالمندان حضــور داشــتند 
کار مــی توانســت راحــت تــر باشــد ولــی در ایــن مرکــز 
از آقایــان بــه ظاهــر ســالم و بعضــا تنومنــد نگهــداری 
جامعــه  در  را  آنهــا  از  هرکــدام  اگــر  کــه  شــود  مــی 
ببینیــم قطعــا بــه داشــتن معلولیــت شــان حتــا فکــر 

هــم  نکــرده و نمــی کنیــم (.
از دیگــر نــکات قابــل توجــه ایــن مرکــز عــدم آشــنایی 
اکثــر ســازمان هــای مرتبــط بــا آن اســت بــه نحــوی 
کــه حتــا اداره ی بهزیســتی هــم در حــد یــک نــام و 
نشــانی و مجــوزی کــه وجــوددارد مرکــز را مــی شناســد 
و گهگاهــی هــم بازرســی هایــی صــورت مــی گیــرد 
کــه معمــولا بــه غیــر از منــزوی کــردن مرکــز نتیجــه 

دیگــری نداشــته اســت!
پــس چــاره ای نداشــتیم جــز ایــن کــه زاویــه ی دیــد 
خودمــان را تغییــر دهیــم و بــر روی ظرفیــت هــای 

موجــود مددجویــان متمرکــز شــویم.
 در گام نخســت تمرکــز مــا در واحــد روابــط عمومــی 
مرکــز روی چنــد نکتــه بــود کــه عناویــن آنهــا بــه شــرح 

زیــر اســت: 

حسین همدانی گلشن

مدیرعامل موسسه فرهنگی
روابط عمومی راهبرد پویش رستا
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از  هرکــدام  کــه  هایــی  تخصــص  و  ســوابق   -
داشــتند. مددجویــان 

هــای  برنامــه  برگــزاری  و  هنرمنــدان  از  دعــوت   -
مفــرح و شــاد جهــت بــالا بردن روحیــه ی مددجویان.

بــا ســازمان هــای مرتبــط جهــت  - ارتبــاط گیــری 
مرکــز. معرفــی 

- دعوت از افراد موثر جهت بازدید از مرکز.
ــه ی مرکــز جهــت مطالعــه ی  ــدازی کتابخان - راه ان
کتبــی کــه بــا رایزنــی از خیریــن دریافــت شــده بــود.

- هماهنگــی بــا روزنامــه ی شــهرآرا جهــت دریافــت 
روزانــه ی روزنامــه بــه منظــوردر اختیــار قــراردادن بــه 

مددجویــان. 
- راه انــدازی رســانه هــای مرکــز ماننــد: شــبکه هــای 

اجتماعــی و رســانه هــای مکتــوب

ســوابق  از  گرفتــه  صــورت  هــای  بررســی  در   )1
مددجویــان بــه افــرادی رســیدیم که در شــرایط خوبی 
زندگــی مــی کردنــد. چــه از نظــر هنــری و چــه از نظــر 
داشــتن تخصــص هــای فنــی! و ایــن ســرنخ هــا باعــث 
شــد کــه بــه ســراغ بهــره بــردن از هنــر و تخصــص ایــن 

عزیــزان برویــم.
قــاری  کــه  داشــتیم  مثــال مددجویــی  عنــوان  بــه 
قــرآن بــود و قبــل از بیمــاری، دوره هــای حــوزوی را 
هــم گذرانــده بــود . جالــب اســت  بدانیــد کــه وی 
در  کشــور  ی  برجســته  هنرمنــدان  از  یکــی  فرزنــد 
زمینــه ی نقاشــی بــود و از ایشــان ایــن هنــر ارزنــده را 

یــاد گرفتــه بــود.
یــا مددجــوی دیگــری کــه بخشــی از عمــر خــود را در 
کانــادا زندگــی کــرده و صاحــب کتــاب اشــعاری بــود و 

بــه همیــن ترتیــب تــا انتهــا ...
بــا صحبــت هایــی کــه بــا مدیــران مجموعــه داشــتیم 
در  را  هایــی  بنــدی  دســته  و  کردیــم  شــروع  را  کار 

زمینه هــای : ورزشــی، هنــری و ... صــورت دادیــم.
هــدف مــا ایجــاد حــال خــوب در ایــن عزیــزان بــود و 
در کنارایــن برنامــه هــا و اقدامات، مطرح شدن شــان، 
ــزوا خــارج  ــا از ایــن منظــر بتوانیــم مجموعــه را از ان ت

کنیــم. )لازم بــه ذکــر مجــدد اســت کــه بحــث هــای 
مالــی هــم بــه مــا اجــازه فعالیــت هــای بــزرگ تــر را 

نمــی داد و همــواره جــزو دغدغــه هــای مــا بــود(.

2( در بخش ارتباط گیری با ســازمان ها ،به ســراغ 
مجموعــه هایــی ماننــد: شــهرداری منطقــه ی هشــت 
مشــهد، روزنامــه ی شــهرآرا، شــهرداری مرکز و برخــی 
بعضــا خروجی هــای  کــه  رفتیــم  هــا  ارگان  از  دیگــر 

خوبــی هــم داشــت.
درزمــان تصــدی آقــای مهنــدس شــیرازی بــه عنــوان 
شــهردار محتــرم منطقــه ی هشــت مشــهد، ایشــان 
بعــد از شــنیدن صحبــت هــای بنــده و مدیــر محتــرم 
تعجــب  ریاحــی،  آقــای  پارســا«  توانبخشــی»  مرکــز 
کردنــد کــه چــرا از بــودن چنیــن مرکــزی در منطقــه 
خــود بــی خبرنــد! بــه خصــوص زمانــی کــه تابلوهــای 
هنــر دســت مددجویــان را از نزدیــک دیدنــد  دســتور 
دادنــد درنخســتین فرصــت روابــط عمومــی شــهرداری 
برنامــه ی بازدیــدی از مرکــز را هماهنــگ کننــد کــه 
ایــن اتفــاق در زمــان مناســبی همزمــان بــا عیــد غدیــر 
بــه انجــام رســید و از آن بــه بعــد در چنــد مرحلــه بــه 
لطــف ایشــان حمایــت هایــی از مرکــز صــورت گرفــت 
کــه از جملــه ی آنهــا مــی تــوان بــه ایجــاد بازارچــه ی 
ارایه ی محصولات صنایع دســتی و ارســال شــیرینی 

و میــوه بــه مناســبت هــای خــاص اشــاره کــرد.
ابتــدای  در  همچنیــن  شــهرداری  عمومــی  روابــط 
مــواد ضدعفونــی  و  ویــروس کرونــا ماســک  شــیوع 
بــرای مرکــز ارســال کردنــد کــه ایــن حمایــت هــا بســیار 

قابــل تقدیــر و باعــث دلگرمــی بــود.

بــا  گرفتــه  صــورت  هــای  ریــزی  برنامــه  طبــق   )3
شــهرداری منطقــه ی 8 مشــهد موفــق بــه در اختیــار 
گرفتــن ســالن فوتســال بــه مــدت یکمــاه شــدیم کــه 
در همیــن مــدت زمــان محــدود نتایــج بســیار مثبتــی 
ــالا بــردن روحیــه ی مددجویــان بــه دســت آمــد  در ب
بــا مددجویــان  بــرای همــراه شــدن  کــه  نحــوی  بــه 
ورزشــکار، بقیــه مددجویــان هــم رقابــت مــی کردنــد.
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4( از دیگــر فعالیــت هــای واحــد روابــط عمومــی در 
زمینــه ی رســانه هــا بــود کــه بــا پیگیــری و مذاکــرات 
صــورت گرفتــه بــا روزنامــه ی شــهرآرا موفــق بــه انتشــار 
یــک شــماره نشــریه ی داخلــی بــه نــام »پیــام پارســا« 
تصویــری  کردیــم  ســعی  نشــریه  ایــن  در  شــدیم. 
مناســب از مجموعــه بــرای مخاطبیــن خــود داشــته 
باشــیم ضمــن ایــن کــه در مــدت همــکاری بــا روزنامــه 
ــان  ــه موفقیــت هــای مددجوی ــد مرحل شــهرآرا در چن

مرکــز، پوشــش خبــری پیــدا کــرد.

5( همــواره هنرمنــدان درزمــره ی اقشــاری بوده انــد 
یــک  عنــوان  بــه  خداپســندانه  کارهــای  در  کــه 
پیــش گذاشــته و ســعی  پــا  مســئوولیت اجتماعــی 
را  جامعــه  مختلــف  افــراد  هنرشــان  بــا  کننــد  مــی 
شــاد کننــد. بــه لطــف ارتباطاتــی کــه وجــود داشــت 
از ظرفیــت هنرمنــدان  توانســتیم در چنــد مرحلــه 
مشــهدی بهره منــد شــویم کــه برخــی از آنهــا بدیــن 

اســت: شــرح 
در  کــه  پارســا«  ســفیران  »گردهمایــی  برگــزاری   -
آن جمــع زیــادی از هنرمنــدان درتــالار اجتماعــات 
ــا  ــد و ضمــن آشــنا شــدن ب شــهرداری گــرد هــم آمدن
مرکــز توانبخشــی» پارســا« بــه عنــوان ســفیران ایــن 

مجموعــه معرفــی شــدند.
- برگــزاری برنامــه ی روز جهانــی لبخنــد بــا عنــوان 
»جشــن خنــده« کــه بســیار مفــرح و خاطره انگیــز بــود.

- برگــزاری برنامــه ای بــه مناســبت روز پــدر در محل 
مرکز توانبخشــی و ...

ــرت مشــهد از  ــرآن و عت 6( حضــور در نمایشــگاه ق
دیگــر فعالیــت هــای واحــد روابــط عمومــی مرکــز» 
پارســا« بــود کــه در ایــن نمایشــگاه بعــد دیگــری از 
توانمنــدی مددجویــان در زمینــه هــای هنــری ماننــد 

خطاطــی وتقاشــی بــه نمایــش گذاشــته شــد.  
ارســال نقاشــی یکــی از مددجویــان  جشــنواره ی 

از  جهانــی نقاشــی معلولیــن و کســب رتبــه ی اول 
کشــور ایــران از دیگــر افتخــارات مجموعــه بــود. دراین 
ارتبــاط بــه طــور مســتقیم از کشــور ژاپــن بــا مدیــر 
ابــراز خرســندی،  مرکزتمــاس گرفتــه شــد و ضمــن 
هدایایــی معنــوی نیــز بــرای مرکــز ارســال شــد. )یــک 

بادبــزن ژاپنــی و یــک مــدرک(

7( آمــاده ســازی و حضــور مددجویــان ورزشــکار در 
مســابقات کشــوری معلولیــن کــه در تهــران برگــزار 
شــد و اعــزام 19 نفــر از مددجویــان و گــروه همــراه بــه 
ایــن مســابقات و کســب یــک مــدال طــلا در رشــته ی 
تنیــس روی میــز و کســب مقــام پنجمــی طناب کشــی 

مــردان از دســتاوردهای ایــن حضــور ارزشــمند بــود.

ی  ویــژه  گردهمایــی  نخســتین   « برگــزاری   )8
 » توانبخشــی  مراکــز  مددجویــان  خانواده هــای 
بــردن  بــالا  جهــت  مشــهد  شــهرداری  همــکاری  بــا 
اطلاعــات علمــی و تخصصــی خانــواده هــای معلولیــن 
مــورد  کــه  رایــگان(  صــورت  )بــه  روان  و  اعصــاب 
شــهرداری  حتــا  و  هــا  خانــواده  فــراوان  اســتقبال 
ــه ای کــه شــهردار پــس از  ــه گون مشــهد واقــع شــد ب
پایــان ایــن گردهمایــی   پیگیــر برگــزاری رویدادهــای 
بعــدی بودنــد. در ایــن رویــداد یــک ســخنران از تهــران 
شــروع  از  پــس  هــا  خانــواده  و  بــود  شــده  دعــوت 
و  کردنــد  شــرکت  متعــددی  کارگاههــای  در  برنامــه 
بــه طــور مســتقیم از راهنمایــی هــاو آمــوزش هایــی 
کــه مطــرح شــدند بهــره بــرده و در انتهــای برنامــه بــه 

داده شــد. پاســخ  نیــز  آنهــا  پرســش های 

9( برگــزاری نمایشــگاه نقاشــی مددجویــان هنرمنــد 
مرکــز در یکــی از مراکــز هنــری شــهر مشــهد و حضــور 
برخــی از رســانه هــا و اعضــای شــورای شــهر از دیگــر 

دســتاورد هــای واحــد روابــط عمومــی بــود.

و  موفــق  بســیار  هــای  برنامــه  از  دیگــر  یکــی   )10
مانــدگار در مــدت همــکاری بــا ایــن مرکــز ســاخت 

یــک فیلــم کوتــاه در زمینــه ی بیمــاران اعصــاب و 
روان و نیــز ســاخت یــک موزیــک ویدیــو بــا هنرنمایــی 

برخــی از مددجویــان بــود.

مرکــز  اینســتاگرام  ی  صفحــه  انــدازی  راه   )11
توانبخشــی »پارســا« یکــی از مهمتریــن فعالیــت هــای 
واحــد روابــط عمومــی بــود کــه باعــث شــد بســیاری از 
مــردم بــا ایــن مرکــز و فعالیــت هــای آن آشــنا شــوند.

و  ویزیــت  کارت  بروشــور،  چــاپ  و  طراحــی   )12
... و  پوســتر 

در نهایــت دو ســال موفــق و خاطــره انگیــز را در 
مرکــز توانبخشــی پارســا ســپری کردیــم و بــه معنــای 

واقعــی و در عمــل بــه اهدافــی چــون : 
- افزایش روحیه و شاد شدن مددجویان.

- اطــلاع رســانی در مــورد معرفــی مراکــزی ازایــن 
دســت وبهــره گیــری از قابلیــت هــای روابــط عمومــی 
پیــش  هــای  برنامــه  و  اهــداف  بــه  دســتیابی  در 

مشــابه. مراکــز  رودرچنیــن 
ــه  ــردن اطلاعــات تخصصــی عمــوم مــردم ب ــالا ب - ب

خصــوص خانــواده هــای مددجویــان.
- بهره مندی از توان، تجربه و تخصص مددجویان

- آموزش انجام کارهای گروهی.
- حســاس کــردن اقشــار مختلــف جامعــه ماننــد 
هنرمنــدان و مدیــران نســبت بــه مراکــز توانبخشــی 
از امکاناتــی کــه ازســوی گــروه هــای  و برخــورداری 

مختلــف مــی تواننــد دراختیــار مرکــز قراردهنــد. 
- و ...

در ایــن مســیر بــه مفاهیمــی ماننــد تولیــد محتــوا، 
رســانه هــا، خبرســازی، انتشــار اخبــار و نیــز ایجــاد 
بــا  متاســفانه  کــه  یافتیــم  دســت  موثــر  ارتباطــات 
ورود ویــروس کرونــا و محدودیــت هــای پیــش آمــده 
فعالیــت هــای واحــد روابــط عمومــی مرکــز بــا تصمیــم 

مدیــران متوقــف شــد.
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بخــش هــای ارتبــاط بــا مشــتری بایــد بــه ســازمان ها 
در مــورد چگونگــی دســت یابی بــه موقعیــت شــرکتی 
آنهــا بــرای اهــداف ارتباطــی مشــاوره دهنــد. بنابرایــن، 
ــی، گــزارش  ــزم بــه پیش بین ــدگان مشــتریان مل نماین
و تفســیر روندهــای مشــتری هســتند. هــدف از ایــن 
اعمــال  بــرای  موثــر  راهبردهــای  تعییــن  پژوهــش 
روابط عمومــی بــه منظــور افزایــش وفــاداری، اعتمــاد 
و رضایــت مشــتریان اســت کــه یکــی از مهمتریــن 
دســتاوردهای ســازمان های بخــش خصوصــی اســت. 
عــلاوه بــر ایــن، هــدف آن تبییــن تأثیــرات نگرشــی 
مشــتریان  بــر  روابط عمومــی  شــیوه های  رفتــاری  و 

اســت. 
نهــاد روابط عمومــی بــا توجــه به جدیدتریــن تعاریف 
از نقش هــا و کارکردهایــش، یــک نهــاد مشــاوره ای 
مدیریتــی اســت کــه اداره ی آن بــه تخصــص، تعهــد 
و تجربــه نیــاز دارد. امــروزه مدیــران روابط عمومــی 
دنیــای  و  ســازمان  میــان  مــرزی  خــط  جایــگاه  در 
پیرامــون، شــامل مخاطبــان خــاص، عــام و رســانه ها 
ارتباطــات  نقــش مدیــر  بــه تعبیــری،  و  قــرار دارنــد 
جدیدتریــن  در  حتــا  می کننــد.  بــازی  را  ســازمان 
»مدیریــت  اصطــلاح  روابط عمومــی،  نظریه هــای 
ارتبــاط«، جــای خــود را بــه »مدیریــت روابــط« داده و 
ایــن وظیفــه را بــه روابط عمومــی هــا محــول کــرده تــا 
در طراحــی و تدویــن راهبرد هــای بلندمــدت، میــان و 
کوتاه مــدت ســازمان، مســئوولیت عمــده و اصلــی را 
بــه عهــده بگیرنــد. از وظایــف مهــم روابط عمومی هــا، 
و  ســازمان  بــه  به موقــع  و  دقیــق  اطلاع رســانی 
در  همنوایــی  ایجــاد  و  خــاص  و  عــام  مخاطبــان 
ابعــاد درون و بیــرون ســازمان اســت، کــه بــا ســاختن 
تصویــر ذهنــی مناســب از ســازمان و برخــورداری از 
ــه اســتقبال  ابزارهــای دقیــق ارتباطــی، مخاطبــان را ب
توســعه ی  بــه  و  ترغیــب  برنامه هــا  و  فعالیت هــا  از 
اســت  بدیهــی  می کنــد.  کمــک  روابط عمومــی 
امــروزه، روابط عمومی هــا بایــد همــگام بــا تحــولات 
و پیشــرفت های روز دنیــا حرکــت کننــد تــا از هیــچ 
نــوع نــوآوری و فنــاوری هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی دور 

شــرکت های بیمــه بــه عنــوان نهــادی بــرای پرداخــت 
اثــر  بــر  واردآمــده  زیان هــای  یــا جبــران  و  خســارت 
حــوادث، بلایــای طبیعــی، ســرقت، مــرگ، جراحــت و 
بیمــاری و از دســت رفتــن دارایــی در دیــدگاه عمــوم 
شــناخته شــده و می شــوند. عــلاوه بــر ایــن دیــدگاه 
عمومــی موسســات بیمــه نقــش مهمــی در اقتصــاد 
ــت از  ــی، توســعه ی اقتصــادی، ســازندگی و حمای مل

طرح هــای زیربنایــی دارنــد. 

روابط عمومی و 
مسئوولیت اجتماعی 

در صنعت بیمه

ــوان یکــی از عوامــل  ــه عن روابط عمومــی در بیمــه ب
بیمــه  شــرکت های  تعالــی  و  رشــد  در  تاثیرگــذار 
شــرکت های  هــدف  همچنیــن  می شــود.  شــناخته 
بیمــه از فعالیــت عــلاوه بــر ســودآوری، نقشــی اســت 
کــه می تواننــد در جامعــه و ســطح ملــی ایفــا کننــد. 
دانــش  و  توانایــی  بــه  توجــه  بــا  بیمــه  شــرکت های 
کننــد.  ایجــاد  انعطــاف  در جامعــه  خــود می تواننــد 
در واقــع شــرکت های بیمــه بــا توجــه بــه مســئوولیت 
اجتماعــی خــود نقــش بهتــری در ارایــه ی خدمــات 
بــه  از خــود نشــان می دهنــد. خدمــات مشــاوره ای 
ــرای پوشــش حداکثــری بیمــه، پرداخــت  مشــتریان ب
ــی  ســریع خســارت در مناطقــی کــه دچــار بحران های
ماننــد ســیل و زلزلــه شــده یــا می شــوند و یــا نقــش 
بیمــه در طرح هــای ملــی ماننــد حــل بحــران آلودگــی 
ــه ای از مســئوولیت اجتماعــی شــرکت های  هــوا نمون

بیمــه اســت. 
و  ارتباطــی  مهارت هــای  کیفیــت  اندازه گیــری 
و  دشــوار  هــدف  مخاطبــان  بــر  آنهــا  اثربخشــی 
بلندمــدت  ارتبــاط  رضایــت،  اســت.  پیچیــده ای 
در  عناصــر  پرکاربردتریــن  توصیــه،  بــه  تمایــل  و 
می تــوان  هســتند.  مشــتری  بــا  ارتبــاط  تحقیقــات 
و  انــد  مرتبــط  هــم  بــه  ابعــاد  ایــن  ی  همــه  گفــت 
می تواننــد بــر یکدیگــر تأثیــر بگذارنــد. از طرفــی ایــن 
ابعــاد می تواننــد در بیــن خودشــان متناقــض باشــند. 
زیــرا ایــن عوامــل کــه در چارچــوب ســازمانی ارزیابــی 
می شــوند بــا عواملــی ماننــد تصویــر شــرکت، شــهرت 

انــد. نیــز مرتبــط  و هویــت شــرکت 
ــا نتایــج نگــرش مثبــت  خریــداران خدمــات بیمــه ب
ــه حامیــان و حامیــان شــرکت های بیمــه  می تواننــد ب
در  کــه  ارتباطــی  گفــت  می تــوان  شــوند.  تبدیــل 
قالــب نظــرات مثبــت در ارتباطــات دهــان بــه دهــان 
شــود،  ایجــاد  اجتماعــی  شــبکه های  کانال هــای  و 
هویــت  بــرای  و  داده  افزایــش  را  اعتمــاد  می توانــد 

کنــد. ارزش آفرینــی  بیمــه  شــرکت های  ســازمانی 
اهمیــت حفــظ و توســعه ی روابــط بــا مشــتریان 
ــی لحــاظ شــده اســت.  همــواره در ارتباطــات بازاریاب
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نماننــد. روابط عمومــی نقــش مهــم و برجســته ای در 
برخــورد بــا مخاطبــان دارد و علــت ارتبــاط گســترده بــا 
تعــداد زیــادی از مخاطبــان کــه روزانــه بــه آن مراجعــه 
روش  می توانــد  می کننــد،  اطلاعــات  درخواســت  و 
مناســبی در اختیــار مدیــران ســازمان ها و مؤسســات 
روابط عمومــی،  کمــک  بــه  همچنیــن  دهــد.  قــرار 
و  آســان تر  را  خــود  نظــرات  می تواننــد  مخاطبــان 
برســانند،  ســازمان  مســؤولان  گــوش  بــه  ســریع تر 
ایــن کار از نظــر ســنجی هایی کــه انجــام آن مســتلزم 
صــرف وقــت و هزینــه هایــی بســیار اســت، جلوگیــری 

می کنــد.
مســئوولیت اجتماعــی شــرکت ها، بــه عنــوان تعهــد 
یــک فــرد یــا ســازمان نســبت بــه قالــب جامعــه، درک 
می شــود کــه مــردم را نیــز ماننــد محیط فیزیکی در بر 
می گیــرد. زمانــی کــه پیامد هــای انجــام فعالیت هــای 
ــد  ــر قــرار نمی دهن ــا، تنهــا خودشــان را تحــت تاثی آنه
زیــادی  مــدت  اجتماعــی شــرکت ها،  و مســئوولیت 
اســت کــه توجــه بخــش دانشــگاهی، پژوهشــگران، 
شــرکت های غیردولتــی و دولــت را بــه خــود جلــب 
ــوان یکــی از ابعــاد مهــم فعالیت هــای  ــه عن کــرده و ب
عملیاتــی شــرکت ها، درآمــده ااســت»ویلانوا لتــزو« و 
»آرنــاس«، ۲۰۰۹۳(. افزایــش جهانی شــدن تجــارت، 
بالارفتــن اهمیــت راهبــردی روابــط ذی نفعــان و رشــد 
ــر )نمــا( شــرکت، ســه عامــل کلیــدی  مدیریــت تصوی
و محــرک اصلــی در افزایــش اهمیــت مســئوولیت 
اجتماعــی شرکت هاســت )عظیــم، احمــد و ایســلام، 

.]۱[  )۲۰۰۹۴

و  انگیزه هــا  اجتماعــی،  مســئوولیت  گزارشــگری 
دلایــل

»ماهونــی« و همکارانــش ]4[ در پــی یافتــن علــت 
این کــه چــرا شــرکت های آمریکایــی در دو دهــه ی 
گذشــته، بــه طــور مســتقل اقــدام بــه انتشــار هزینه بــر 
و داوطلبانه ی گزارش مســئوولیت اجتماعی شــرکت 
کرده انــد، پرداختنــد. آن هــا نهایتــا بــه دو جــواب بــرای 

:)Lois et al ,2013( ایــن پرســش رســیدند

یاسمن عزیزی

دکترای حرفه ای مدیریت روابط عمومی
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ــدی کــه شــرکت ها گزارشــگری  علامت دهــی: فراین
کار  بــه  را  شــرکت  اجتماعــی  مســئوولیت  مســتقل 
ــوان یــک نشــانه در مــورد تعهــد  ــه عن ــا ب ــد ت می گیرن

برتــر خــود بــه CSR از آن اســتفاده کننــد.
طبیعــت:  بــا  دوســتی  ســبز/  بــازار  ســبز/  تولیــد 
مســتقل  گزارش هــای  از  شــرکت ها  کــه  فراینــدی 
می کننــد  اســتفاده  شــرکت  اجتماعــی  مســئوولیت 
تــا بــه عنــوان یــک شــهروند خــوب معرفــی شــوند، 
اجتماعــی  و  محیطــی  زیســت  ثبت هــای  اگــر  حتــا 

باشــند. نداشــته  نیــز  قدرت منــدی 

راهکار گزارشگری مسئوولیت اجتماعی بیمه
افشــای فعالیت هــای اجتماعــی و زیســت-محیطی 
بــه  کــه  راهــکاری  عنــوان  بــه  بیمــه  شــرکت های 
پاســخ گویی  و  حســاب دهی  وظایــف  آن  وســیله ی 
شــرکت اجــرا خواهــد شــد، شــناخته می شــود؛ زیــرا 
می تــوان از ایــن طریــق، طیــف وســیعی از ذی نفعــان 
شــرکت،  زیســت محیطی  و  اجتماعــی  اثــرات  از  را 
گاه ســاخت »آدام«، ۲۰۰۴؛ »آنرمــن«، ۲۰۰۰(. بــرای  آ
انجــام چنیــن پاســخ گویی، ایــن افشــا کــردن هــا بایــد 
وضعیت شرکت را از حیث پذیرش مسئوولیت های 
ســازد  مشــخص  محیطــی،  زیســت  و  اجتماعــی 
»آدام«، ۲۰۰۴(. ایــن پذیــرش را می تــوان از طریــق 
اهــداف  و  ارزش هــا  از  شــفاف  ی  اظهارنامــه  یــک 

.)Lies et al متناظــر آن هــا نشــان داد)2011, 
حــال  در  رفته رفتــه  بیمــه  شــرکت های  گرچــه 
اجتماعــی  مســئوولیت  اطلاعــات  افشــای  افزایــش 
خــود هســتند، همــواره ایــن پرســش وجــود دارد کــه 
چگونــه گزارش هــای ســالانه ی CSR و محیط زیســت 
می تواننــد تقاضــا بــرای ایــن پاســخ گویی را ارضــا کننــد 
»میلــن« و »گــری«، ۲۰۰۷(. در مــواردی دیــده شــده 
اســت کــه شــرکت ها گزارش هایــی فراتــر از عملکــرد 
اجتماعــی و زیســت محیطــی خــود ارایــه می دهنــد. 
بنابرایــن تحقیقــات گذشــته پیشــنهاد می کننــد کــه 
شــرکت های بیمــه بایــد گــزارش جامعــی تهیــه کننــد 
کــه شــامل اطلاعاتــی از جملــه: ۱( اهــداف و نیت هــا، 

۲( فعالیت هــا و اقدامــات و ۳( عملکــرد متعاقــب آن 
ــا در نظــر گرفتــن مســایل گوناگــون CSR باشــد. ب

در این جــا بــه ایــن پرســش پاســخ داده می شــود کــه 
 CSR شــرکت های بیمــه چگونــه می تواننــد اطلاعــات
خــود را در روشــی جامــع، گــزارش کننــد؟. شــرکت ها 
بایــد ســه نــوع اطلاعــات را بــرای هــر مــورد CSR افشــا 
کنند: ۱( چشم انداز ها و اهداف؛ ۲( رویکرد مدیریت 
۳( و شــاخص های عملکــرد. ایــن ســه نــوع اطلاعــات 
بــر اســاس تحقیقــات »روبرتســون« و »نیکلســون« 
(۱۹۹۶( و و»نتیســجاوری« )۲۰۰۶( انتخــاب شــده اند؛ 
ایشــان بــه ایــن مــوارد اشــاره کرده انــد: ۱( ارزش هــا 
 )۳ و  خــاص  اقدامــات   )۲ تعیین شــده؛  اهــداف  و 
عملکــرد واقعــی بــه شــیوه ای کمــی. بــرای مثــال، بــرای 
موضــوع »تولیــد گازهــای گلخانــه ای«، ایــن رویکــرد 
بدین معناســت که شــرکت مواردی اعم از: ۱( هدف 
کاهــش گازهــای گلخانــه ای بــه مقــدار مشــخص، ۲( 
اقدامــات خــاص بــرای تحقــق ایــن هــدف و 3( مقــدار 
کاهشــی کــه در واقعیــت بــه دســت آمــده را افشــا 
کنــد. اگــر شــرکتی بــه ایــن روش گزارشــگری کنــد، 
می تــوان دیــد مناســبی نســبت بــه ایــن موضــوع پیــدا 
مســئوولیت های  میــزان  چــه  بــه  شــرکت  کــه  کــرد 
ــه  ــه و ب اجتماعــی و زیســت محیطــی خــود را پذیرفت

آن هــا عمــل می کنــد »آدام«، ۲۰۰۴(.
یــک  جامــع،  گزارشــگری  ســطح  ارزیابــی  بــرای 
چارچــوب تجزیــه تحلیــل محتــوا ایجــاد شــد. تحلیــل 
محتــوا را می تــوان روشــی دانســت کــه متــن را در 
قالــب گروه هــای مختلــف وابســته بــه شــرایط انتخاب 
روش  ایــن   .)۱۹۹۰ )وبــر،  کدگــذاری می کنــد  شــده، 
بــرای فهــم و تشــریح الگــوی گزارشــگری CSR کــه 
قبلا توضیح داده شــد، اســتفاده می شــود. کدگذاری 
ســاختار. شــامل دو بعــد اســت: )الــف( محتــوا )حــوزه 
و موضوعــات( و )ب( نــوع اطلاعــات )چشــم انداز ها و 
اهــداف، رویکــرد مدیریــت و شــاخص های عملکــرد(.

روش تحقیق 
جــزء  تحقیــق،  انجــام  نظــر روش  از  تحقیــق  ایــن 
تحقیقــات پیمایشــی اکتشــافی1 بــوده کــه بــا رویکــرد 
»دلفــی« انجــام گرفتــه و بــه دنبــال مدل ســازی جهــت 
ارزشــیابی عملکــرد مدیریــت روابط عمومــی اســت. 
بــه عبــارت دیگــر تحقیــق حاضــر از نظــر اعتبارســنجی 
و یــا اعتباربخشــی از نــوع تحقیــق مدل ســازی اســت. 
ــه ایــن شــرح اســت:  مراحــل اصلــی انجــام تحقیــق ب
مرحلــه ی اول: مطالعــه ی مبانــی نظــری تحقیــق،  
مرحلــه ی دوم: نظرســنجی از گــروه خبــره، مرحلــه ی 
شــرکت  روابط عمومــی  عملکــرد  ارزشــیابی  ســوم: 

بیمــه.
مولفه ها و معیارهای مدل مفهومی
ارزشیابی عملکرد روابط عمومی 

زیر معیارها معیارها مولفه ها

 مدل
مفهومی
 ارزشیابی
 عملکرد
 مدیریت

روابط عمومی

17
 تهیه

اطلاعات
نیاز سنجی

 تولید
اطلاعات

16
بلند مدت

برنامه ریزی
کوتاه مدت

14
 ارتباطات
انسانی

اجرا
 ارتباطات
رسانه ای

12
نظرسنجی

ارزیابی

آزمون، اصلاح و تایید مدل مفهومی 
بــه منظــور آزمــون، اصــلاح و تاییــد شــاخص های 
مــدل  تحقیــق،  نظــری  مبانــی  از  شــده  اســتخراج 
مفهومــی بــه ۲۰ نفــر از خبره هــای دانشــگاهی دارای 
تحصیــلات مرتبــط بــا روابط عمـــــــومی و ارتباطــات،

مدل نهایی که بر مبنای نظرات گروه خبره تهیه شده 

ارایه شــده و با توجه به مراحل عملیاتی فن»دلفی« 
مورد پالایش و اصلاح قرار گرفته اســت.

نتیجه گیری 
در  مهمــی  نقــش  امــروزه  بیمــه  شــرکت  های 
دارنــد.  کشــورها  زیربنایــی  و  اقتصــادی  ی  توســعه 
در  بیمــه  موسســات  اقدامــات  و  ســرمایه گذاری ها 
پروژه هــای بــزرگ ملــی و منظقــه ای جایــگاه ویــژه ای 
بــرای صنعــت بیمــه به وجــود آورده اســت. همچنیــن 
بیمــه به عنــوان ســازمانی بــرای جبــران خســارت بــه 
ــا پرداخــت هزینه هــای جبــران زیان هــا  اشــخاص و ی
و  زلزلــه  ماننــد  حوادثــی  از  ناشــی  خســارت های  و 
ســیل تاثیــر زیــادی در التیــام صدمــات دارد. ایــن 
ــگاه صنعــت بیمــه را  عوامــل نقــش و اهمیــت و جای

می ســازد. نمایــان 
بــا توجــه بــه تغییــرات روزافــزون جامعــه ی بشــری 
بــه نظــر  انتظــارات ذی نفعــان ســازمان ها،  و تغییــر 
می رســد بهره گیــری از یــک مــدل پویــا، تــا حــد زیــادی 
خلاء هــای موجــود را پــر می کنــد. مــدل ارایــه شــده 
در ایــن مقالــه ضمــن برخــورداری از ویژگــی پویایــی، 
قــادر اســت زمینــه را بــرای توســعه ی روابط عمومــی 
در شــرکت بیمــه فراهــم کنــد و بدیــن وســیله آن هــا را 

1. Exploratory Rescarch
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قــادر ســازد تــا ضمــن آسیب شناســی جامع ســامانه ی 
مدیریــت روابط عمومــی، طرح هــا و اقدامــات بهبــود 
را اســتخراج کــرده و موقعیــت خــود را در فراینــد بلــوغ 

مــورد ارزیابــی قــرار دهنــد.
مــدل مفهومــی ارایــه شــده در ایــن پژوهــش ضمــن 
دارای  جامــع  فنــاوری  ســاختار  یــک  از  برخــورداری 
جهت گیــری نویــن در مدل هــای مدیریــت کیفیــت 
روابط عمومــی بــوده و تعالــی را در ایجــاد تعادل پایدار 
منافــع ذی نفعــان )ســازمان، کارکنــان و مشــتریان( 
از  برخــورداری  ضمــن  مــدل  ایــن  می کنــد.  کمــک 
پشــتوانه ی نظــری کافــی، از نظــر خبــرگان نیــز مــورد 
تاییــد قــرار گرفتــه و یــک ســاختار ثابت را برای تمامی 
ســازمان ها دیکتــه نمی کنــد. مــدل ارایه شــده در ایــن 
پژوهــش ایــن امــکان را بــه روابط عمومــی می دهــد تــا 
قبــل از انجــام اقدامــی ،آثــار و نتایــج تاثیــر آن را بــر 

هریــک از متغیرهــا مشــاهده کنــد. 
می توانــد  پژوهــش  ایــن  در  شــده  ارایــه  الگــوی 
عملکــرد واحدهــای روابط عمومــی را در بیمــه مــورد 
ــی  ــزه ی ملــی تعال ــوان جای ارزیابــی قــرار داده و به عن
روابط عمومــی در ســازمان های ایــران مطــرح شــود. 
بــا توجــه بــه بهره گیــری از مدل هــای کمــی مختلــف و 
شــاخص های قابــل ســنجش، ایــن قابلیــت را فراهــم 
تــا مدیــران و کارشناســان ســازمان ها در  می ســازد 
طراحــی ســامانه هــای تصمیم گیــری و برنامه ریــزی 

از آن بهره بــرداری کننــد.
عنــوان  بــه  اجتماعــی،  مســئوولیت  همچنیــن، 
درک  جامعــه،  بــه  نســبت  ســازمان  یــا  فــرد  تعهــد 
می شــود، زمانــی کــه پیامد هــای انجــام فعالیت هــای 
آنهــا، تنهــا خودشــان را تحــت تاثیــر قــرار نمی دهــد 
می کنــد.  ســرایت  نیــز  آن  محیــط  و  جامعــه  بــه  و 
مســئوولیت اجتماعــی بیمــه، عنــوان یکــی از ابعــاد 
مهــم فعالیت هــای عملیاتــی شــرکت بیمــه در آمــده 
اســت. دو چارچوب شــناخته شــده برای مســئوولیت 
اجتماعــی عبارتنــد از چارچــوب» کارول« و چارچــوب 
مــدل  می توانــد  چارچــوب  دو  ایــن  ادغــام  »وود«؛ 

کنــد. ارایــه  اجتماعــی  از مســئوولیت  کامل تــری 
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مقاله

اشــتغال« و »حفاظــت و صیانــت از محیط زیســت«  
بــه  را  ســازمانی  خــاص(  برند)نشــان  ی  توســعه  و 

همــراه خواهــد داشــت.
اگــر بــر اثــر اجــرای یــک طــرح یــا یــک اقــدام در 
ســازمان مشــکلاتی بــه وجــود آیــد و ایــن امــر گریبــان 
ــط عمومــی« اســت کــه  ــن »رواب ــرد ای ســازمان را بگی
در معــرض اتهــام و پاســخگویی مــردم و رســانه ها 
آن  بــه فکــر  قبــل  از  بایــد  بنابرایــن  قــرار می گیــرد. 
باشــد؛ چراکــه اخبــار بــد همیشــه بیشــتر از اخبــار 
عنــوان  راحتــی  بــه  و  توجــه می کننــد  جلــب  خــوب 
رســانه ها می شــوند. البتــه تنهــا در ایــران نیســت کــه 
نــام روابــط عمومــی و مســوولیت اجتماعــی بهــم گــره 
خورده، بلکه بیش از ۳۰ ســال اســت که مســوولیت 
اجتماعــی یکــی از وظایــف جدیــد روابــط عمومی هــا 
در جهــان شــده اســت. یکــی از مســایل مهمــی کــه بــا 
مســئوولیت اجتماعــی ســازمانی گــره خــورده موضــوع 
عــدم نمایــان ســازی برخــی واقعیت هاســت. شــاید 
روابــط  بــه  را  ایــن مســوولیت  کــه  از دلایلــی  یکــی 
عمومــی ســپرده اند، تبــری جســتن از یــک رویــه ی 
غیراخلاقــی روابــط عمومی هــا بــوده کــه اصطلاحــا بــه 
آن »سبزشــویی« یــا Green washing می گوینــد. 
ماننــد  مــی رود،  بــه کار  صنعــت  در  کــه  سبزشــویی 
امــور  و  اقتصــاد  کــه در  پولشــویی اســت  اصطــلاح 
بانکــی کاربــرد دارد. سبزشــویی ترفنــدی اســت کــه 
ــا  ــه کار مــی رود ت ــرای ســبزتر نشــان دادن صنعــت ب ب
توجیهــی بــرای عملکــرد مضــر محیــط  زیســت شــرکت 

باشــد.
مدیــران و کارشناســان خبــره ی حــوزه ی روابــط 
عمومــی بــا در نظــر گرفتــن افــکار عمومــی و نیازهــای 
صرفــا  مســئوولیت  از  تــا  می کننــد  تــلاش  مــردم 
گام هایــی  و  گرفتــه  فاصلــه  کمــی  خــود  ســازمانی 

بردارنــد. بــرای جامعــه  و مفیدتــر  بیشــتر 
انجــام مســئوولیت های اجتماعــی یــک ســازمان، بــا 
تلاش مسئوولانه ی  حوزه ی روابط عمومی ،اعم از 
دولتــی، نیمــه دولتــی یــا خصوصــی، به شــکلی شــفاف 
کنتــرل  تــرس  یــا  امــور  تداخــل  از  نگرانــی  بــدون  و 

قطعا مسئوولیت 
اجتماعی از زاویه ی 

روابط عمومی دیدنی  
است 

مســئوولیت اجتماعــی یــک چارچــوب و محــدوده ی 
اخلاقــی اســت کــه در آن وظایــف مختلفــی کــه تمامی 
آنهــا دارای منافــع بــرای جامعــه هســتند، بــر عهــده ی 
مــی  گذاشــته  خــاص  نهــادی  یــا  و  ســازمان  فــرد، 
شــود. ایــن مفهــوم بــه صــورت دقیــق تــر بــه معنــای 
انجــام وظایــف فــردی بــه وســیله ی تــک تــک افــراد 
جامعــه اســت کــه انجــام ایــن وظایــف ســبب مــی 
شــود تــا تعــادل مناســبی بیــن اکوسیســتم و اقتصــاد 
و ارتباطــات جامعــه برقــرار شــود. اســتفاده از لفــظ 
وظیفــه نشــان مــی دهــد کــه هــر فــرد در حالــت عادی 
بایــد بــه ایــن وظایــف واقــف بــوده و نقــش خــود را 
در حفــظ ایــن تعــادل بــه صــورت مشــخص پذیرفتــه 
و ایفــا کند.اجــرای مســئوولیت اجتماعــی ســازمانی 
شــرایط  بــه  توجــه   بــا  روابــط  عمومــی  ی  حــوزه  در 
زمینــه ای، علـّـی و مداخله گــر، بــا تدویــن راهبرد هــای 
پایــداری  مخاطــب،  بــا  هم فهمــی  اعتبــار،  تأمیــن 
برنامه هــا، اقنــاع مدیــران بــرای اجــرای مســئوولیت 
اجتماعــی، تخصصی شــدن مســئوولیت اجتماعــی و 
برجسته ســازی فعالیت هــای مرتبــط بــا مســئوولیت 
نتایجــی  و  پیامدهــا  عمومــی،  افــکار  در  اجتماعــی 
همچــون »افزایــش ســرمایه ی نهــادی«، »منفعــت 
مخاطــب«،  و  ســازمان  بــرای  متقابــل  و  دوســویه 
»ایجــاد  تولیــد«،  در  ســازمانی  تعالــی  و  »توســعه 
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نشــدن پیام هــا، می توانــد اثرگــذار بــوده و دیگــران را 
نیــز بــه ایــن امــر علاقه منــد کند.شــفافیت بیشــتر از 
ــه ی منافــع ســازمان انجــام  ــق افشــای داوطلبان طری
ــار شــرکت و ارزش  مــی شــود؛ ثابــت شــده  کــه اعتب
ذی نفعــان بــا یکدیگــر پیوســتگی دارنــد. در ایــن بیــن 
ســازمان هایی موفــق خواهنــد بــود کــه در برقــراری 
تعــادل میــان ســود و وجــدان اجتماعــی دچــار تردیــد 

در تصمیــم نباشــند.
بــه  ســود  و  منفعــت  کنــار کســب  در  ســازمان ها 
و  اجتماعــی  سیاســی،  فعالیت هــای  ی  واســطه 
اقتصــادی، بایــد منافــع و دســتاوردهایی نیــز بــرای 
عمــوم جامعــه داشــته باشــند. پــس ضــرورت دارد 
ــه ای طراحــی شــوند  ــه گون ــا منافــع در ســازمان ها ب ت
ــه ای کــه پرداخــت  کــه مــردم جامعــه، بیــش از هزین
تعبیــری  بــه  و  ببرنــد  ســود  ســازمان ها  از  کرده انــد 
ارزش آفرینــی  آفرینــی،  ســود  بــر  عــلاوه  ســازمان ها 

هــم داشــته باشــند.

توســل  بــا  ادارات  و  ســازمان ها   عمومــی  روابــط 
اســتقرار  نظیــر  کاربــردی  و  کارآمــد  راهبرد هــای  بــه 
ســازمان  اجتماعــی  مســئوولیت  پیاده ســازی  و 
مــی   )Corporate Social Responsibility)
تواننــد در ایــن راســتا ســهم بســزایی داشــته باشــند. 
بــر انجــام وظایــف ســنتی  یعنــی ســازمان ها عــلاوه 
خــود بــه فعالیت هــای دیگــری نیــز مکلــف شــده اند، 
کــه هــدف ایــن فعالیت هــا، پاســخگویی بــه انتظــارات 

جامعــه اســت.
بــه  مربــوط  پرســش  واژه،  کلیــد  همیــن  حــالا 
شــفافیت را پیش آورده وســبب شــده تا نقش روابط 
عمومــی هــای ســازمانهای دولتــی و کســب و کارهــای 
خصوصــی امــروز مهــم ترجلــوه کنــد وایــن جاســت کــه 
بایــد تــلاش بــرای مســتقل ســاختن نگــرش روابــط 
عمومــی بــا سیاســت گــذاران کلان مجموعــه هــا بــرای 
ایفــای مناســب #مســئوولیت هــای _اجتماعــی در 
ایــن حیطــه ی تخصصــی و سرنوشــت ســاز همــواره 

در دســتور کار ســازمانها و کســب و کارهــا باشــد.

دکتر رضا حیدری
تئوریسین روابط عمومی و ارتباطات موثر 

و مدرس مدیریت خلاق در توسعه ی 
کسب وکار
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و بــرون ســازمانی، کلیــدی تریــن نقــش را در بازتولیــد 
ســرمایه ی اجتماعــی دارد.

تعمیــق  و  تبییــن  همــان  کــه  بعــدی  گام  در 
اســت،  یــک ســازمان  بــرای  اجتماعــی  مســئوولیت 
حــوزه ی روابــط عمومــی و اطــلاع رســانی در صورتــی 

کــه نقــش خــود را در تقویــت ســرمایه ی اجتماعــی بــه 
خوبــی ایفــا نمــوده باشــد، جهــت دهی بــه حرکت های 
ســازمان بــرای ارتقــاء مســئوولیت اجتماعــی و بــه تبــع 
آن توســعه ی ســازمانی بــه بهتریــن شــکل ممکــن 

انجــام خواهــد شــد.
بــر ایــن اســاس اگــر ســرمایه ی اجتماعــی را دال 
مرکــزی توســعه ی ســازمانی و محــور حرکــت هــای 
و  رســانی  اطــلاع  ی  حــوزه  بدانیــم،  محــور  توســعه 
روابــط عمومــی بــا توجــه بــه  جایــگاه و رســالت خــود، 

نــگاه توســعه محــور در هــر ســاختار و ســازمانی 
ایجــاب مــی کنــد تــا شــرایط و زمینــه هــای تحقــق 
پویایــی  و  رشــد  راســتای  در  نظــر  مــورد  اهــداف 
ســازمانی در ابعــاد مختلــف بــه خوبــی مهیــا و فراهــم 

شــود. 

مسئوولیت روابط عمومی 
در بازتولیــــد سرمایه ی 
اجتماعی برای سازمان

فراگیــر، گســتره ی  و  در ســطح کلان  مهــم  ایــن 
بیشــتری را شــامل می شــود و حتا کل جامعه را دربر 
ــه توســعه ی  ــه ای کــه دســتیابی ب ــه گون ــرد؛ ب مــی گی
پایــدار بــا لحــاظ کــردن شــرایط و مقتضیــات لازم، 
توجــه بــه شــاخص هــای مــورد نیــاز و بهــره گیــری 
درســت و بــه موقــع از ظرفیــت هــا و امکانــات میســر 

خواهــد شــد.
ــه نشــان مــی دهــد  ــه ی جوامــع توســعه یافت تجرب
کــه صــورت بنــدی برنامــه هــای توســعه و نــوع حرکــت 
در ایــن جوامــع بــا توجــه بــه تمامــی شــاخص هــا 
و اســتفاده از ظرفیــت هــا و ســرمایه هــا در ابعــاد 

گوناگــون بــوده اســت.
در ایــن میــان ســرمایه ی اجتماعــی بــه عنــوان یــک 
ظرفیــت مهــم و محــور تحــولات و پویایــی در جامعــه 

از جایــگاه و اهمیتــی خــاص برخــوردار اســت.
ســرمایه ی اجتماعــی پشــتوانه ای محکــم و قــوی 
بــرای هــر مجموعــه اســت کــه بــا تکیــه بــر آن بهتریــن 
نــوع حرکــت در جهــت توســعه و بــه تبــع آن بیشــترین 

بازدهــی و موفقیــت را در پــی خواهــد داشــت.
ــوان گفــت کارایــی و اثربخشــی  ــگاه مــی ت ــا ایــن ن ب
ســازمانی در گــرو تقویــت ســرمایه ی اجتماعــی اســت 
کــه  ســازمان  بــه  عمومــی  اعتمــاد  آن  دنبــال  بــه  و 
اصلــی تریــن تکیــه گاه و پشــتوانه ی هــر مجموعــه ای 

اســت، بالا مــی رود.
عــلاوه بــر ایــن، تقویــت ســرمایه ی اجتماعــی باعــث 
شــکل گیــری و تعمیــق مســئوولیت هــای اجتماعــی 
ســازمان خواهــد شــد و در چنیــن حالتــی بهتــر مــی 

تــوان اهــداف ســازمانی را تحقــق بخشــید.
روابــط عمومــی بــه عنــوان مهــم تریــن و اصلی تریــن 
حــوزه ی ارتباطــی یــک ســازمان کــه بــه نوعــی حلقــه ی 
و  نهــاد  هــر  اجرایــی  مدیریــت  و  جامعــه  اتصــال 
ســازمانی محســوب مــی شــود، بیشــترین نقــش را 
در شــکل دهــی و جــذب ســرمایه ی اجتماعــی بــرای 

ســازمان خــود دارد.
ایــن حــوزه ی ارتباطــی بــا توجــه بــه رســالت  مهــم و 
ارزشــمند خــود در امــر اطــلاع رســانی و ارتبــاط درون 
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مهــم تریــن نقــش را در بازتولیــد ســرمایه ی اجتماعی 
دارد و از ایــن جهــت توســعه ی ســازمانی کــه بســتگی 
تــام و تمامــی بــه برخــورداری از ســرمایه ی اجتماعــی 
دارد، در گــرو نقــش آفرینــی روابــط عمومــی در ایــن 

زمینــه اســت.

پرواضــح اســت کــه نیــل بــه ایــن مقصــود بــا وجــود 
روابــط عمومــی خــلاق، پویــا و مجهــز بــه علــم روز کــه 
بتوانــد بــا اســتفاده از تــوان و ظرفیــت ســخت افــزاری 
مخاطــب  جامعــه  بــا  هوشــمندانه  افــزاری،  نــرم  و 

ارتبــاط برقــرار نمایــد، میســر مــی گــردد.
از ایــن جهــت بازتولیــد ســرمایه اجتماعــی بــه عنوان 
یــک ضــرورت و عاملــی مهــم در توســعه ســازمانی 
تنهــا از عهــده یــک روابــط عمومــی توانمنــد بــر مــی 

آیــد.

محمد سهرابی

فعال فرهنگی و رسانه ای
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دهــد. در ایــن میــان و بــه هنــگام اجــرای مســئوولیت 
اجتماعــی، اعتبارشــرکت هــا در میــان جامــع افزایــش 
یافتــه ، برند)نشــان خــاص( و محبوبیــت آنــان در بیــن 
شــرکت هــا و موسســات مشــابه و گاه رقیــب تجــاری، 

تثبیــت و ارتقــا خواهــد یافــت . 
»دنیس ال. ویلکاکس» ، نویسنده ی کتاب روابط 
عمومــی کاربردهــا وروش هــا معتقد اســت  در اجرای 
 ، شــرکت ها  اجتماعــی  مســئوولیت  هــای  فعالیــت 
مدیــران و متولیــان حــوزه ی روابــط عمومــی ابتدا باید 
تمــام اقدامــات مثبــت زیســت محیطــی ، اجتماعــی 
ــون انجــام  ــا موسســات تاکن و ... کــه شــرکت هــا و ی
داده انــد را  جمــع آوری کــرده و بــه زبانــی شــیوا ، رســا 
در میــان جامعــه ،  هماننــد »یــک شــهروند خــوب« 

بنــا   » اجتماعــی  مســئوولیت   « تعاریــف  اگرچــه 
ــد هــا و تنــوع فعالیــت هــای شــرکت  ــه ماهیــت برن ب
اجتماعــی  مســئوولیت  لیکــن  اســت،  مختلــف  هــا 
شــرکت ها  در کنــار ســودآوری ، تعهــدات اجتماعــی 
 . کنــد  مــی  محــول  امــر  متولیــان  بــر  را  خاصــی 
ــه ، مردم نهــاد  فعالیت هــای زیســت محیطــی ، خیری
و ... زمینــه ی فعالیــت هایــی را فراهــم مــی آورد کــه  
بــه ذی نفعــان مختلــف در ســطوح فعالیــت هــای 

تحقق مسئوولیت 
اجتماعی بر عهده 

روابط عمومی هاست 

خدمــت رســانی در جامعــه وظایفــی را تعریــف مــی 
ایــن گونــه فعالیــت هــای  بــه همیــن دلیــل   . کنــد 
اجتماعــی در ســال هــای اخیــر بــه شــکل گســترده ای 
و  اعتبــار  رونــد  و  پذیرفتــه شــده  میــان جامعــه  در 
ارزشــمندی آن در میــان شــرکت هــا ، موسســات و 
نهادهــای گوناگــون در اجتمــاع رو بــه رشــد اســت . 
هــای  فعالیــت  کــه  داشــت  دور  نظــر  از  نبایــد 
نقــش   ، روابــط عمومــی  رســانی  اطــلاع  و  ارتباطــی 
و  ترویــج   ، انعــکاس   ، تعریــف  جهــت  در  مهمــی 
گســترش فرهنــگ مســئوولیت اجتماعــی شــرکت هــا 
بــه فراخــور تخصــص و بــر حســب وظایــف آنــان در 

دارد. برعهــده  جامعــه 
ابتــدا  در  اســت  لازم   ، مطلــب  بهتــر  درک  بــرای 
تعریفــی از مســئوولیت اجتماعــی شــرکت هــا ارایــه 

شــود.

مسئوولیت اجتماعی شرکت ها )CSR( چیست؟
 corporate social( مخفــف   CSR
مســئوولیت  معنــای  بــه  و   )responsibility
ــف  ــم در یــک تعری اجتماعــی اســت کــه اگــر بخواهی
بگوییــم:  بایــد  دهیــم  توضیــح  را   CSR(مختصــر
فعالیــت هــای اجتماعــی برندها)نشــان هــای تجــاری 
انســان  کارهــای  انجــام  و  خــاص(  کاربــردی  یــا 
بــه عبــارت  ایــن کارهاســت.  دوســتانه از جملــه ی 
ــه جامعــه و فضایــی کــه  دیگــر: شــرکت ها، نســبت ب
بایــد احســاس  مــی کننــد  آن فعالیــت وزندگــی  در 
هنــگام  بــه  و  راســتا  ایــن  در  و  کــرده  مســئوولیت 
رخدادهــای مختلــف طبیعــی ، اجتماعــی ، فرهنگــی و 

دهنــد. انجــام  را  هایــی  تــلاش   ...
تصورکنیــد ســازمانی کــه فعالیــت هــا و خدمــات 
درمانــی ارایــه مــی کنــد بــه هنــگام وقــوع مصایــب 
بــا  مســتقیمی  ارتبــاط  کــه  محیطــی  رخدادهــای  و 
پاندمــی  قیبــل  از  دارد  جامعــه  در  مــردم  ســلامت 
بایــد ســهم و نقــش مســئوولیت اجتماعــی  کرونــا، 
خــود را خیــر خواهانــه در قبــال جامعــه ای کــه در آن 
زندگی می کند بدون هیچگونه چشــم داشــتی انجام 
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اطلاع رســانی کننــد . همچنیــن مدیــران و مســئوولان 
روابط عمومی موسســات و شــرکت ها همیشــه باید 
یــک طــرح مدیریــت بحــران را از قبــل  نوشــته باشــند 
تــا بــه هنــگام انتقــاداتِ پیــش بینــی نشــدهِ مخاطبیــن 
ــه نحــوه و اجــرای فعالیــت هــا ) زیســت محیطــی ،   ب
خدماتــی و ... ( بــه کار گیرنــد ،  نــه ایــن کــه صرفــا از 

فعالیــت هــای موسســه خــود دفــاع کننــد.

بــه طــور کلــی مســئوولیت اجتماعــی شــرکت هــا 
(CSR( بــه ســه دســته تقســیم مــی شــوند :

مسئوولیت های اجتماعی محیطی.  •
مسئوولیت های اجتماعی خیرخواهانه .  •

مسئوولیت های اجتماعی اخلاقی.  •

رضا افخمی

دبیرکل انجمن روابط عمومی استان البرز 
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مسئوولیت های اجتماعی محیطی:  
هــای  مســئوولیت   ،  CSR هــای  جنبــه  از  یکــی 
محیطــی اســت کــه در ایــن نــوع از مســئوولیت هــا، 
شــرکت بخــش بزرگــی از تمرکــز خــود را بــر روی حفــظ 
محیــط زیســت و منابــع طبیعــی مــی گــذارد . بــه طــور 
مثــال شــرکتی اعــلام مــی کنــد کــه محصــولات یکبــار 
مصــرف تجزیــه پذیــر و قابــل بازیافــت تولیــد می کنــد 
کــه پــس از مصــرف تجزیــه شــده و به طبیعت باز می 
گــردد . نقــش روابــط عمومــی در ایــن میــان ســاخت 
ــد بیننــده  کلیــپ هایــی اســت کــه از طریــق آن بتوان
را اقنــاع کــرده تــا از یــک طــرف مصرف کننــدگان بــا 
خیالــی آســوده از ظــروف اســتفاده کننــد و از طــرف 
کــه  باشــند  پیــام  ایــن  ی  کننــده  منعکــس  دیگــر 
شــرکت مــورد نظــر حافــظ منافــع نســل هــای آینــده ی 

جامعــه اســت . 

مسئوولیت های اجتماعی خیرخواهانه:
در این نوع از مسئوولیت اجتماعی ،  شرکت ها و 
یــا موسســات ، مســئوولیت خــود را در جهــت ارایــه ی 
معضــلات  رفــع  یــا  و  مناســب  اجتماعــی  خدمــات 
اجتماعــی در جامعــه در نظــر مــی گیرند . و شــرکت ها 
بــا برنامــه ریــزی و تشــکیل NGO  و یــا پویــش هــای 
رفــع  و  شــهروندان  بــه  کمــک  در  ســعی  مختلــف 
معضــل اجتماعــی مــی کننــد . ایجــاد اقامت گاه هــای 
تــرک اعتیــاد و یــا ســمن هــای حامــی کــودکان کار ،  از 

ایــن گونــه هســتند . 
مدیــران روابــط عمومــی در این گونه از مســئوولیت 
ــا ایجــاد گــروه هــای مختلــف ، دعــوت از  اجتماعــی ب
اســتادان مرتبــط بــا موضــوع ، برگــزاری دوره هــای 
آموزشــی ، انجــام نظــر ســنجی از ذی نفعــان ، تجلیــل 
از حامیــان و خدمتگــزاران و ... اقــدام کــرده و نتایــج 
اقدامــات و فعالیــت هــا یشــان را در رســانه هــای 
مختلف دیداری ، شــنیداری ، تصویری ، شــبکه های 

مجــازی و ...  منعکــس مــی کننــد. 

مسئوولیت های اجتماعی اخلاقی:
در مســئوولیت هــای اجتماعــی اخلاقــی ، جنبــه ی 
اخلاقــی آن از اهمیــت بیشــتری برخــوردار اســت.  در 
ایــن گونــه از مســئوولیت اجتماعــی ، موسســات و 
شــرکت هــا بــه گونــه ای برنامــه ریــزی کــرده و وانمــود 
مــی کننــد کــه در شــرکت یــا موسســه ی متبــوع شــان 
اخلاقــی   ی  هــا  جنبــه  و  نبــوده  ســود  اول  اولویــت 
مشــتریان  و  مخاطبــان  احتــرام   ، کارکنــان  تکریــم 
دارای اهمیــت بیشــتری هســتند و آنچــه مانــدگار تــر 
اســت رضایــت اخلاقــی آنــان اســت . در ایــن گونــه از 
مســئوولیت هــای اجتماعــی ، مدیــران روابــط عمومــی 
در انعــکاس رضایــت شــغلی کارکنــان از محیــط کار، 
رضایت از جایگاه شغلی و آموزش مستمر ، رضایت 
از نحــوه ی مدیریــت اجرایــی موسســه ، رضایــت از 

دریافــت مزایــا و ... تــلاش مــی کننــد . 
در خاتمــه مــی تــوان نتیجــه گرفــت کــه مســئوولیت 
انعــکاس  و  جامعــه  در  هــا  شــرکت  اجتماعــی 
ارتبــاط  عمومــی  روابــط  توســط  آنــان  فعالیت هــای 
مســتقیمی بــا یکدیگــر داشــته و تحقــق مســوولیت 
اجتماعــی شــرکت هــا بــدون فعالیــت و حضــور روابــط 
عمومــی هــا بــی اثــر خواهــد بــود .  و ایــن کــه عملکــرد 
مســوولیت اجتماعــی شــرکت هــا و روابــط عمومی هــا  
هماننــد دو بــال یــک پرنــده انــد کــه هــر کــدام بــدون 

ــود .   ــه پــرواز نخواهنــد ب دیگــری قــادر ب

این راه بُرد برای شماست...

0938 77 666 82
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مقاله

در بهبــود رفــاه اجتماعــی موردقبــول اكثریــت جامعــه 
بكوشــند. ایــن قبیــل اقدامــات عبارتنــد از كمــك بــه 
فرهنگ كشور و موسسات فرهنگی و بهبود كیفیت 
زندگــی. درنهایــت، مقصــود از مســئوولیت اجتماعــی 
ــر  ــر عمــده ای ب ــن اســت كــه، چــون ســازمانها تاثی ای
ســامانه ی اجتماعــی دارنــد، لاجــرم چگونگــی فعالیــت 
آنهــا بایــد بــه گونــه ای باشــد كــه بــر اثــر آن زیانــی بــه 
جامعه نرســد، و درصورت رســیدن زیان، ســازمانهای 
عبــارت  بــه  باشــند.  آن  جبــران  بــه  ملــزم  مربــوط 
ســاده تر، ســازمانها بایــد بــه عنــوان جزیــی مرتبــط بــا 
نظــام بزرگتــر كــه در آن قــرار دارنــد، عمــل كننــد. لازم 
بــه ذكــر اســت كــه بیــن اخــلاق مدیریــت، پاســخگویی 
اجتماعــی و تعهــد اجتماعــی بــا مســئوولیت اجتماعــی 
تفــاوت وجــود دارد. در ایــن خصــــــوص »آندرســن« 
در كتــاب خــود چنیــن مــی نویســد: »هــر دو اصطــلاح 
اخــلاق مدیریــت و مســئوولیت اجتماعــی درارتبــاط بــا 
رعایــت ارزشــها و هنجارهــا و اصــول اخلاقــی جامعــه و 
تامیــن هدفهــای ســازمان ازســوی مدیــران هســتند... 
بــا ایــن تفــاوت كــه مســئوولیت اجتماعــی در ارتبــاط 

تعریف مسئوولیت اجتماعی
یكــی از مشــكلات اساســی علــوم اجتماعــی ایــن 
درخصــوص  علــم  ایــن  دانشــمندان  كــه  اســت 
پدیده هــای اجتماعــی، تعریــف واحــدی از خــود ارایــه 
از  ناشــی  یــك طــرف  از  امــر، خــود  ایــن  نداده انــد. 
پیچیدگــی عنصــر موردمطالعــه آنهــا بــوده و ازطــرف 
كــه  اســت  متفاوتــی  برداشــتهای  از  ناشــی  دیگــر 
اجتماعــی  پدیــده ی  یــك  از  دانشــمندان  از  هریــك 

دارنــد. و  داشــته 
موضــوع مســئوولیت اجتماعــی نیــز جــدای از ایــن 
قضیــه نیســت، زیــرا درخصــوص ارایــه ی تعریفــی 
دانشــمندان  بیــن  اجتماعــی  مســئوولیت  از  واحــد 
علــم مدیریــت، اتفــاق نظــر وجــود نــدارد. »گریفیــن« 
و »بارنــی« مســئوولیت اجتماعــی را چنیــن تعریــف 
مجموعــه  اجتماعــی،  >»مســئوولیت  می كننــد: 
وظایــف و تعهداتــی اســت كــه ســازمان بایســتی در 
ــه جامعــه ای كــه  جهــت حفــظ و مراقبــت و كمــك ب
میــزان  دهــد«..  انجــام  كنــد،  مــی  فعالیــت  آن  در 
وظایفــی  بــر  اســت  مشــتمل  عمومــاً  وظیفــه  ایــن 
چــون: آلــوده نكــردن محیــط زیســت، تبعیــض قایــل 

مسئوولیت اجتماعی 
در روابط عمومی

بــه فعالیــت هــای  نشــدن دراســتخدام، نپرداختــن 
غیراخلاقــی و مطلــع كــردن مصــرف كننــده از كیفیــت 
ــر  ــی ب ــن وظیفــه ای اســت مبتن محصــولات. همچنی

مشــاركت مثبــت در زندگــی افــراد جامعــه«.
در تعاریــف دیگــری از مســئوولیت اجتماعــی آمــده 

است:
مســئوولیت اجتماعــی یكــی از وظایــف و تعهــدات 
ســازمان درجهــت منتفــع ســاختن جامعــه اســت بــه 
نحــوی كــه هــدف اولیــه ی ســازمان یعنــی حداكثــر 

ــی ببخشــد«. ــی متعال كــردن ســود را صورت
احســاس  نوعــی  یعنــی  اجتماعــی  »مســئوولیت 
تجــاری  ســازمانهای  مدیــران  ی  وســیله  بــه  تعهــد 
بخــش خصوصــی تــا بــه گونــه ای تصمیــم گیــری کنند 
ــرای موسســه ی متبــوع،  ــار كســب ســود ب كــه در كن

ســطح رفــاه كل جامعــه نیــز بهبــود یابــد«. 
»مســئوولیت اجتماعــی از تعهــدات مدیریت اســت 
و گســترش منافــع ســازمان،  بــر حفــظ  عــلاوه  كــه 
درجهــت رفــاه عمومــی جامعــه نیــز انجــام مــی گیــرد«.

»مــــــوسسات بازرگانــی در جامعــه ای كار مــی كننــد 
را  مختلفــی  فرصتهــای  آنهــا  بــرای  جامعــه  آن  كــه 
ایجــاد كــرده اســت تــا آنهــا بــه كســب ســود  بپردازنــد. 
درعــوض، ســازمانهای مذكــور بایــد متعهــد باشــند كــه 
نیازهــا و خواســته هــای جامعــه را بــرآورده كننــد. ایــن 

تعهــد را مســئوولیت اجتماعــی مــی نامنــد«.
»مســئوولیت اجتماعــی، تعهــد تصمیــم گیــران برای 
اقداماتــی اســت كــه بــه طوركلــی عــلاوه بــر تامیــن 
جامعــه  رفــاه  بهبــود  موجبــات  خودشــان،  منافــع 
را نیــز فراهــم مــی آورنــد. در ایــن تعریــف، عناصــر 
چنــدی وجــود دارد: اولاً، مســئوولیت اجتماعــی، یــك 
تعهــد اســت كــه موسســات بایــد درقبــال آن پاســخگو 
آلــوده  از  كــه  ثانیــاً، موسســات مســئوولند  باشــند. 
امــور  در  تبعیــض  اعمــال  زیســت،  محیــط  كــردن 
اســتخدامی، بــی توجهــی بــه تامیــن نیازهــای كاركنــان 
ــر آن  ــان آور و نظای خــود، تولیدكــردن محصــولات زی
كــه بــه ســلامت جامعــه لطمــه مــی زننــد، بپرهیزنــد. و 
ســرانجام، ســازمانها بایــد بــا اختصــاص منابــع مالــی، 
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بــا مســایل كلان ســازمان و اخــلاق در ارتبــاط بــا رفتــار 
فــردی مدیــران و كاركنــان اســت«.

»اســتیفن رابینــز« نیــز در ایــن بــاره مــی نویســد: 
»اگــر مفهــوم مســئوولیت اجتماعــی را بــا مفاهیــم 
اجتماعــی مقایســه  پاســخگویی  و  اجتماعــی  تعهــد 
کنیــم، متوجــه مــی شــویم كــه مســئوولیت اجتماعــی 
در میانه ی سیر تكامل مشاركت اجتمـــــاعی است. 

)از تعهــد اجتماعــی تــا پاســخگویی اجتماعــی(«.
یــك ســازمان، زمانــی بــه تعهــد اجتماعــی اش عمــل 
مــی كنــد كــه بــه مســئوولیت های قانونــی و اقتصادی 
خــود عمــل کنــد و نــه بیشــتر. بــه عبــارت دیگــر، او بــه 
حداقــل مســئوولیتی كــه قانــون از او خواســته اســت 
عمــل مــی كنــد. چنانچــه ســازمانی، هــدف اجتماعــی 
را ترغیــب كنــد، تنهــا بــه منظــور رســیدن بــه هدفهــای 
ــه چیــز دیگــر. مســئوولیت  اقتصــادی اش اســت و ن
یــك چارچــوب حاكمیــت  بــا ورود خــود،  اجتماعــی 
اخلاقـــــی را اضافه می كند كه براساس آن سازمانها 
بــه فعالیــت هایــی اقــدام مــی كننــد كــه وضــع جامعــه 
را بهتــر كــرده، از انجــام كارهایــی كــه باعــث بدتــر 

لیلا تبریزی
مسوول روابط عمومی شبکه بهداشت

و درمان شهرستان سرخس 
عضو انجمن روابط عمومی ایران
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شــدن وضعیــت جامعــه مــی شــوند پرهیــز مــی كننــد. 
تــوان و  بــه  و نهایتــاً، پاســخگویی اجتماعــی اشــاره 
ظرفیــت ســازمان درجهــت عمــل و اقــــدام نســبت بــه 

خواســته هــا و انتظــارات جامعــه دارد.
مسئوولیت های اجتماعی در روابط عمومی

ــه عنــوان مجموعه هــای مرتبــط   روابط عمومی هــا ب
و متصــل بــه نهادهــا، ســازمان ها و اداره هــا در ظاهــر 
دارای وظایــف مشــخص و گاه تخصصــی هســتند، 
نــوع  واســطه ی  بــه  روابط عمومــی  گفــت  بایــد  امــا 
ارتباطــات بــرون ودرون ســازمانی بایــد بــا احســاس 
اجتماعــی  حوزه هــای  در  خــود  خطیــر  مســئوولیت 
نیــز  اجتماعــی  وظایــف  پذیــرای  زیســت محیطی  و 
نظــر  در  بــا  روابط عمومــی  حــوزه ی  فعــالان  باشــد. 
تــلاش  مــردم  نیازهــای  و  عمومــی  افــکار  گرفتــن 
می کننــد تــا از مســئوولیت صرفــا ســازمانی خــود کمی 
فاصلــه گرفتــه و گام هــای بیشــتری و مفیدتــری بــرای 
جامعــه بردارنــد. مثــلا در زمینــه ی محیط زیســت و 
ــا عوامــل آلاینده هــا در زیســت بوم انســان،  ــه ب مقابل
روابط عمومــی در هــر ســازمانی امــکان ایفــای نقــش 

دارد.
جایــگاه  در  عمومــی  روابــط  متصدیــان  اگرچــه 
کارمنــد شــاغل در یــک دســتگاه شــاید بــه واســطه ی 
مشــکلات زیســت محیطی و ســایر مســایل اجتماعی 
خــارج از حــوزه ی مســئوولیتی خــود مــورد ســئوال 
ــد امــا مســایلی نظیــر حفاظــت از محیــط  قــرار نگیرن
زیســت،  عنــوان یــک وظیفــه ی ســازمانی از روابــط 
عمومــی خواســته نشــود امــا طبیعتــا عملکــرد یــک 
بــه  توجــه  موفــق،  و  مثبــت  موثــر،  عمومــی  روابــط 

اســت. اجتماعــی  و مســئوولیت های  طبیعــت 
روابــط عمومــی موفــق در ســازمان و شــرکت خــود 
بــا  توانــد  در مناســبت هــا و زمــان هــای لازم مــی 
و  درون  هــای  توانمنــدی  و  امکانــات  از  بهره گیــری 
بــرون ســازمانی و بــه همــکاری طلبیــدن و مشــارکت 
دســتگاه های  خصــوص  بــه  ســازمان ها،  دیگــر 
مرتبــط بــا مســئوولیت هــای اجتماعــی در حوزه هــای 
مختلــف، در ســایر بخش هــا بــه فراخــور تــوان و تاثیــر، 

فعــال باشــد.
تــلاش  بــا  اجتماعــی،  مســئوولیت های  انجــام 
مســئوولانه ی فعــالان حــوزه ی روابــط عمومــی در 
ــا بخــش، اعــم از دولتــی، نیمــه  هــر ســازمان، اداره ی
بــدون  و  بــه شــکلی شــفاف  یــا خصوصــی،  دولتــی 
نشــدن  کنتــرل  تــرس  یــا  امــور  تداخــل  از  نگرانــی 
پیام هــا، می توانــد اثرگــذار بــوده و دیگــران را نیــز بــه 

کنــد. امــر علاقه منــد  ایــن 
داوطلبانــه  افشــای  طریــق  از  بیشــتر  شــفافیت 
منافــع ســازمان انجــام مــی شــود؛ ثابــت شــده اســت 
کــه اعتبــار شــرکت و ارزش ذی نفعــان بــا یکدیگــر 
پیوســتگی دارنــد. در ایــن بیــن ســازمان هایی موفــق 
خواهنــد بــود کــه در برقــراری تعــادل میــان ســود و 

وجــدان اجتماعــی دچــار عــدم تعــادل نباشــند.
بــه  ســود  و  منفعــت  کنــار کســب  در  ســازمان ها 
و  اجتماعــی  سیاســی،  فعالیت هــای  ی  واســطه 
اقتصــادی، بایــد منافــع و دســتاوردهایی نیــز بــرای 
عمــوم جامعــه داشــته باشــند. پــس ضــرورت دارد 
تــا منافــع در ســازمان ها بــه گونــه ای طراحــی شــود 
ــه ای کــه پرداخــت  کــه مــردم جامعــه، بیــش از هزین
تعبیــری  بــه  و  ببرنــد  ســود  ســازمان ها  از  کرده انــد 
ارزش آفرینــی  آفرینــی،  ســود  بــر  عــلاوه  ســازمان ها 

هــم داشــته باشــند.
توســل  بــا  ادارات  و  ســازمان ها   عمومــی  روابــط 
اســتقرار  نظیــر  کاربــردی  و  کارآمــد  راهبرد هــای  بــه 
و پیاده ســازی مســئوولیت اجتماعــی ســازمان مــی 
تواننــد در ایــن راســتا ســهم بســزایی داشــته باشــند. 
بــر انجــام وظایــف ســنتی  یعنــی ســازمان ها عــلاوه 
خــود بــه فعالیت هــای دیگــری نیــز مکلــف شــده اند، 
کــه هــدف ایــن فعالیت هــا، پاســخگویی بــه انتظــارات 

جامعــه اســت.
ــد زمیــن و انســان هــا قــدردان روابــط  ــدون تردی  ب
بــود کــه در کنــار وظایــف  عمومــی هایــی خواهنــد 
بــه ســلامت  و  زمیــن  بــه ســلامت  خــود  ســازمانی 
مســتمری  گــذاری   تاثیــر  و  کافــی  توجــه  جامعــه 

باشــند. داشــته 
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تجربــه ی کار مدیریتــی در حــوزه ی روابــط عمومــی 
را داشــته باشــد.

اصــلاح  در  توانــد  مــی  کــه  از شــیوه هایــی  یکــی 
امــور روابــط عمومــی اثــر گــذار باشــد ، تشــکیل کار 
گروهــی اســت کــه مــی بایســت در یکــی از دو انجمــن 
موجود تشــکیل شــده و با در اختیار داشــتن ســوابق 
و اطلاعــات تمامــی کســانی کــه ویــژ گــی هــای اداره ی 
یــک مجموعــه ی روابــط عمومــی در هــر ســازمانی 
را دارا هســتند ، امــر انتصــاب آن فــرد را بــه عهــده 

ــد . بگیرن
ــا گفتــه نمانــد کــه انتصــاب مدیــران روابــط  البتــه ن
عمومــی هــا در دســتگاه هــای اجرایــی اغلــب از ســوی 
بــا لاتریــن مقــام یعنــی وزیــر وزارت خانه یــا مدیرعامل 
شــرکت انجــام مــی شــود کــه معمــولا ممکــن اســت 
افــراد در نظــر گرفتــه شــده بــر اســاس شــناخت یــا 
اگــر  حــال   ، باشــند  دیگــران  ی  توصیــه  و  معرفــی 

ــاز در بســیاری  ــر ب یکــی از دغدغــه هایــی کــه از دی
از روابــط عمومــی هــا وجــود داشــته و دارد موضــوع 
عــدم امنیــت شــغلی بــرای تعــدادی از کســانی بــوده 
کــه ســال هــای ســال در روابــط عمومــی دســتگاه های 

دولتــی انجــام وظیفــه کــرده انــد. 
ســازمانی  ســاختار  وجــود  عــدم  دلیــل  بــه 
ــا  ــط ب ــف هــای شــغلی مرتب مناســب،عدم وجــود ردی
ســازمان موجــود، عــدم آگاهــی مدیــر روابــط عمومــی 
روابــط  ی  بالقــوه  هــای  ظرفیــت  و  هــا  قابلیــت  بــا 
عمومــی ، عــدم شــناخت کافــی مدیــر بــالا دســتی 
از جایــگاه روابــط عمومــی و نحــوه ی بــه کار گیــری  
درســت  ایــن  حرفــه، تشــریفانی دیــدن و حتــا تــا 
جایــی غیــر ضــروری دانســتن واحــد روابــط عمومــی،  
تغییــر مدیــران روابــط عمومــی و انتصــاب مدیرانــی 

تامین امنیت شغلی 
در روابط عمومی ها با 

کیست؟

کــه پــس از شــروع بــه کار افــرادی را کــه مــی شناســند 
جایگزیــن کارکنــان شــاغل در مجموعــه شــان مــی 

..... و  کننــد 
همــه و همــه ســبب شــده انــد تــا روابــط عمومــی 
جایــگاه واقعــی اش را نداشــته و بــه تبــع آن افــرادی 
روابــط  چنیــن  در  عنوانــی  یــا  ســمت  هــر  بــا  کــه 
عمومی هایــی اشــتغال داشــته و دارنــد ، دایــم نگــران 
کــه  باشــند  از مجموعــه ای  اخــراج  بیــکار شــدن و 
ســالها در آن خدمــت کــرده انــد . پــس  از ایجــاد دو 
انجمــن خــاص در حــوزه ی روابــط عمومــی ، همــه ی 
کســانی کــه دچــار دغدغــه ی بیــکار شــدن و از دســت 
دادن شــغل شــان بــوده انــد ایــن تصــور را داشــتند 
ــا عضویــت در هــر یــک از ایــن دو انجمــن مــی  کــه ب
تواننــد اطمینــان داشــته باشــند کــه ایــن دو تشــکل 
خــاص مــی تواننــد مانــع ا ز اخــراج یــا بیــکار شدنشــان 

بشــوند .
ــرای  ــی ب ــده ی اصل ــن کــه تصمیــم گیرن غافــل از ای
عمومــی  روابــط  ی  مجموعــه  یــک  در  شــاغل  فــرد 
کســی نیســت جــز مدیــر روابــط عمومــی . حــال اگــر 
ایــن مدیــر خــود در ایــن رشــته تخصــص داشــته و 
روابط عمومی را آن گونه که هســت شــناخته باشــد، 
آن فــرد شــاغل مــی توانــد امیــدوار باشــد بــا توجــه 
بــه ســابقه ای کــه کســب کــرده همچنــان بــه کارش 
مشــغول خواهــد بــود . در حالــی کــه اگــر مدیــری 
دیگــر جایــگاه روابــط عمومــی یــا وظایــف آن را در حــد 
برگــزاری مراســم مذهبــی یــا اجتماعــی یــا چســباندن 
پــلاکارد و بنــر و اطلاعیــه هــای تشــکیل جلســات یــا 
مجالــس عــزاداری و نظایــر اینهــا بدانــد ، فــرد شــاغل 
در چنیــن مجموعــه ای بایــد نگــران ادامــه ی کارش 
باشــد و هــر روز در ایــن انتظــار کــه ممکــن اســت 
امــروز او را بــه بخــش یــا واحــد دیگــری منتقــل کننــد .

ــال  حــال ایــن پرســش مطــرح مــی شــود کــه در قب
ــد کــرد؟ چنیــن وضعیتــی چــه بای

بــی شــک نخســتین اقــدام در ایــن زمینــه گمــاردن 
مدیــری در راس یــک مجموعــه ی روابــط عمومــی 
اســت کــه خــود تحصیــل کــرده ی ایــن رشــته بــوده و 
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ایــن گونــه باشــد ) کــه هســت( بــاز هــم مــی تــوان 
بــه بالاتریــن مقــام هــر دســتگاه اجرایــی پیشــنهاد 
ــرای تصــدی  ــا چنانچــه شــخص خاصــی  کــه ب کــرد ت
مدیریــت روابــط عمومــی مــد نظرشــان اســت را بــه 
همــان کارگــروه انتصــاب معرفــی کننــد تــا از ســوی 
اعضــای کار گــروه صلاحیــت یــا عــدم صلاحیــت فــرد، 

مشــخص شــده و اعــلام شــود.
امــا آیــا ایــن پیشــنهاد یــا راهــکار مــی توانــد شــکل 

عملیاتــی بــه خــود بگیــرد یــا نــه ؟
بســتگی بــه همــت و تــلاش مجدانــه ی اعضــای 
هیــات مدیــره هــای هــر دو تشــکل خــاص روابــط 
عمومــی دارد. امیــد کــه ایــن اتفــاق بیفتــد تــا اوضــاع 
ــی  ــط عمومــی کشــور از وضعیــت و شــرایط کنون رواب
و  شــده  خــارج  نیســت  مطلــوب  هــم  چنــدان  کــه 
شــاهد ارتقــاء واقعــی و بالندگــی همــه جانبــه ی ایــن 

هنــر باشــیم .

محمود اختیاری

پیشکسوت روابط عمومی
روزنامه نگار و ویراستار
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مقاله

بــه ظهــور مطبوعــات و رســانه های مســتقل اشــاره 
ــه ایــن معنــی کــه رســانه هایی وجــود داشــتند  دارد ب
کــه بــه دلیــل ماهیت شــان می توانســتند اخبــار روز 
را بــدون هیــچ تغییــر و تحولــی منتشــر کننــد. نکتــه ی 
ســوم شــکل گیری ســندیکاهای کارگــری اســت کــه 
بــه  انقــلاب صنعتــی  اســتثمارگونه ی  نــگاه  پــی  در 
انســان ها شــکل گرفــت تــا بخشــی از حقــوق انســانی 
و امتیــازات را بــرای کارگــران از ســامانه ی صنعتــی 

بــاز پــس گیــرد.
شــیوه ی  بــه  روابط عمومــی  شــکل گیری  ماجــرای 
مــدرن از درگیــری کارگــران در معــدن» کلُرادو«متعلق 
ــر« آغــاز شــد. هنگامــی  ــزرگ» راکفل ــه ســرمایه دار ب ب
کــه ایــن کارگــران در پــی اعــاده ی حقــوق خــود بودنــد، 
درگیــری و خونریــزی شــکل گرفــت. پــس از این ماجرا 
چهــره ی عمومــی» راکفلــر« خدشــه دار شــد. بنابرایــن 
از رســانه ها خواســت بــا دریافــت پــول، اخبــار مثبــت 
را بــه نفــع او منتشــر کننــد. یکــی از روزنامه نــگاران 
چنیــن  نمی توانیــم  مــا  گفــت  لــی«  »ایــوی  نــام  بــه 
خانــواده ی  امــا می توانیــم  دهیــم،  انجــام  اقدامــی 
افــرادی کــه دچــار آســیب شــده انــد را دعــوت کنیــم 
و شــما از طریــق تعامــل و صحبــت کــردن  از آنهــا 
دلجویــی کنیــد. پــس از ایــن ماجــرا» ایــوی لــی« بیانیــه 
صــادر می کنــد و می گویــد مــا بــه واســطه ی اخبــار 
دروغ بــه موضــوع رســیدگی نکردیــم، بلکــه از طریــق 

روابط عمومــی وارد شــدیم.
شــناخته  مــا  کشــور  در  روابط عمومــی  جایــگاه 
ــگاه روابط عمومــی  شــده نیســت از ســوی دیگــر جای
از نظــر مفهومــی در  از نظــر ســاختاری و چــه  چــه 
اســاس  بــر  نیســت.  ایــران چنــدان شــناخته شــده 
بررســی های انجــام شــده در میــان برندهای)نشــان 
تجــاری خــاص( مطــرح و مشــهور دنیــا ۷۰ درصــد از 
ســرمایه ی ایــن شــرکت ها، ســرمایه ی نامشــهود و 
تنهــا ۳۰ درصــد آن ســرمایه ی مشــهود اســت. بخــش 
عمــده ای از ســرمایه های نامشــهود ارزش برنــد »نــام 
تجــاری خــاص« آن مجموعــه اســت. بدیهــی اســت 
کــه در حــوزه ی برندینــگ نیــز مهمتریــن مســئوولیت 

روابط عمومــی از ســال 1332 وارد کشــور شــد امــا 
مفهومــی  و  ســاختاری  نظــر  از  نتوانســت  هیچــگاه 
جایــگاه واقعــی خــود را در پیــدا کنــد. در صورتــی کــه 
می تــوان از طریــق روابط عمومــی، تعامــل و گفــت و 
گو بســیاری از مشــکلات را برطرف کرد. سیدحســین 
روابط عمومــی  مدیــر  و  دانشــگاه  مــدرس  قوامــی 
شــرکت مهندســی و ســاختمان صنایــع نفت)اویــک( 
بــا تاکیــد بــر ایــن مطلــب می گویــد: در ایــن میــان 
بی تقصیــر  نیــز  روابط عمومی هــا  دســت اندرکاران 
نگــه  آن  متولــی  را  امامــزاده  زیــرا حرمــت  نیســتند 
مــی دارد. در ادامــه گــزارش گفــت و گــوی »مدیــران و 

رییســان« را بــا او می خوانیــد:

 حرمت امامزاده را 
متولی آن نگه می دارد

قطعــاً روابط عمومی هــا می تواننــد نقــش پــر رنگــی 
ی  گفتــه  بــه  باشــند.  داشــته  تبییــن«  »جهــاد  در 
»ادوارد برنیــز« روابط عمومــی در وهلــه ی نخســت، 
می شــود،  داده  مــردم  بــه  کــه  اســت  اطلاعاتــی 
تغییــر  منظــور  بــه  ترغیبــی  تلاش هــای  انجــام  دوم 
گرایش هــا و رفتــار مــردم و ســوم کوششــی اســت 
یــک  اقدامــات  و  نگرش هــا  کــردن  بــرای همبســته 
ســازمان بــا مخاطبــان خــود بــه طــوری که هر دو ســود 
می برنــد. برخــی دو کارکــرد فرعــی دیگــر نیــز بــرای 
روابط عمومــی قایــل شــده اند کــه شــامل »تبلیغــات« 

اســت. و »تشــریفات« 
به طــور کلــی روابط عمومــی ریشــه در اطلاع رســانی، 
تبلیــغ، اقنــاع و ترغیــب بــا هــدف ایجــاد مشــارکت 
و همدلــی دارد. بــر ایــن اســاس اگــر روابط عمومــی 
یــک شــرکت تجــاری قصــد فــروش کالایــی را داشــته 
باشــد، بایــد مــردم را بــرای خریــد آن کالا اقنــاع کــرده 
و میــان ســازمان و مشــتریان همبســتگی ایجــاد کنــد 

تــا آن افــراد مشــتری ثابــت کالایشــان شــوند.
ساله  هزار  چهار  قدمتی  روابط عمومی  همچنیــن 
دارد و تاریخ آن را می توان در امپراتوریهای باستانی 
این  کرد.  ردیابی  چین  و  هند  مصر،  ایران،  مانند 
در  آیین هــا  و  مراســم ها  برگــزاری  شامل  ریشه ها 
کاخ هــا و قصرهــا و حتــا مناســک مرتبــط بــا بت ها 
جوامع  در  دولتی  ارتباطی  نظام های  و  خدایــان  و 
باستانی بــوده اســت. از آن زمــان کــه کــوروش بــرای 
بیــان دیدگاه هــا و نگرش هــای خــود، جملاتــی را روی 
اســتوانه ی گلــی ثبــت کــرد و بــه اقصــی نقــاط جهــان 
را  روابط عمومــی  کارکــرد  ردِ  می تــوان  کــرد،  ارســال 

دیــد.
به گفته ی استاد دکتر محسنیان راد، سه موضوع 
باعــث شــکل گیری روابط عمومــی بــه شــکل مــدرن 
انقــلاب صنعتــی  ابتــدا  آن در جهــان شــده اســت. 
کــه شــکل زندگــی مــردم را متفــاوت کــرد بــه گونــه ای 
کــه از حالــت ســنتی بــه دنیــای مــدرن وارد شــدند 
و در پــی آن قوانیــن شــکل گرفتنــد. نکتــه ی دوم 

39

کــه  همانگونــه  اســت.  روابط عمومــی  ی  برعهــده 
می بینیــد شــرکتی هماننــد» گــوگل« تبلیغــات نــدارد، 
روابط عمومــی دارد کــه شــامل بســته ی اطلاع رســانی 
و فعالیت هــای ترغیبــی اســت. در حــوزه ی سیاســی 
نیــز بــا چنیــن موضوعاتــی مواجــه هســتیم. به طــور 
ــا یــک  مثــال پــس از قتــل» خاشــقچی«، عربســتان ب
شــرکت روابط عمومــی بــرای ترمیــم چهــره ی عمومــی 
خــود قــرارداد بســت. ایــن بــه معنای آن اســت که این 
کشــور نســبت بــه اهمیــت چهــره ی عمومــی خــود در 
ســطح بین الملــل اشــراف داشــته اســت. همچنیــن 
بــرای اصــلاح چهــره ی عمومــی خــود هزینــه کــرده و 
می خواهــد آن را ترمیــم کنــد. ایــن اقــدام را نیــز در 

ماجــرای حملــه بــه یمــن  انجــام داد.

روابط عمومی بوق نیست
یکــی از تبعــات ورود روابــط عمومــی غیــر حرفــه ای 
بــه کشــور، عــدم درک موقعیــت تخصصــی ایــن حرفــه 
گاه و  توســط مدیــران و در نتیجــه حضــور افــراد نــاآ
ناتــوان در ایــن جایــگاه اســت کــه نمی تواننــد حافــظ 
حرمــت آن باشــند. بنابرایــن تــلاش می کننــد فقــدان 
ــا در دســت گرفتــن  دانــش، مهــارت و هنــر خــود را ب
بــوق تبلیغاتــی پــر نماینــد. کــه بخشــی از ایــن موضــوع 

نیــز ریشــه در ضعــف  روزنامه نــگاری دارد.

رسانه ها نیز همانند روابط عمومی ضعیف اند
و متبحــر  قــوی  رســانه  حــوزه ی  در  اگــر حداقــل 
بودیــم می توانســتیم جلــوی ایــن رویــه ی اشــتباه را 
گرفتــه و اصــلاح کنیــم، امــا درروزنامــه نــگاری هــم 
وضعیــت بهتــری نســبت بــه روابط عمومــی نداریــم. 
ــه دلیــل حــوزه و علاقــه شــخصی، همــواره دغدغــه  ب
ایــن را داشــتم کــه چــرا در ایــران آنچنــان کــه بایــد در 
حــوزه ی روزنامه نــگاری پیشــرفته نیســتیم؟ ایــن کــه 
چــرا کشــور کوچکــی هماننــد قطــر دارای رســانه های 
تاثیرگــذار اســت امــا در ایــران نداریــم؟ بــرای ایــن 
موضــوع پاســخ های متعــددی را می تــوان ذکــر کــرد. 

ــد: مانن

سید حسین قوامی
مدرس دانشگاه و 

مدیر روابط عمومی شرکت »اویک«
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بــرای  مناســب  خدمــت  جبــران  نظــام  نبــود   -
روزنامه نــگاران کــه آنهــا را مجبــور بــه شــغل دوم یــا 
ســوم یــا فعالیــت همزمــان در چنــد رســانه می کنــد؛

- نبــود امنیــت شــغلی و نظــام صنفــی قدرتمنــد کــه 
بتوانــد مدافــع حقــوق روزنامه نــگاران باشــد؛

و  اطلاع رســانی؛  تهدیدهــای  و  محدودیت هــا   -
عــدم پایبنــدی کامــل بــه قانــون انتشــار و دسترســی 

اطلاعــات، آزاد 
- ضعف مهارتی، اطلاعاتی و تخصصی خبرنگاران.

روزنامه نــگاری  شــده،  ذکــر  مــوارد  نتیجــه،  در 
عمقــی، تحقیقــی و جریان ســاز، فــدای روزنامه نــگاری 
ســطحی، زرد یــا پروپاگاندایــی می شــود. در عناصــر 
خبــری نیــز بیشــتر بــر روی »چــه کســی؟« متمرکــز 
و در ارزش هــای خبــری بیشــتر بــه دنبــال »شــهرت« 
هســتیم. بــه دنبــال ایــن هســتیم کــه مصاحبه هــا 
و گفــت و گوهــای خــود را بــا افــراد شــناخته شــده 
یــا بــه اصطــلاح »ســلبریتی« و مقامــات ســطح بــالا 
تهیــه کنیــم. ایــن مصاحبه هــا نیــز بایــد بــه گونــه ای 
ــه شــوند کــه خوشــایند مصاحبه شــونده باشــند.  تهی
تحلیلــی  روزنامه نــگاری  خالــی  جــای  کــه  حالــی  در 
در کشــور مــا احســاس می شــود و عناصــر مهــم و 
 How &( »چگونــه«  و  »چــرا«  چــون  تاثیرگــذاری 

Why( از رونــق افتــاده اســت!
 بــه خاطــر دارم ســال ها پیــش در پــی ســانحه ی 
یــک قطــار، همــه از مقصــر بــودن ســوزنبان ســخن 
می گفتنــد. در آن ماجــرا هیــچ رســانه ای بــه دنبــال 
پاســخ ایــن پرســش هــا نرفــت کــه آن ســوزنبان چــه 
میــزان حقــوق دریافتــی داشــته؟ چــه مــدت زمــان 
دوره ی آموزشــی طــی کــرده بــوده؟ تحصیــلات او در 
چــه ســطحی بــوده؟ آیــا صلاحیــت احــراز آن شــغل را 
داشــته یــا بــه اشــتباه در آن جایــگاه منصــوب شــده 
بــوده اســت؟ ایــن مــوارد بــه شــخص ســوزنبان مرتبط 
نیســت، بلکــه بــه ســامانه ی اداره ی آن ســازمان و 
آن مســئوولی کــه او را انتخــاب کــرده و در آن جایــگاه 
قــرار داده، مربــوط اســت. در واقــع بایــد تحلیــل کــرد 

کــه چــرا ایــن اتفــاق رخ داده؟ و لازم اســت از ســطح 
موضوعــات بــه عمــق آن برویــم. ایــن موضوعــی اســت 
کــه همــواره از آن غفلــت شــده و در ســطحی ترین 
حالــت ممکــن گیــر کــرده ایــم. بــرای همیــن اســت کــه 

اتفاقــات مــدام در حــال تکــرار شــدن اســت.
رویدادهــا  و »چگونگــی«  »چرایــی«  بــه  پرداختــن 
و  »چــرا؟«  عناصــر  بــه  می خواهد،پرداختــن  ســواد 
»چگونــه؟« علــم و آگاهــی و ســواد می خواهــد. بــرای 
پاســخ بــه چرایــی یــک موضــوع، شــخص خبرنــگار 
بایــد حداقــل اشــراف اطلاعاتــی در مــورد آن حــوزه 
را داشــته باشــد تــا بــا جمــع آوری اطلاعــات حادثــه 
بتوانــد بــه جمع بنــدی دقیــق و جامعــی برســد کــه 
متاســفانه عمــوم خبرنــگاران بــه انــدازه ی کافــی از 
اشــراف اطلاعاتی در حوزه ی خود برخوردار نیســتند 
یــا اگــر باشــند، بــه دلایلــی ممکــن اســت انگیــزه و 
اطمینــان کافــی بــرای بیــان حقایــق را نداشــته باشــند.

اگــر بــا نــگاه سیســتمی ایــن موضــوع را واکاوی کنیــم، 
خبرنــگاری  بــرای  را  خبرنــگاران  مــا،  کــه  می بینیــم 
مــی آورم در  بــه خاطــر  تربیــت نکرده ایــم.  تحلیلــی 
گذشــته ســامانه ی پرداخــت یکــی از خبرگزاری هــای 
خبــر   هــر  اســاس  بــر  خبرنــگاران  بــه  کشــور  مهــم 
۷۵تومــان بــود! ایــن چنیــن بــود کــه اخبــار پوششــی 
گردهمایــی هــا بــه جــای ایــن کــه در قالــب یــک یــا دو 
خبــر تحلیلــی و اســتخوان دار تهیــه شــود، تبدیــل بــه 
چنــد خبــر خــرد و وقایع نــگاری می شــد. بــه عبــارت 
بــدون هرگونــه  و  بودنــد  روزمــزد  دیگــر خبرنــگاران 
نمی توانســتند  کــه  زمــان  هــر  و…  بیمــه  و  قــرارداد 
خبــری تهیــه کننــد پولــی دریافــت نمی کردنــد. طبیعتــاً 
چنیــن شــیوه ای بــه خبرنــگاران اجــازه نمی دهــد کــه 
ــه  ــد. ب ــگاری تحقیقــی و تحلیلــی برون ــه ســراغ خبرن ب
خاطــر مــی آورم در ســال  ابتدایــی فعالیــت در حــوزه ی 
خبــر، حــدود ۲۰ روز بــرای تهیــه ی گــزارش تحقیقــی 
هــزار   ۱۰ تنهــا  گــزارش  آن  بابــت  و  وقــت گذاشــتم 
تومــان دریافــت کــردم. طبیعــی اســت کــه در چنیــن 
شــرایطی خبرنــگار بــرای تامیــن هزینه هــای زندگــی 
خــود بــه ســراغ خبرنــگاری تحقیقــی و کار ریشــه ای 

نمــی رود.
ضعــف روزنامــه نــگاری و روابط عمومــی در ایــران 
منجــر بــه ضعــف در دیپلماســی عمومــی نیــز شــده 
ــد قطــر، یــک  اســت. در نتیجــه کشــور کوچکــی مانن
»الجزیــره«  نــام  بــه  تاثیرگــذار  و  معتبــر  خبرگــزاری 
ایجــاد می کنــد و می توانــد روایــت خــود از رویدادهــا 
ــره و خــط فکــری مــورد نظــر خــود  ــه جهــان مخاب را ب
را القــا کنــد و تــا جایــی پیــش رود کــه بــا اتــکا بــه 
همیــن قــدرت رســانه ای میزبــان جــام جهانــی شــود، 
امــا مــا حتــا در خصــوص وقایــع داخلــی خــود نیــز 
گاهــی  و  هســتیم  ناتــوان  موثــر  نقش آفرینــی  از 
موضوعــات  و  جریانــات  ســوار  بیگانــه  رســانه های 

می کننــد. اطلاع رســانی  و  می شــوند  داخلی مــان 
در نتیجــه ایــن ســامانه ی رســانه ای و اطلاع رســانی 
در  خبرنــگار  یــک  بــرای  کــه  سرنوشــتی  ناکارآمــد، 
ایــران متصــور اســت از ســه حالــت خــارج نیســت؛ 
یــا از حــوزه ی رســانه خــارج شــده و بــه فعالیت هــای 
و  تجــاری  بازی هــای  درگیــر  یــا  می پــردازد.  دیگــری 
اقتصــادی حــوزه ی خبــر می شــود و بــه دریافت رپرتاژ 
آگهــی و حمایــت از اشــخاص و گروه هــا می پــردازد و 
یــا بــا حداقــل دریافتــی و امکانــات معیشــتی بــر روی 
اصــول حرفــه ای خــود می مانــد و خــود را آلــوده ی ایــن 
افــراد  ایــن  بازی هــا نمی کنــد کــه متاســفانه تعــداد 

بســیار کــم اســت و جریان ســاز نیســتند.
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کــه  مــن همیشــه در مشــاوره هــای خــود وقتــی 
بــه  مشــکل و مســاله ی یــک  می خواهــم نســبت 
مراجعــه کننــده ؛ داده هــا و اطلاعاتــی را جمــع آوری 
ــرار دهــم؛ حتمــا بحــث  و مــورد بررســی و کنــکاش ق
غــده ی تیروئیــد؛ چربــی خون؛ فشــار خــون و وضعیت 
عملکرد دیگر غدد ؛ ویتامین ها و هورمون های فرد 
را مــورد بحــث و بررســی  اولیــه قــرار مــی دهــم. اجــازه 
دهیــد  مثالــی کاربــردی بزنــم. وقتــی یــک کارشــناس 
روابــط عمومــی در بخــش ارتباطــات مردمــی یــا امــور 
مشــتریان یــا تلفنخانــه ســازمان رفتــار پرخاشــگرانه و 
غیــر محترمانــه ای  بــا مخاطبــان و تمــاس گیرنــدگان 
دارد و مــردم و اربــاب رجــوع از او ناراضــی و شــاکی 
هســتند؛ شــما بــرای حــل مشــکل چــه می کنیــد؟!؟ 
ســاده تریــن راه دم دســتی آن اســت کــه آن فــرد 
را جابــه جــا کــرده و بــه واحــد دیگــری می فرســتند 
بــدون آن کــه مشــکل؛ کالبــد شــکافی شــده و مــورد 
آســیب شناســی قــرار بگیــرد. یکــی از ضعــف هــای 
اساســی ســازمانهای مــا آن اســت کــه واحــد مــددکاری 
وجــود نــدارد. امــروز اگــر کارشــناس روابــط عمومــی 
در قســمت ارتباطــات مردمــی بــا اربــاب رجــوع بــد 
رفتــاری کنــد او را توبیــخ مــی کنیــم بــدون آن کــه او را 
بــه واحــد مــددکاری بفرســتیم تا بررســی روانشــناختی 
از موضــوع بــه عمــل آیــد و علــت ناراحتــی جســمی و 
ــرد.؟! ایــن جاســت  ــرار گی ــی وی مــورد بررســی ق روان
کــه عــرض مــی کنــم تمــام کارکنــان روابــط عمومی هــا 

مروری بر نقش و 
تأثیر غدد؛ ویتامین ها 

و  هورمون ها در 
موفقیت یا شکست 

روابط عمومی ها

و  عجیــب  قــدری  یادداشــت  ایــن  عنــوان  شــاید 
غریب باشــد ؛ اما واقعیتی اســت که متاســفانه اصلا  
توجــه جــدی بــه آن نشــده و از آنجــا کــه جنــس کار 
روابــط عمومــی هــا و مخاطبــان آن اساســا مواجهــه و 
تعامــل بــا انســان ها ســت؛ پــس؛ خلــق و خــو و افــکار؛ 
اعمــال؛ ویژگی هــای شــخصیتی و روحــی روانــی اهالــی 
می توانــد  هــا  عمومــی  روابــط  انــدرکاران  دســت  و 
آثــار مثبــت یــا منفــی را بــر عملکــرد آنهــا و برخــورد 
بــا اربــاب رجــوع؛ مشــتری؛ مخاطبــان؛ ســهامداران؛ 
مصرف کننــدگان و ذی نفعــان داشــته باشــد کــه ایــن 
امــر در نهایــت منجــر بــه موفقیــت و یــا شکســت 
ســازمان مــی شــود. بــه نظــر می رســد کارکنــان روابــط 
عمومــی هــا بــه ســبب هــر آنچــه کــه در بــالا گفتــه شــد 
می بایســت افــرادی پالایــش شــده ؛ آزمایــش شــده 
و ممتــاز از هــر حیــث؛ خصوصــا ابعــاد روحــی روانــی 
باشــند کــه متاســفانه می بینیــم ایــن امــر اغلــب کامــلا 
برعکــس اســت و روابــط عمومــی تبدیــل بــه تبعیــدگاه 
و توقفــگاه کارکنــان بــه درد نخــور ســازمان شــده و 
قســمت فاجعــه آمیــز تــر داســتان آنجاســت  کــه ایــن 
امــر در هیــچ جایــی مــورد نقــادی و بحــث و بررســی و 
معالجــه قــرار نگرفتــه و نمی گیــرد. در ایــن یادداشــت 
بــه نقــش  قصــد دارم بســیار گــذرا توجهــی بدهــم 
غــدد ؛ ویتامین هــا و هورمونهــا در زندگــی روزمــره و 
خلــق و خــوی مــا کــه اهالــی شــریف روابط عمومــی هــا 

نیــز مشــمول آن می شــوند.
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و  جســمی  بهداشــت  پرونــده ی  دارای  می بایســت 
خصوصــا روانــی باشــند. اگــر در پرونــده ی بهداشــت 
روانــی همــکار ذکــر شــده کــه برخــی هورمونهــای او 
کــم یــا زیــاد و یــا دچــار اختــلال باشــد و یــا برخــی 
مشــکلات در غــدد فــرد نظیــر کــم کاری یــا پــرکاری 
کارشــناس  ایــن  قطعــا  شــود؛  مشــاهده  تیروئیــد 
روابــط عمومــی را نبایــد در قســمتی بــه کار گرفــت 
کــه شــدیدا نیازمنــد آرامــش و صبــوری و مدیریــت 
ــا  ــا هورمونه ــاط ب ــی و... اســت. در ارتب هــوش هیجان

چنــد نمونــه را ذیــلا یــادآور می شــوم :
1- هورمــون ســروتونین ) تنظیــم خلــق و خــو و ضــد 

افسردگی(. 
آن  کمبــود  هوشــیاری.   ( دوپامیــن  هورمــون   -2
موجــب عــدم تمرکــز؛ عــدم توجــه؛ بدخوابــی و تنبلــی 

اســت(. 
3- هورمون ملاتونین ) ساعت بدن(. 

4- هورمــون اندورفیــن ) احســاس شــادی ؛ ضــد 
اضطــراب(.  و  درد 

5- هورمــون اوکســی توســین ) هورمــون عشــق و 
همدلــی و تعامــل صمیمانــه(. 

6-  هورمون استروژن و پروژسترون و تستوسترون 
) تنظیــم خــواب و ضــد اســترس و اضطــراب ؛ میــل 

جنســی و... (. 

این مطلب ادامه دارد...

دکتر حسن خسروی
مدرس دانشگاه

و تحلیل گر مسائل مدیریت دولتی ایران
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مقاله

مجادلــه،  بحــث،  زدن،  حــرف  کــردن،  صحبــت 
منازعــه، مذاکــره، مناظــره همــه مفاهیمــی هســتند 
کــه بــا یــک اســم واحــد یعنــی گفــت و گــو از آنهــا یــاد 

مــی کنیــم.
المللــی,  بیــن  سیاســت  در  گــو  و  گفــت  فقــدان 
سیاســت داخلــی،  اجتمــاع، محیــط کار و ... کامــلا 
ــن فقــدان بیشــتر از همــه در  مشــهود اســت .امــا ای
نخســتین نهــادی کــه فــرد در آن قــدم مــی گــذارد 
یعنــی خانــواده آســیب  زاســت.  فــرد در خانــواده 
و  ببینــد  گــو  و  آمــوزش گفــت  کــه می توانــد  اســت 

آداب  آن را یــاد بگیــرد. 
بــرای ســالم کــردن ارتباطــات سیاســی، اجتماعــی و 
حتــا جهانــی بایــد در ابتــدا بتوانیــم ارتباطــات فــردی 
بیاموزیــم.   را  خانوادگــی  ارتباطــات  و  خصوصــی  و 
ارتباطــی کــه یــک ســر طیــف آن  گفــت وگــو اســت و 

ســر دیگــرآن خشــونت ورزی.

گفت وگو کنیم  

چگونــه گفــت و گــو کــردن اهمیــت دارد .مــا  در 
ســال ۱۳۷۷ مرکــز جهانــی گفــت و گــو در ایــران را 
داشــتیم کــه  مــی توانســت راههــای گفــت و گــوی 

صحیــح و غیــر صحیــح را آمــوزش دهــد .
مــا، درعصردانــش زندگــی، می کنیــم در ایــن دوران 
دانســتن، فضیلتــی بــزرگ اســت. در چنیــن روزگاری 
شــرط اول، دانایــی و فروتنــی اســت و بــه یــاد داشــتن  
ایــن کــه مــا دانــش بســیار اندکــی داریــم بهتــر اســت 
زمــان زیــادی را بــه پرســیدن و خوانــدن و شــنیدن 

صــرف کنیــم .
یــک ذهــن دانــا ذهنــی اســت کــه همــواره قــدری 
بترســد. مبــادا  دچــار )اعتمــاد بــه نفــس ناشــی از 

جهــل شــود (و در دره ی نادانــی ســقوط کنــد.
در حــال حاضــر کشــور هایــی کــه خــوب حــرف مــی 
زننــد خــوب زندگــی مــی کننــد وبادرآمــدی کــه کســب 

مــی کننــد،  رفــاه بیشــتری دارنــد.
بــرای هــر دو  یــک گفــت و گــوی خــوب و مفیــد 
طــرف بــرد بــرد خواهــد بــود و بایــد تــلاش کــرد خــوب 

حــرف زد .
و خوب شنید. 

هــم  بایــد بگوییــم  هــم بشــنویم بایــد اختلافــات 
را حــل کنیــم و جایــگاه خــود را در جامعــه بهبــود 
بخشــیم و نردبــان رشــد یکدیگــر در جامعــه شــویم 
و  کنیــم. همیشــه در خانــواده  را درک  و همدیگــر 
جامعــه کنارهــم باشــیم و بــرای هــم وقــت بگذاریــم .

بایــد تــلاش کنیــم فرهنــگ گفــت و گــو بــه عنــوان 
ــرای رفــع خشــونت و ناســازگاری در  ــل ب ــن دلی بهتری
جامعــه معرفــی شــود و بــه یــک فرهنــگ ارزشــی محور 
دیــده شــود .چــون الان بــا بحــران گفــت و گــو روبــه رو 

هســتیم.
در شــرایط فعلــی همــه ناچاریــم کــه حــرف هــای 
همدیگــر را بشــنویم و بپذیریــم کــه ممکــن اســت 
کــه همــه ی مــا اشــتباه کنیــم. راز مانــدگاری انســانها 
در تحمــل و تــاب آوری اســت و دولتهــا در جوامــع 
انســانی بایــد تــاب آوری جامعــه را پاســخ دهنــد و قــدر 

ــد . ــر غــرور را بدانن انســانهای شــکیبا و پ

قربانعلی تنگ شیر

مدرس دانشگاه
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کتــاب  “روابــط عمومــی چنــد رســانه ای”  تالیــف 
دکتــر محمدرضــا حقیقــی، دکتــر ناهیــد خوشــنویس 
و مهنــدس بابــک شایســته روانــه بــازار نشــر شــد.این 
نویــن  بــر مباحــث  کتــاب در ۱۶۱ صفحــه مشــتمل 
مطلوب،وظایــف  ارتباطــات  عمومی،موانــع  روابــط 
دولــت و تشــکل هــای حرفــه ای،مباحــث خبــری و 
بیانیــه ها،رســانه و اعتمادسازی،رســانه و پیش بینــی 
بــا  ارتباطــات  بحران،ارتباطــات رســانه ای،مدیریــت 
ای،خصوصیــات  رســانه  چنــد  ها،مباحــث  رســانه 
هــای  وب،شــبکه  مختلــف  هــای  نســخه  و 
عمومــی  جمعی،روابــط  هــای  رســانه  و  اجتماعــی 
و  سیاســی  و  اقتصــادی  الکترونیک،مدل هــای 
و  عمومــی  روابــط  مباحــث  دیگــر  و  وب  اجتماعــی 

بــه چــاپ رســیده اســت. رســانه 
دکتــر حقیقــی اســتاد ارتباطــات دانشــگاه بابیــان 
رســانه   و  روابــط عمومــی  فهــم  افــزود:  نــکات  ایــن 
بالابــردن ســهم ســواد رســانه ای مــردم از ضروریــات 
اجتنــاب ناپذیــر بــرای عمــوم مــردم کشــور در مواجهــه 

بــا مشــکلات و خطــرات اســت.

معرفی کتاب

کتاب روابط عمومی 
چندرسانه ای 

روانه بازار نشر شد
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ایــن کتــاب مناســب دوره هــای معرفــی راهبردهــای 
اســت.  دانشــگاهی  ســطح  در  عمومــی  روابــط 
کتــاب ابتــدا اصــول تجربــی و کلــی را مــرور کــرده و 
درعین حــال آن را در قالــب مناســب عصــر حاضــر 
برخــی  به گونه ای کــه  می کنــد،  تنظیــم   ۲۱ قــرن  در 
محدودیت هــای ســابق ایــن حــوزه بــه چالــش کشــیده 
از  اســتفاده  بــه  جــدی  به طــور  کارآمــوزان  و  شــده 

می شــوند.  ترغیــب  برخــط  فن آوری هــای 
مبانــی،  اســت:  بخــش  ســه  از  متشــکل  کتــاب 

خلاصــه.  و  کاربردهــا 
ــط عمومــی در  ــر رواب ــا مقدمــه ای ب ــی ب بخــش مبان
همــکاری،  اهمیــت  بــر  و  شــده  شــروع  اول  فصــل 
توســعه گرایی، گســترش روابــط و همگرایــی به جــای 
بــا  همــکاری  گســترش  به منظــور  تفاوت هــا  دیــدن 
حوزه هایــی چــون بازاریابــی، تبلیغــات، روزنامه نــگاری، 
تفکــر  ایــن  دارد.  تأکیــد  فــروش  و  انســانی  منابــع 
ازطریــق گنجانــدن مصاحبه هایــی بــا افــراد حقیقــی 
کتــاب  سرتاســر  در  عمومــی  روابــط  بــر  تأثیرگــذار 

تقویــت شــده اســت.
فصــل دوم مــروری بــر تاریخچــه ی روابــط عمومــی 
اســت کــه نقــدی مــدرن بــر الگوهــای ســابق روابــط 
عمومــی محســوب می شــود و افــرادی چــون »ادوارد 
برنیــز« و» آیــوی لــی« را در کنــار چهره هــای جدیدتــری 
چــون »بتســی پلنــک« معرفــی می کنــد. فصــل ســوم 
اهمیــت فزاینــده ی ابعــاد حقوقــی و اخلاقــی روابــط 
بــه  و  نشــان می دهــد  در عصــر حاضــر  را  عمومــی 
کارآمــوزان کمــک می کنــد تــا مواضــع فکــری و اخلاقی 
خود را برای کار در جایگاه مشــاور و رهبر به درســتی 
بیــان کننــد. در فصــل چهــارم شــاهد تأکیــد بــر تکثــر 
و تنــوع هســتیم کــه کتــاب را بــه منبــع مناســبی بــرای 

آمــوزش ایــن مفاهیــم تبدیــل می کنــد.
فصــل پنجــم بــر اهمیــت پژوهــش و اســتناد تأکیــد 
ــط  ــه روز تحقیــق در حــوزه ی رواب دارد و روش هــای ب
عمومــی را بــا تأکیــد بــر تحلیــل رســانه های جمعــی و 
اهمیــت ربــط دادن داده هــا بــه اهــداف تجــاری، ارایــه 

کــرده اســت.

معرفی کتاب

معرفی کتاب

»آشنایی با روابط عمومی
مقدمه ای بر رویکردهای 

خلاق و راهبردی 
(استراتژی(«

نوشته ی 
»کارن فربرگ«

ــکات  ــا موضــوع برندینــگ شــامل ن فصــل ششــم ب
راهگشــا بــرای برندســازی شــخصی اســت. همچنیــن 
ــر اصــول نگارشــی  ــم شــاهد مــروری ب در فصــل هفت
روابــط  در  کار  بــرای  مطلــوب  مهارت هــای  انــواع  و 
عکاســی،  جمعــی،  رســانه های  همچــون  عمومــی 
فصــل  هســتیم.  اینفوگرافــی  و  ویدیــو  ســاخت 
هشــتم بــا موضــوع پویش هــای راهبــردی بــه فراینــد 
راه انــدازی پویــش، رصــد محیطــی و حضــور مســتمع 
نهــم  فصــل  و  می پــردازد  مختلــف  مجامــع  در  آزاد 
نکاتــی در بــاب مخاطب شناســی و نحــوه ی مطلــوب 
ارتبــاط بــا مشــتری و فعــالان حــوزه ی روابــط عمومــی 
را ارایــه می کنــد. باتوجــه بــه تحــولات شــتاب زده ی 
از  عملــی  مثال هــای  اطلاعــات،  فنــاوری  ی  حــوزه 
تجربــه ی شــرکت های» آدوبــی«،» کانــوا«، »گــوگل« 
و» فیســبوک« در تولیــد محتــوا در فصــل دهــم کتــاب 

بســیار مفیــد اســت. 
و  اصــول  به کارگیــری  بــاب  در  آموزش هایــی 
و  کاری  پیشــرفت  جهــت  در  مختلــف  مهارت هــای 
حرفــه ای بــا تأکیــد بــر انتقــال مهــارت در حــوزه ی 
تجــاری و کارآفرینــی در فصــل یازدهــم، و تحلیــل و 
جمعــی،  رســانه های  داســتان گویی،  داده،  ارزیابــی 
چندرســانه ای، ســواد تکثرگرایــی، و دیگــر مــوارد در 
فصــل دوازدهــم ارایــه شــده اســت. فصــل ســیزدهم 
کاری  رده هــای  و  انــواع  و  اســت  مشــاغل  دربــاب 
روابــط عمومــی ازجملــه راه انــدازی بنــگاه هــای روابــط 
عمومــی شــخصی را معرفــی می کنــد. فصل چهاردهم 
حــوزه  ایــن  برخــی تخصص هــای  راســتا  در همیــن 
چهره هــا،  بازاریابــی  بحــران،  اطلاع رســانی  هماننــد 
ســرگرمی  عمومــی  روابــط  جهانــی،  عمومــی  روابــط 
و ورزش، روابــط عمومــی سیاســی، روابــط عمومــی 
بــه علاقمنــدان معرفــی شــده  و غیــره  غیرانتفاعــی 
اســت. فصــل پایانــی نیــز مــروری اســت بــر مشــکلات 

و چالش هــای کار در حــوزه ی روابــط عمومــی.
لحــن  کتــاب  ایــن  شــاخص  ویژگــی  به طورکلــی، 
انرژی بخــش آن اســت کــه در سرتاســر آن مخاطــب 
را بــه تغییــر، یادگیــری مادام العمــر، رهبــری، اثرگــذار 

بــودن و تبدیــل چالــش بــه فرصــت ترغیــب می کنــد. 
ویژگــی دیگــر کتــاب، فراهم کــردن مثال ها و جزییاتی 
اســت کــه یادگیــری را تســهیل و ملمــوس می کنــد 
شــمالی  آمریــکای  بــه  محــدود  آن  مــوارد  گرچــه  و 
اســت، امــا قابــل انطبــاق بــا شــرایط جهانــی اســت. 
در مجمــوع، ایــن کتــاب اثــری مفیــد بــا ســبکی آســان 
ــه ای و  ــرای مخاطــب حرف اســت کــه خوانــدن آن را ب

عــام مطبــوع می کنــد.

Discovering Public Relations: An Intro-
duction to Creative and Strategic Prac-
tices. Thousand Oaks, CA: Sage Publica-
tions, 2021. 400 pp. $100 pbk. $60 ebk. 
By Karen Freberg.
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مقاله

اقتصــاد  ایــن عرصــه هــا  از مهمتریــن  یکــی دیگــر 
دهه هــای  طــی  کــه  چــرا  اســت  جدیــد  سیاســی 
هــای  دغدغــه  هــا  شــرکت  و  دولت هــا  گذشــته 
خــود  مدیریتــی  رویه هــای  در  را  محیطــی  زیســت 
افزایــش  بــه  رو  مســاله  ایــن  حتــا  و  کرده انــد  وارد 
فزاینــده اســت، گرچــه ایــن مســاله بــه معنــای بهبــود 
یافتــن مشــکلات زیســت محیطی نیســت بلکــه بــر 
عکــس اکثــر مســایل مهــم زیســت محیطــی همچــون 
انتشــار گازهــای گلخانــه ای، مصــرف بــی رویــه ی آب، 
تخریــب خــاک و ... همچنــان لاینحــل باقــی مانده انــد 
و حتــا بــر حجــم آنهــا نیــز افــزوده شــده اســت. از 
ایــن رو مســایل زیســت محیطــی در گفتمــان هــای 
اجتماعــی جلــوه بیشــتری یافتــه اند)پیــن، 1393: 91-

92( بــه طــوری کــه جنبــش هــای اجتماعــی زیســت 
ــر  ــا غی ــه طــور مســتقیم ی ــا ب ــد ت محیطــی ســعی دارن
مســتقیم بــر تصمیمــات دولت هــا و شــرکت هــا تاثیــر 
ــا  گذاشــته و در اجرایــی شــدن تصمیمــات منطبــق ب
محیــط زیســت موثــر باشــند. از جملــه جنبــش هــای 
زیســت محیطی مــی تــوان بــه جنبــش هــای صلــح 
ســبز، دوســتان زمین، و صندوق جهانی حیات وحش 
اشــاره کــرد کــه در پاســخ بــه تخریــب زیســت بــوم 
و افزایــش آلودگی هــای ناشــی از توســعه ی صنعتــی 
شــکل گرفتــه انــد و بــه اشــکال مقابلــه ای )فعالیــت 
مســتقیم و اعتــراض( و غیــر مقابلــه ای )لابــی گــری و 
دادخواهــی( در حــال انجــام فعالیــت هــای حفاظــت 
و هاشــمی،  زیســت هستند.)مشــیرزاده  از محیــط 

)206-202  :1392
از جملــه مســایل دیگــری کــه در عرصــه ی اقتصــاد 
خــود  بــه  را  گــران  تحلیــل  توجــه  جدیــد  سیاســی 
معطــوف داشــته تجــارت و محیــط زیســت اســت کــه 
متاســفانه در دســتور کار اجــلاس زمیــن در» ریــو« 
نشــده  توجــه  آن  بــه  و  نداشــت  قــرار   1992 ســال 
ــا توجــه بــه اختلافــات تجــاری مربــوط بــه  بــود. لــذا ب
تجــاری  ســازمان های  بیــن  ارتبــاط  و  محیط زیســت 
و   )W.T.O( جهانــی  تجــارت  ســازمان  همچــون 
انجمــن تجــارت آزاد آمریــکای شــمالی )نفتــا( پیونــد 

روابــط عمومــی چــه نقشــی در توســعه ی پایــدار و 
حفاظت از محیط زیســت دارد؟ این پرسشــی اســت 
کــه شــاید ذهــن بســیاری از مــا را بــه خــود مشــغول 
داشــته و در پاســخ بــه آن ابتــدا بایــد دانســت کــه 
توســعه ی پایــدار مبتنــی بــر حفــظ محیــط زیســت 
چیســت؟ و ســپس بررســی کــرد کــه نقــش روابــط 

عمومــی در ایــن عرصــه چیســت.؟
بــر  پایــدار مبتنــی  از توســعه ی  بهتــر  بــرای درک 
حفــظ محیــط زیســت شــاید نخســتین مســاله ای 
کــه توجــه مــا را بــه خــود جلــب مــی کنــد عرصــه ی 
ای  حــوزه  جدیدتریــن  کــه  اســت  ســبز  سیاســت 

نقش روابط عمومی 
در توسعه ی پایدار 

محیط زیست

اســت کــه امــروزه در زمینــه ی حفــظ محیــط زیســت 
گیــرد.  مــی  قــرار  بحــث  مــورد  اقلیمــی  تغییــرات  و 
سیاســت ســبز از نیمــه ی دهــه ی 1970 بــه بعــد 
نیــروی  یــک  عنــوان  بــه  کشــورها  از  بســیاری  در 
و  آن  بیــن  گرچــه  کــرد،  ظهــور  چشــمگیر  سیاســی 
دارد.  وجــود  تفــاوت هایــی  گرایــی  زیســت  محیــط 
بــه طــور کلــی محیــط زیســت گرایــان ســاختارهای 
سیاســی، اجتماعــی، اقتصــادی، و هنجــاری عرصــه ی 
سیاســت جهانــی را قبــول داشــته و تــلاش دارنــد تــا 
مشــکلات زیســت محیطــی را درون ایــن ســاختارها 
اصــلاح کــرده و بهبــود بخشــند. ایــن در حالــی اســت 
کــه عرصــه ی سیاســت ســبز آن ســاختارها را ریشــه 
اصلــی بحران هــای زیســت محیطــی مــی دانــد و ادعــا 
مــی کنــد کــه ایــن ســاختارها را بایــد بــه چالــش کشــید 
و فراســوی آنهــا گام برداشــت.)برچیل و همــکاران، 

)338-337  :1393
از همیــن رو اســت کــه در خصــوص سیاســت ســبز 
نظریــات بســیار گســترده ای وجــود دارد بــه طــوری 
»اکرســلی«   الملــل  بیــن  روابــط  ی  عرصــه  در  کــه 
بــوم محــوری را بــه عنــوان ویژگــی تعریــف کننــده ی 
بــه  کــه  کنــد  مــی  معرفــی  ســبز  نظریــه ی سیاســی 
معنــی نفــی جهــان بینــی انســان محــور و پشــتیبانی 
و  هــا  اکوسیســتم  بــرای  مســتقل  جهان بینــی ای  از 
موجــودات زنــده اســت. از ســوی دیگــر »دابســن« 
ویژگــی  ننظر»اکرســلی1«  مــورد  مــوارد  بــر  عــلاوه 
در  دوم  محــور  عنــوان  بــه  را  دیگــری  کلیــدی 
عرصــه ی سیاســت ســبز اضافــه مــی کنــد کــه همانــا 
»محدودیــت هــای رشــد« اســت بدیــن معنــا کــه بــه 
اعتقــاد او رشــد اقتصــادی فزاینــده طــی ســده هــای 
بحــران زیســت محیطــی  گذشــته علــت ریشــه ای 

.)340  :1393 همــکاران،  و  اســت)برچیل  فعلــی 
لکــن حــوزه ی محیــط زیســت گرایــی تنهــا محــدود 
را  هــا  عرصــه  دیگــر  و  نیســت  فنــی  مباحــث  بــه 
شــاید  کــه  اســت  کــرده  خــود  مســایل  درگیــر  نیــز 
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بیــن تجــارت/ محیط زیســت/ توســعه مــورد توجــه 
قــرار گرفــت و اثــرات زیســت محیطــی و اجتماعــی 
ی  توســعه  و  المللــی،  بیــن  تولیــد  زنجیره هــای 
مــورد   ... و  محــور  صــادرات  صنعتــی  و  کشــاورزی 
بررســی قــرار گرفتنــد. از ایــن حیــث پژوهــش هــا در 
زمینــه ی تجــارت، نــوآوری، و محیــط زیســت مــورد 
توجــه قــرار گرفتــه و افزایــش یافتنــد. بنابرایــن نحوه ی 
مواجهــه ی شــرکت هــا بــا مســایل زیســت محیطــی و 
اجتماعــی از مســیر ســبز کــردن تولیــد بــه واســطه ی 
افزایــش مــوارد بــازده انــرژی و کاهــش تولیدضایعــات 
و گازهــای گلخانــه ای ســمی و بازطراحــی محصــولات 
متمرکــز شــد و موضوعاتــی ماننــد کارایــی اکولوژیــک، 
ســوخت وســاز صنعتــی، ســبز کــردن زنجیــره هــای 
کار  دســتور  در  طبیعــی  داری  ســرمایه  و  تولیــد، 
محققــان شــرکت هــا و دولــت هــا در ایــن زمینــه قــرار 

 .)93  :1393 گرفت)پیــن، 
تغییــرات  هــای  اجــلاس  کــه  بــود  رو  همیــن  از 
آب و هوایــی و اقلیمــی ماننــد اجــلاس »ریــو« طــی 
ســال های بعــد تکــرار شــد کــه در ایــن زمینــه مــی 
تــوان بــه اجــلاس هــای »کیوتــو« و »کپنهــاگ« اشــاره 
کــرد امــا اجــلاس هــای مذکــور نتایــج چنــدان مهمــی 
در پــی نداشــتند. از ایــن حیــث شــاید مــی بایســت 
بــه اجــلاس مربــوط بــه تغییــرات آب و هوایــی یعنــی 
اجــلاس» پاریــس« تاکیــد کــرد کــه بیســت و یکمیــن 
یازدهمیــن جلســه ی  و  متعاهــد  اعضــای  اجــلاس 
متعهدیــن اجــلاس »کیوتــو« بــود و از 30 نوامبــر تــا 
11 دســامبر در شــهر پاریــس برگــزار شــد کــه هــدف 
آن رســیدن بــه اجماعــی جهانــی در خصــوص مقابلــه 
ــا تغییــرات اقلیمــی و محــدود کــردن ایــن تغییــرات  ب
بــود کــه در پایــان ایــن اجــلاس توافقنامــه ی پاریــس 
تصویــب و منتشــر شــد و حــاوی نکاتــی بــرای مقابلــه 
بــا تغییــرات اقلیمــی و بــاز شــدن گــره اقدامــات علیــه 
در خصــوص  گــذاری  ســرمایه  و  اقلیمــی  تغییــرات 
ــدار  ــر و پای ــاوم، انعطــاف پذی ــن، مق اقتصــاد کــم کرب
پاریــس  توافقنامــه ی  بــود.  کشــور   195 توســط 
اقدامــات  از  شــفاف  بســیار  چارچــوب  یــک  دارای 
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بــرای  شــرایط  کــردن  مشــخص  و  حمایت هــا  و 
کوچــک  جزایــر  و  یافتــه  توســعه  کمتــر  کشــورهای 
بود)ســاعی و همــکاران، 1397: 147-148(. امــا شــاید 
تاثیرگذارتریــن اجلاس هــا در زمینــه ی محــدود کــردن 
زیســت  محیــط  از  محافظــت  و  اقلیمــی  تغییــرات 
را بایــد اجــلاس 2021 »گلاســکو« دانســت کــه 31 
اکتبــر ســال جــاری در »گلاســکو« تشــکیل شــد و 
بیســت و ششــمین اجــلاس در خصــوص تغییــرات 
آب و هوایــی ســازمان ملــل بــا عنــوان COP26 بــود. 
موضــوع ایــن اجــلاس اجــرای ملمــوس توافقنامــه ی 
پاریــس بــود کــه بــر اســاس آن مــی بایســت گرمایــش 
زمیــن در حــدود 1/5 درجــه کاهــش یابــد در صورتــی 
کــه مســیر گرمایشــی زمیــن در مســیر 2/7 درجــه ای 
امــا   .]5[ اســت  خطرنــاک  بســیار  کــه  دارد  قــرار 
بایــد در دو دلیــل عمــده  ایــن اجــلاس را  اهمیــت 
جســتجو کــرد. دلیــل نخســت ایــن اســت کــه ایــن 
اجــلاس بــا تاخیــری طولانــی برگــزار شــد کــه دلیــل 
ــود. دلیــل دوم ایــن کــه اجــلاس  ــا ب آن پاندمــی کرون
»گلاســکو« نخســتین اجلاســی اســت که دســتاورد ها 
و اهــداف مربــوط بــه پیمــان پاریــس را مــرور کــرده و 
آن را بــه بحــث و بررســی مــی گــذارد و بــه بوتــه ی نقــد 
مــی کشــد. بــر ایــن اســاس اجــلاس حاضــر اهدافــی 
ســنگ،  ذغــال  از  اســتفاده  تدریجــی  حــذف  چــون 
توقــف جنگل زدایــی، اســتفاده بیشــتر از خودروهــای 
الکتریکــی و همچنیــن ســرمایه گــذاری در انرژی هــای 
تجدیــد پذیــر اســت ]6[. در ایــن اجــلاس کشــورهای 
ــرای تســریع در کاهــش  ــا ب صنعتــی متعهــد شــدند ت
تولیــد آلاینــده هــا بــه کشــورهای در حــال توســعه 
ــا خواســته  ــوع آنه ــت  هــای متب ــد و از دول کمــک کنن
تــا یارانــه ی ســوخت  هــای فســیلی را حــذف  شــد 

کننــد ]7[.
حــال پرســش ایــن جاســت کــه جایــگاه و نقــش 
ــی  ــط عمومــی در عرصــه ی محیــط زیســت گرای رواب
و حفــظ محیــط زیســت چیســت؟ در پاســخ بــه ایــن 
عمومــی  روابــط  کــه  داشــت  اذعــان  بایــد  پرســش 
نقــش اصلــی را در ایــن عرصــه بــازی مــی کنــد چــرا کــه 

روابــط عمومــی پــل ارتباطــی بیــن مدیــران دولتــی و 
خصوصــی و همچنیــن افــکار عمومــی و جنبــش هــای 
زیســت محیطــی و حتــا محققــان این عرصه هســتند. 
ماموریــت روابــط عمومــی افزایــش ســطح مشــارکت 
ســازوکارهایی  گــرو  در  امــر  ایــن  کــه  اســت  مــردم 
همچــون توزیــع عادلانــه ی اطلاعــات، روشــن گری 
حقــوق  بــه  احتــرام  و  مــداری  مــردم  افکارعمومــی، 
علمــی،  ی  توســعه  نمادهــای  کــه  هاســت  انســان 
فرهنگــی، اقتصــادی، اجتماعــی یــک جامعه انــد ]8[.

 از ســوی دیگــر روابــط عمومــی بــا مــدد جســتن 
فعالــی  نقــش  توانــد  مــی  ای  رســانه  دیپلماســی  از 
در حــوزه ی حفــظ محیــط زیســت داشــته باشــد بــه 
ایــن معنــا کــه روابــط عمومــی بــا اســتفاده از ابــزار 
دیپلماســی رســانه ای مــی توانــد بــا افــکار عمومــی 
جهــان ارتبــاط برقــرار کــرده و جدیدتریــن مطالبــات، 
اطلاعــات، نــوآوری هــا و ظرفیــت هــای جهانــی بــرای 
حفــظ محیــط زیســت و فنــاوری هــای جدیــد ایــن 
مربــوط  مدیــران  بــه  و  آورده  دســت  بــه  را  عرصــه 
حفــظ  خصــوص  در  ریــزی  برنامــه  جهــت  خــود 
از ســوی دیگــر روابــط  محیط زیســت عرضــه کنــد. 
عمومــی مــی توانــد برنامه ها و روش های ســبز دولت 
ــا شــرکت متبــوع خــود را بــه اطــلاع افــکار عمومــی  ی
رســانده و در نتیجــه از ظرفیــت بســیار عظیــم افــکار 
عمومــی در جهــت دســتیابی بــه اهــداف ســبز خــود و 
ــوان  اجرایــی کــردن آنهــا بهــره جویــد. بنابرایــن مــی ت
دریافــت کــه نقــش اصلــی در خصــوص حفاظــت از 
محیط زیســت و محــدود کــردن تغییــرات اقلیمــی بــر 
دوش روابــط عمومــی اســت کــه نقشــی بســیار فعــال 
داشــته و مبتنــی بــر مشــارکت دولت هــا و شــرکت هــا 
بــا عرصــه ی اجتماعــی و افــکار عمومــی و همچنیــن 

ــاروی هــای ســبز از ایــن رهگــذر اســت. توســعه فن

منابع:
»انــدرو«. لیتــر«،  »لینــک  »برچیل،اســکات«؛   -1

الملــل«.  بیــن  روابــط  هــای  »نظریــه   .)1393)
مترجمــان: حمیــرا مشــیرزاده، روح الــه طالبــی آرانــی. 

میــزان تهــران:  دوم.  چــاپ 
اصلــی  »مباحــث  آنتونــی.«)1393(.  »پیــن،   -2
حســین  مترجمــان:  جدیــد«.  سیاســی  اقتصــاد  در 
پوراحمــدی، روح الــه طالبــی آرانــی. تهــران: مخاطــب

احمــد؛ ســیفی، عبدالمجیــد؛ خالقــی  3- ســاعی، 
نــژاد، مریــم.)1397(.» پیمــان آب و هوایــی پاریــس 
و کشــورهای جنــوب«. فصلنامــه مطالعــات سیاســی 

ســال دهــم. شــماره 39 . بهــار ، صــص 158-135
4- مشــیرزاده، حمیــرا؛ هاشــمی، ســیده فاطمــه.

تدبیــر  در  فراملــی  هــای  جنبــش  »نقــش   .)1392)
امــور زیســت محیطــی«. فصلنامــه سیاســت. دوره 

بهــار، صــص 215-199  .1 43. شــماره 
اقلیمــی گلاســکو  کنفرانــس  چــرا  نــو،  امتــداد   -5
اهمیــت ویــژه ای در جهــان امــروز دارد؟ / نماینــدگان 
ایــران بــا ۷ روز تاخیــر بــه گلاســکو خواهنــد رفــت، 12 
  12/08/1400/http://emtedad.news ،1400 آبــان
کنفرانــس  جــوان،  خبرنــگاران  باشــگاه   -6
زیــر  جهــان  اقلیمــی  تغییــرات  بررســی  »گلاســکو«؛ 
سایه ی مسئوولیت ناپذیری دولت ها، 9 آبان 1400، 
 7948286/https://www.yjc.news/fa/news
7- باشــگاه خبرنگاران، پایان نشســت آب و هوایی 
گلاســکو بــا اجمــاع بــر ســر کاهــش تولیــد گاز هــای 
https://www.yjc.  ،1400 آبــان   23 گلخانــه ای، 

7964728/news/fa/news
8- تســنیم، نقــش روابــط عمومــی هــا در توســعه ی 

پایدار، 27 اردیبهشــت 1399،

*****
روابــط عمومــی مــی توانــد برنامــه هــا و روش هــای 
ســبز دولــت یــا شــرکت متبــوع خــود را بــه اطــلاع 
افــکار عمومــی رســانده و در نتیجــه از ظرفیــت بســیار 
عظیــم افــکار عمومــی در جهــت دســتیابی بــه اهــداف 

ســبز خــود و اجرایــی کــردن آنهــا بهــره جویــد. 
*****

محیــط  از  حفاظــت  خصــوص  در  اصلــی  نقــش 
ــر دوش  زیســت و محــدود کــردن تغیــرات اقلیمــی ب
روابــط عمومــی اســت کــه نقشــی بســیار فعــال بــوده 
و مبتنــی بــر مشــارکت دولــت هــا و شــرکت هــا بــا 
عرصــه اجتماعــی و افــکار عمومــی و همچنین توســعه 

ــن رهگــذر اســت. ــاروی هــای ســبز از ای فن
*****
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نویســی)c( قبــل از برگــزاری هــر رویــداد اســت. قبــلا 
ــا یــک برنامــه ی اســتراتژیک  ــود کــه ب ــر ایــن ب روال ب
ــداد مدیریــت و برگــزار می شــد و  مشــخص یــک روی
چــه بســیار شــاهد اشــکالاتی در برگــزاری آن رویــداد 
همچنیــن اتفاقاتــی ناخواســته کــه شــاید حتــی برنامــه 
را بــه تعویــق یــا بــه طور کلی حــذف می¬کرد بوده ایم. 
امــروزه بایــد ســناریوهای مختلفــی را بــرای رســیدن 
بــه یــک هــدف یــا برگــزاری یــک رویــداد، چشــم انــداز، 
طــرح و ... در نظــر گرفــت تــا برنامــه در نظــر گرفتــه 
شــده بــدون اســترس و بحــران پیــش بــرود. وقتــی در 
خصــوص یــک برنامــه، ســناریویی مختلفــی نگاشــته 
می شــود  ، در صــورت وقــوع هــر اتفاقــی از راه¬هــای 
دیگــری کــه قبــلا پیش¬بینــی شــده اســتفاده و از 
بحــران بــه راحتــی گــذر خواهیــم کــرد. دانســتن اینکــه 
ــی  ــد و چــه زمان ــا چــه در نظــر داری هــدف چیســت ی
بایــد صــورت پذیــرد، بســیار کلیــدی و از مهمتریــن 
زمــان  در  باشــد.  مــی  رویــداد  یــک  قســمت¬های 
اجــرا گاهــی اتفاقاتــی مــی افتــد کــه اصــلا انتظــارش را 
نداریــم و در ایــن زمــان اســت کــه اگــر روابــط عمومــی 
ســناریوهای مختلفــی را نگاشــته و در دســت داشــته 
باشــد مــی توانــد بــه راحتــی از بحــران گــذر کنــد. حــال 
اینکــه حتــی ســناریو نویســی هــم یکــی از ارکانــش 

هنــر اســت.
از دیگــر مــواردی کــه بایــد روابــط عمومی هــا آگاهــی 

داشــته باشند:
ــد مخاطبانشــان چــه کســانی هســتند  ــاً بدانن دقیق
ــا مخاطبــان را افزایــش  و چگونــه می تواننــد ارتبــاط ب
دهنــد، چگونــه و بــا چــه هنــری از طریــق پیــام  برنــد 
را توســعه دهنــد، یــک جــدول زمانــی از اهــداف مــورد 
ــرای رســیدن  نظــر داشــته باشــند، چندیــن ســناریو ب

بــه آن اهــداف داشــته باشــد.
در اینجــا بــه یــک مطالعــه مــوردی در خصــوص 
هنــر  طریــق  از  توانســته اند  کــه  پرتــره  هنرمنــدان 
دســتیابند  بزرگــی  موفقیت هــای  بــه  ارتباطــات  و 

می پردازیــم:
ــط عمومــی از طریــق  ــر رواب ــای هن ــه ای از مزای نمون

و  عمومــی  روابــط  و  هنــر  ارتبــاط  مقالــه  ایــن  در 
ضــرورت و اهمیــت ارتبــاط روابط عمومی و هنر مورد 
مطالعــه قــرار گرفتــه اســت. هــدف از ایــن مطالعــه 
الــزام  وجــود هنــر در روابــط عمومــی همچنیــن لــزوم 
روابــط عمومــی در  هنــر و جدایــی ناپذیــر بــودن و در 
ارتبــاط بــودن آنهاســت. روش تحقیــق در این مطالعه 
جســتجو در پایگاههــای مختلــف، کتــب، نظریــه هــا و 
مطالعــات صــورت گرفتــه می باشــد. در ایــن تحقیــق 
نتیجــه می گیریــم علــم و هنــر جدایــی ناپذیــر اســت 
ــه  ــرای رســیدن ب و یــک متخصــص روابــط عمومــی ب
اهــداف خــود بایــد از هــر دو بهرمنــد باشــد. در واقــع 
روابــط عمومــی بــه عنــوان یــک رشــته ارتباطــات هیــچ 

مــرزی نــدارد.

چــه چیــزی روابــط عمومــی را بــه یــک هنــر تبدیــل 
مــی کنــد؟

در  عمومــی،  روابــط  حرفــه ای  یــک  عنــوان  بــه 
روابــط  متخصــص  یــک  مختلــف  موقعیت هــای 

هنر و روابط عمومی

عمومــی بایــد مــردم را مجــذوب خــود کنــد تــا از ایــن 
راه مخاطبیــن خــود را متقاعــد کنــد. ایــن بــه تنهایــی 
بــرای تعریــف روابــط عمومــی بــه عنــوان یــک هنــر 
بــه  را  عمومــی  روابــط  کــه  اســت. همانطــور  کافــی 

)a(.عنــوان هنــر هشــتم نیــز نــام نهــاده انــد
ــه روابــط عمومــی و روابــط  ــر ب حــال اینکــه چــرا هن
عمومــی بــه هنــر نیــاز دارد؟ بــرای مثــال: »چــه چیــزی 
مــی توانــد ســاده تــر و پیچیــده تــر، واضــح تــر و عمیــق 

تــر باشــد بــه جــز یــک پرتــره«
کنجــکاو  همیشــه  مــردم  میدانیــد  کــه  همانطــور 
ــا تلفــن،  ــار را کشــف کننــد، ب ــا آخریــن اخب هســتند ت

)b(  ... و  برنامه هــا  تلویزیــون،  لپ تــاپ، 
امــروزه مــردم می تواننــد بــا یــک کلیــک بــه رســانه ها 
ــرای شــنیدن چیزهــای  ــا ب دسترســی پیــدا کننــد. دنی
جدیــد بســیار تشــنه اســت و ایــن هنــر شماســت کــه 
موجــب مــی شــود مــردم در مــورد شــما صحبــت یــا 

بــه کامنــت هــا و پیــام هــای شــما توجــه کننــد.
برخــی از تکنیک¬هایــی کــه یــک متخصــص روابــط 
عمومــی بــرای ترویــج هنــر می¬توانــد بــه کار ببــرد 

عبارتنــد از:
ارتبــاط بــا رســانه¬های کثیروالانتشــار کــه مخاطبان 
هســتند،  هنــر  بــه  علاقمنــدان  و  هنرمنــدان  آنهــا 
و  مدیریــت  هنــر،  حــوزه  در  خبرنــگاران  بــا  ارتبــاط 
تعامــل هدفمنــد افزایــش مخاطبــان آنلایــن از طریــق 
رســانه های اجتماعــی، توســعه روابــط بــا مجموعــه 
و  هنــر  دوســتداران  خریــداران،  متصدیــان،  داران، 
ســایر علاقمنــدان و مدیریــت رویــداد و همــکاری.

 روابــط عمومــی چگونــه مــی توانــد در یــک رویــداد 
هنــری کمــک کننــده باشــد:

جــذاب،  و  جدیــد  نمایشــگاه های  برگــزاری 
ــری، اهــداء  ــد، مســتند از زندگــی هن پروژه هــای جدی
ــر، پوشــش  ــان فعــال، همکاری موث ــه مخاطب ــز ب جوای
مطبوعاتی، اطلاع رســانی و تبلیغات از طریق رســانه 

هــای اجتماعــی و اخبــار
رویــداد  یــک  برگــزاری  کــه در  الزاماتــی  از دیگــر   
ســناریو  باشــد،  اهمیــت  حائــز  بســیار  می¬توانــد 
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نقاشــان و عکاســان پرتــره معاصــر و موفــق به ویــژه 
افــراد مشــهور هســتند  کــه سوژه هایشــان  کســانی 
یــا دوســت دارنــد چهره هــای معــروف را بــه تصویــر 
بهتریــن  اینجــا  در  می شــود.  داده  نشــان  بکشــند، 
در  خــود  عمومــی  روابــط  از  کــه  پرتــره  هنرمنــدان 
افزایــش مخاطبــان و دســتیابی بــه نمایشــگاه ها و 
بــه  پوشــش مطبوعاتــی متعــدد اســتفاده کرده انــد 

چنــد نمونــه اشــاره می کنیــم:

)d()Nadav kinder( ناداو کندر
پرتــره،  عکاســان  تأثیرگذارتریــن  از  یکــی  مســلماً 
ســبک نــاداو، ســبک معاصــر را بــا کلاســیک ترکیــب 
می کنــد و ایــن دو را بــه یــک لــذت مســتند ادغــام 
اوبامــا«  بــه خاطــر ســریال »مــردم  کــه  او  می کنــد. 
شــهرت داشــت، توانســت یــک فیلــم مســتند از تیــم 
کــه  بســازد  متحــده  ایــالات  جمهــور  رئیــس  نخبــه 
نگاهــی اجمالــی بــه زندگــی در کاخ ســفید داشــت. 
نــاداو بــه جزئیــات نــگاه دقیقــی دارد و شــاید ایــن 

باشــد. او  بــزرگ  دلیــل موفقیت هــای 
مجموعــه  از  یکــی   Driver, Salt Lake, Utah
هــای ارزشــمند او در ســال 1997 اســت کــه کارش را 

ــره معاصــر آغــاز کــرد. از عکاســی پرت

 )h()g()f()Peter Hugo( پیتر هوگو
عــکاس جوانــی کــه آثــارش متاثــر از مســائل معاصــر 
و  تاریــخ  ســنت ها،  هنرهــا،  مستندســازی  اســت. 
زندگــی روزمــره جوامــع آفریقایــی در عصــر مــدرن. 
جوامــع  فرهنگــی  تفاوت هــای  بررســی  بــه  هوگــو 
می پــردازد و از طریــق عکاســی خــود در واقــع صدایــی 

بــه مــردم آفریقــا داده اســت.
ــری همــکاری  ــکل کلی ــا مای در ســال 2011، هوگــو ب
کــرد و موزیــک ویدئــو بــا نــام »او کنتــرل خــود را از 
ویدئــو،  ایــن  بــرای  کــرد.  کارگردانــی  داد«  دســت 
هوگــو برنــده جایــزه کارگــردان جــوان در جشــنواره 

)i).شــد کــن  شــیرهای  خلاقیــت  بین المللــی 

مژگان نادری

کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی
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)j))Annie Leibovitz( آنی لیبوویتز
جنــر  از  انحصــاری اش  پرتره هــای  بــا  اخیــراً  آنــی 
طــلا  مــدال  برنــده  جنــر،  بــروس  رســمی  طــور  )بــه 
در مســابقه قهرمــان هفت گانــه آمریــکا( کــه پــس 
از تغییــر جنســیت اخیــرش بــه شــهرت رســید. وی 
توانســت زمــان مهمــی بــرای جامعــه تراجنســیتی ها 
ثبــت کنــد. بــروس یــک قهرمــان در انظــار عمومــی بــه 
حســاب می آمــد و گفتــه می شــود کــه حضــور او بــه 
بســیاری از تراجنســیتی ها الهام بخــش بــوده اســت 

کــه در مــورد خودشــان صــادق و بــاز باشــند.
 لیبوویتــز مجموعــه¬ای از تصاویــر نمادیــن دارد، 
بــه عنــوان عــکاس ارشــد ســابق رولینــگ اســتون و 
 Vanity Fair اکنــون بــه عنــوان مشــارکت کننــده در

ــا مشــهورترین افــراد جهــان کار مــی کنــد. ب

)k()Rehahn( رهن
ــره معاصــر رهــن مــی  وقتــی ســخن از عکاســی پرت
شــود،  از او بــه نــام هنرمنــدی خامــوش یــاد مــی شــود 
ــارش گــم می شــود. او  ــی آث کــه اغلــب در پــس زیبای
بهتریــن عــکاس پرتــره جهــان در نظــر گرفتــه مــی 
عکس هایــی  بزرگتریــن  از  برخــی  مســئول  و  شــود 
اســت کــه زیبایــی را در سراســر هنــد، ویتنــام و کوبــا 
بــه نمایــش می گــذارد. او فرهنگ هــای مختلــف را در 
پرتره هایــش پوشــش مــی دهــد، امــا همیشــه معنــای 

عمیق تــری را از طریــق عکس¬هایــش می گویــد.

)l()George H.Lewis( جورج اچ. لوئیس
جــورج اچ. لوئیــس، هنرمنــد بریتانیایــی الاصــل، 
ــد امــا شــهرت  ــورک زندگــی مــی کن کــه در شــهر نیوی
در  کشــور   80 از  بیــش  بــه  او  اســت.  جهانــی  او 
سراســر جهــان ســفر کــرده اســت. جــورج یــک پایــگاه 
ــه افــراد مشــهور، ســران  کلکســیون پرتــره دارد کــه ب
ایــالات و افــراد ســلطنتی ماننــد بیــر گریلــز، تــی لئونی، 
پیپــا میدلتــون   ،)HRH The Duchess( دوشــس
 ،)Valentino( والنتینــو   ،)Pippa Middleton)
مهاراجــه  عمــان،  ســلطان  اردن،  حســن  شــاهزاده 

جمهــور  رئیــس  اوباســانجو  اولوســگون  و  جودپــور 
ســابق نیجریــه جمــع آوری شــده اســت. 

)m()Lynette Yiadom-Boakye( لینت
ایــن مهــارت و تکنیــک بــی عیــب و نقــص اســت کــه 
لینــت را بــه عنــوان یــک هنرمند تحســین کرده اســت 
کــه معــروف بــه کار بســیار ســریع اســت. او می توانــد 
یــک نقاشــی را در یــک روز تمــام کنــد. موضوعــات 
بــا چیــزی  کــه  او هســتند  زاییــده تخیــل  او گهــگاه 
ــوم نقاشــی خلــق می شــود. در  ــم مــو و ب جــز یــک قل
دنیــای هنــر معاصــر هنرمنــد از طریــق  نصــب و هنــر 
مفهومــی مرزهــا را جابجــا می کننــد. دیــدن ســادگی 
آثــار او کــه هیــچ ابــزار یــا ترفنــدی ندارنــد بســیار بــا 
طــراوت و پــر معناســت. او از جذابیــت خاصــی نــزد 

مــردم برخــوردار اســت.
از  بســیاری  امــروزه  بودلــر  شــارل  گفتــه¬ی  بــه 
روابــط  متخصــص  یــک  کمــک  بــدون  هنرمنــدان 
عمومــی جــرات برگــزاری نمایشــگاه را ندارنــد. زیــرا 
اکنــون هنــر روابــط عمومــی ابــزار فوق العاده ایســت 
و  جذابیــت  و  تبلیغــات  بــا  بتواننــد  هنرمنــدان  کــه 
... بیشــتری هنــر خــود را در معــرض دیــد همــگان 
قــرار دهنــد. شــاید بتــوان بــه جــرات گفــت کــه هنــر 
ــه هــم مرتبــط  ــا ایــن حــد ب و روابــط عمومــی هرگــز ت

نبودنده انــد.
هنــر  و  عمومــی  روابــط  بحــث  بــه  عمیق تــر  اگــر 
در  بایــد  روابــط عمومــی،  یــک حرفــه ای  بپردازیــم، 
موقعیتــی باشــد کــه مــردم را مجــذوب خــود کنــد 
ــرای  ــه تنهایــی ب ــن ب ــا متقاعدســازی انجــام شــود ای ت
تعریــف روابــط عمومــی بــه عنــوان یــک هنــر کافــی 
ــد کــه  ــاد بگیری ــد ی ــرا شــما نمی توانی اســت. چــرا؟ زی
در  عمومــی  روابــط  کاریزماتیک)n(باشــید.  چگونــه 
ارتبــاط بــا مــردم یــا افــرادی کــه ســروکار دارد، نیــاز بــه 
ایجــاد احساســات در بیــن مخاطبــان خــود دارنــد و 

ایــن یــک هنــر اســت.
متخصصــان روابــط عمومــی مدت¬هاســت کــه در 
مــورد اینکــه روابــط عمومــی یــک هنــر اســت یــا یــک 

علــم بحــث مــی کننــد. 
و  پیچیــده  بســیار  صنعــت  یــک  عمومــی  روابــط 
روابــط  متخصصــان  بــه  کــه  اســت  هیجان انگیــز 
ــا روش هــای مختلفــی را بــه کار  عمومــی نیــاز دارد ت
گیرنــد تــا بیشــترین بهــره را از شــغل خــود ببرنــد.

شــغل در روابــط عمومــی شــامل وظایــف مختلفــی 
تحقیــق،  بحران هــا،  مدیریــت  نوشــتن،  جملــه  از 
شــکل دهی بــه افــکار عمومــی و مــوارد دیگــر اســت. 
ماهیــت پویــای صنعــت مــردم را بــه ایــن بحــث ســوق 
ــر اســت  ــا روابــط عمومــی یــک هن داده اســت کــه آی

یــا یــک علــم؟
برخــی روابــط عمومــی را صرفــاً یــک کار علمــی و 
بــه  را  نتایــج  می توانیــد   زیــرا  می داننــد،  کاربــردی 

کنیــد. اندازه گیــری  عــددی  صــورت 
بــا ایــن حــال، برخــی روابــط عمومــی را یــک شــکل 
هنــری مــی داننــد زیــرا ناملمــوس اســت. ایــن چیــزی 
اســت کــه شــما احســاس می کنیــد، ماننــد توانایــی 
کســی بــرای متقاعــد کــردن شــما بــه اعتمــاد بــه یــک 

برنــد خــاص. 
اینجاســت کــه ایــن ســئوال پیــش می آیــد کــه روابــط 
عمومــی یــک هنــر اســت؟ یــک علــم اســت؟ یــا شــاید 

هــر دو؟
مایــکل تورنــی می گویــد: »هرچــه روابــط عمومی هــا 
بــه  رو  انســانی تر  و  خاص تــر  پیچیده تــر،  کاری  بــا 
رو شــوند، بایــد هنری تــر، ظریف تــر و مؤثرتــر بــا آن 

ــد. برخــورد کنن

یــک متخصــص ارتباطــات بــه ایــن معنــی اســت 
کــه بایــد بتوانــد از اطلاعــات و پیشــنهاداتی کــه از 
مشــتریان دریافــت می کنــد اســتفاده کنــد و آن هــا را 
بــه گونــه ای بگویــد کــه بــرای مخاطبانــش قانع کننــده 
و جــذاب باشــد، حتــی اگــر اطلاعاتــی کــه بایــد بدهنــد 

نســبتاً ضعیــف باشــد. یــا خســته کننــده
بــه عنــوان مثــال، گفتــن داســتانی کــه عمدتــاً شــامل 
آمــار اســت، بــه خلاقیــت زیــادی نیــاز دارد، و رک و 
بــه  را  اعــداد  آن  بتوانــد  اگــر کســی  کنــده،  پوســت 

مخاطبــان فوق العــاده جلــوه دهــد هنــر کــرده اســت و 
یــک روابــط عمومــی حرفــه ای اســت.

برندهــای  کــه  باشــید  داشــته  نظــر  در  همچنیــن 
زیــادی در بــازار وجــود دارد، کــه متمایــز شــدن از بیــن 
ــه همیــن  حجمــی از برندهــا بســیار ســخت اســت. ب
دلیــل متخصصــان روابــط عمومــی اغلــب بایــد خــلاق 
انتشــارات  در  را  خــود  محتــوای  بتواننــد  تــا  باشــند 
و  اجتماعــی  رســانه های  پســت های  مطبوعاتــی، 

مشــتریان خــود برجســته کننــد.
اینجاســت کــه جنبــه هنــری روابــط عمومــی واقعــاً 
را  مــردم  داده ای  و  آمــار  هیــچ  می شــود.  مطــرح 
متقاعــد نمی کنــد مگــر هنــری کــه روابــط عمومــی در 
ــه کار  ــوا در متقاعــد کــردن مخاطــب ب ــان آن محت بی

می بــرد.
هیــچ چیــز »معمولــی« هرگــز عالــی نخواهــد بــود. 
بــرای رســیدن بــه چیزهــای خــارق العاده، به اســتعداد 

نیــاز اســتد. اینجاســت کــه هنــر وارد مــی شــود.
نتیجه¬گیری

مــا معمــولاً نتایــج را تنهــا از طریــق داده هــا انتقــال 
روابط عمومــی  حوزه هــای  در  بلکــه  دهیــم  نمــی 
بــه  را  خروجی هایمــان  و  نتیجه گیــری  چگونگــی، 
صــورت داســتان بیــان می کنیــم و داســتان گویی یــک 

هنــر اســت.
بایــد  روابــط عمومــی  یــک متخصــص  نتیجــه  در 
نیــز  و هنــر  اســتعداد  آکادمیــک،  بــر ســواد  عــلاوه 
داشــته باشــد تــا بتوانــد بــه نحــو احســنت مخاطبــان 
خــود را متقاعــد و حرفــه ای عمــل نمایــد. در روابــط 
عمومــی علــم و هنــر جدایــی ناپذیــر اســت و یــک 
متخصــص روابــط عمومــی بــرای رســیدن بــه اهــداف 
خــود بایــد از هــر دو بهرمنــد باشــد. در واقــع روابــط 
عمومــی بــه عنــوان یــک رشــته ارتباطــات هیــچ مــرزی 

نــدارد.
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انجمــن روابــط عمومی آمریکا یک نهاد غیرانتقاعی 
 ۱۹۴۷ ســال  در  کــه  اســت  بازرگانــی  ی  حــوزه  در 
تأســیس شــده و دارای۳۰ هــزار عضــو، ۱۱۰ شــعبه و 
دفتــر در آمریــکا، آرژانتیــن، کلمبیــا، پــرو و پورتوریکــو، 
پایگاه هــای  و  حرفــه ای،  و  انتفاعــی  بخــش   ۱۴
دانشــجویی در ۳۷۵ کالــج و دانشــگاه موســوم بــه 
 )PRSSA( انجمــن دانشــجویی روابــط عمومــی آمریکا
اســت. دو جایــزه ی »انویــل« )Anvil Awards( و 
ــه ایــن انجمــن هســتند  »آیکــون« )ICON( متعلــق ب
 PRSA بــه نهــاد موســوم  ایــن  بخــش خیریــه ی  و 
اســت.  شــده  راه انــدازی   ۱۹۹۰ در   Foundation
PRSA خــود را مســئوول تأمیــن نیروهــای مشــاور 
بــا  مرتبــط  رخدادهــای  در  شبکه ســازی  ازطریــق 
روابــط عمومــی می دانــد. ایــن نهــاد ازطریــق جــذب 
حوزه هــای  ی  تجربــه  دارای  و  تحصیلکــرده  افــراد 
روابــط عمومــی در جایگاه هــای رهبــری  بــا  مرتبــط 
ی  حــوزه  حرفــه ای  و  تخصصــی  رونــد  مشــاوره،  و 
ارتباطــات را دنبــال می کنــد. PRSA خــود را بــه اصــول 
صداقــت،  ترویــج،  یعنــی  عمومــی  روابــط  اخلاقــی 
و بی طرفــی در ســطوح کلان  توســعه ی حرفــه ای، 
و جزیــی متعهــد می دانــد. شــاخه ی دانشــجویی یــا 
PRSSA در ســال ۱۹۶۷ بــا هــدف تربیــت و جــذب 
ــران و مروجــان ارتباطــات و روابــط  نســل بعــدی رهب
عمومــی، جهت دهــی بــه اســتانداردهای دانشــگاهی 

حــوزه ی روابــط عمومــی، اصــول اخلاقــی و پیشــبرد 
تکثــر و تنــوع جمعیتــی ایــن حــوزه راه انــدازی شــد. 
و  گروه هــا  بــا  مســتقیم  ارتبــاط  در  انجمــن  ایــن 
دانشــکده ی  ازجملــه  بازرگانــی  دانشــکده های 
 Kellogg School of( »کلاگ«  مدیریــت 
Management(، دانشــکده ی ارتباطــات عمومــی» 
 Newhouse School( نیوهــاوس« ایلینــوی جنوبی
ی  دانشــکده   ،)of Public Communications
 ،)Tuck School of Business( »بازرگانــی» تــاک
دانشــگاه »ســنترال میســوری« و دانشــگاه کانــزاس 
اســت. برنامــه ی ام بی ای/بازرگانــی ایــن انجمــن نیــز 
طرحــی تکمیلــی بــرای دانشــکده های مربــوط بــرای 

ارایــه ی دروس ارتباطــات راهبــردی اســت. 
تکثــر  بــه  بخشــیدن  بهبــود  بــرای   PRSA شــعار 
و تنــوع در حــوزه ی روابــط عمومــی آمریــکا درپــی 
جــذب  در  را  ایــن کشــور  کــه  اســت  واقعیــت  ایــن 
 » »هیســپنیک  و  آســیایی  سیاه پوســت،  نیروهــای 
در مشــاغل مرتبــط ایــن حــوزه از وضعیــت مطلوبــی 
برخــوردار نمی دانــد. در مقابــل، حضــور زنــان در ایــن 
افزایــش  میــلادی   ۸۰ و   ۷۰ دهه هــای  در  انجمــن 
یافــت به طوری کــه در ۱۹۸۱، ۷۸ درصــد از اعضــای 
شــاخه ی دانشــجویی را زنــان تشــکیل می دادنــد و 
بــار تحــت  بــرای نخســتین  انجمــن  ایــن  در ۱۹۷۲، 
هــدف  بــا  انجمــن  ایــن  درآمــد.  زن  یــک  مدیریــت 
اثربخــش نمــودن اصــول و روش هــای افزایــش تنــوع 
و تکثــر از حیــث نــژادی، قومیتــی، دینــی، جنســیتی، 
و همچنیــن تفاوت هــای مهارتــی، فکــری، و فرهنگــی، 
 D&I( اقــدام بــه تشــکیل کمیتــه ی تکثــر و شــمول
Committee( نمــوده اســت. ســازوکار ایــن کمیتــه، 
تشــویق و معرفــی ســازمان های دارای تنــوع و تکثــر 
و  اقلیت هــا،  حامــی  مدیریتــی  ی  ســامانه  دارای  و 
نیــز حمایــت از پژوهش هــای مرتبــط یــا متعلــق بــه 

اســت.  حاشــیه ای  اقلیت هــای 
ایــن انجمــن روابــط عمومــی را از میــان تعاریــف 

معرفی

انجمن روابط عمومی 
)PRSA1( آمریکا

1. Public Relations Society of America

متعــدد آن، حایــز دو شــرط کلــی »تعامــل« و »برقراری 
ارتبــاط« می دانــد و آن را ایــن گونــه تعریــف می کنــد: 
راهبــردی  ارتبــاط  از  فراینــدی  عمومــی  »روابــط 
ســازمان ها  فیمابیــن  برد-بــرد  روابــط  کــه  اســت 
ایجــاد می کنــد«. PRSA ســال  را  آنهــا  و مشــتریان 
ســالگرد  پنجمیــن  و  هفتــاد  بزرگداشــت  را   ۲۰۲۲
تأســیس خــود اعــلام کــرده و ایــن ســابقه را دارای 
و  حــوزه ی صنعــت  نوآوری هــای  در  مهــم  تأثیــرات 
برمی شــمارد.  آمریــکا  مدنــی  ی  جامعــه  وضعیــت 
پیش بینــی، تحلیــل و تفســیر افــکار عمومــی مؤثــر 
در  مدیریتــی  ی  مشــاوره  ســازمان ها؛  عملکــرد  بــر 
همــه ی ســطوح درارتبــاط  بــا تعییــن خط مشــی ها 
کمــک  اهــداء  ماننــد  اجتماعــی  مســئوولیت های  و 
مؤسســه؛  اعتبــار  از  صیانــت  بحــران؛  مواقــع  در 
تحقیــق مــداوم بــرای ارزیابــی عملکــرد و نقشــه ی راه 
ســازمان ها کــه خــود شــامل بازاریابــی، مالــی، تأمیــن 
بودجــه، تنظیــم روابــط کارکنــان، جامعــه و دولــت، 
ارتقــاء نقــش ســازمان ها  بــرای  و غیــره؛ هم رســانی 
در تعییــن خط مشــی های عمومــی جامعــه؛ تعییــن 
تربیــت  و  جــذب  بودجه بنــدی،  طرح هــا،  اهــداف، 
نیــرو، توســعه زیربناهــا، و در کل مدیریــت منابــع 
ــد  ــر رون ــرای تحقــق اهــداف پیش گفتــه؛ و نظــارت ب ب
جــذب مشــتری... کارکردهــا و اهــداف روابــط عمومــی 

نــگاه PRSA هســتند.  در 

www.prsa.org :نشانی اینترنتی انجمن
مدیــر بخــش جــذب نیــروی بین المللــی: »کریســتی 
بایــرم«، دانشــیار رســانه و روزنامه نــگاری دانشــگاه 

بلومبــرگ
همــکاران بخــش نشســت هــای بین المللــی:» آنــدرا 

بنــت«،» تامــس بنــت«، و» رابــرت تــی. هیســتینگز«

منابع: 
www.prsa.org
https://en.m.wikipedia.org/wiki/
Public¬–Relations–Society–of–America
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 کار روابط عمومی در عین سختی، باید هنرمندانه 
برخــورداری  باشــد/  و همــراه عقلانیــت و عطوفــت 
از روحیــه ی جهــادی در عرصــه ی روابــط عمومــی 

ــات اســت. ــر از بودجــه و امکان ــر و مهم ت موثرت
رییــس جمهــور همــه ی مدیــران روابــط عمومی هــا 
را بــه بــه کارگیــری نیروهــای کارآمــد، متعهد و هنرمند 
ناکارآمــد  نیروهــای  جــذب  از  پرهیــز  همچنیــن  و 
و بی انگیــزه توصیــه کــرد و گفــت: بایــد بــه روابــط 
عمومــی بــه عنــوان کاری مهــم نــگاه شــود چــرا کــه 

در مقابــل آنهــا افــرادی قــرار دارنــد کــه در تلاشــند 
ضعف هــا را احصــا و بزرگنمایــی کننــد و نقــاط قــوت 

را کــم اهمیــت جلــوه دهنــد.
 ســید ابراهیــم رییســی در گردهمایــی ملــی جهــاد 
تبییــن و اطلاع رســانی هنرمندانــه بــا اشــاره بــه تاکیــد 
بــر ضــرورت جهــاد  اســلامی  انقــلاب  رهبــر معظــم 
تبییــن، از همــه ی کســانی کــه در جهــت روشــنگری، 
تبییــن و تنویــر افــکار عمومــی نقــش دارنــد قدردانــی 
کــرد و گفــت: کار جهــادی یــک معنــا و مفهومــی دارد 

ــا کار عــادی فــرق می کنــد. و در مبانــی مــا ب
جهــادی،  حرکــت  در  افــزود:  درادامــه  ایشــان 
و  خــود  اقدامــات  رســالت،  توانایــی،  بایــد  جهادگــر 
خودی هــا و نیــز اقدامــات، توانایــی هــا، ظرفیت هــا، 
روش هــا و ابزارهــای دشــمن را ببینــد و ارزیابــی کنــد و 
ســپس تــلاش و حرکــت خــود را بــا آنچــه کــه اقتضــای 
تــا در  کنــد  اســت متناســب  یــک حرکــت جهــادی 
ایــن حرکــت جهــادی بــا شــناختی کــه از دشــمن پیــدا 
کــرده و می کنــد، بتوانــد کامــلاً بــر او فایشــق آمــده و 

اخبار

رییس جمهور در 
گردهمایی ملی جهاد تبیین 

و اطلاع رسانی هنرمندانه:

روابط عمومی ها نقش 
مهمی در مقابله با 
تلاش دروغ پردازان 

برای گمراه سازی 
جامعه دارند

ــروز شــود. پی
رییــس جمهــور جهــاد بــا مــال، جــان و زبــان را از 
جملــه اقســام جهــاد تبییــن برشــمرد و اظهــار داشــت: 
قــرآن در آیــات متعــدد خشــیت داشــتن از خــدا و 
را شــرط موفقیــت  غیــر خــدا  از  نداشــتن  خشــیت 
جهــاد تبییــن دانســته اســت. خشــیت غیــر از خــوف 
اســت. خشــیت یعنــی ایــن کــه حقیقتــاً احســاس کنــد 
آنچــه تأثیرگــذار اســت، خداســت و ایــن بــه انســان 
کــه  آنچــه  بدانــد  انســان  کــه  ایــن  تــوکل می دهــد؛ 

تأثیــر می کنــد، ســخن و بیــان الهــی اســت.

روابط عمومی هــا نقــش مهمــی در مقابلــه بــا تــلاش 
دروغ پــردازان بــرای گمراه ســازی جامعــه دارنــد

نقــش  بــه  اشــاره  بــا  ادامــه  در  جمهــور  رییــس 
در  دروغ پــردازان  و  شــایعه پراکنان  اثرگــذار  و  مهــم 
نقــش  ایــن  کــرد:  تصریــح  جامعــه،  گمراه ســازی 
مخــرب تــا انــدازه ای اثرگــذار اســت کــه خــدای متعــال 
در قــرآن کریــم و در روایــت جنــگ احــزاب آنــان را 
بــا عنــوان »مرُجِفــون« در ردیــف کفــار، منافقیــن و 

اســت. داده  قــرار  مشــرکین 
وی با بیان این که این جریان به دنبال شکل دهی 
شــناخت و ادراک جامعــه براســاس اهــداف و منافــع 
عرصــه ای  چنیــن  در  کــرد:  تصریــح  خــود هســتند، 
کــه شــایعه پراکنان و دروغ پــردازان تــلاش دارنــد در 
ادراکات جامعــه اختــلال ایجــاد کننــد، خــوب را بــد، 
بــد را خــوب، نقــاط ضعــف را برجســته و نقــاط قــوت را 
کوچک نمایــی کننــد، نقــش روابــط عمومی هــا بســیار 

مهــم و حائــز اهمیــت اســت.
امــروز  کــه  ایــن  بــه  اشــاره  بــا  جمهــور  رییــس 
وضعیــت آرایــش نیــروی انســانی، جهت گیــری، اقــدام 
بــه موقــع و نفــوذ در مخاطــب مــا، متناســب بــا ایــن 
جنــگ پیچیــده نیســت، تصریــح کــرد: امــروز مســأله 
ی  حکیمانــه  بیانــات  از  برگرفتــه  تبییــن  جهــاد  ی 
رهبــر معظــم انقــلاب از ضروریــات جامعــه اســت. در 
43 ســال گذشــته ایســتادگی و مقاومــت، اقدامــات 
خلاقانــه و ابتــکاری و همچنیــن پیشــرفت های بســیار 

بــزرگ و شــگرفی کــه در حوزه هــای صنعتــی، دفاعــی و 
علــم و فنــاوری حاصــل شــده، بــه درســتی و در زمــان 
لــذا دشــمن  بــرای مــردم تبییــن نشــده و  خــودش 
بــا سوءاســتفاده از ایــن خــأ بــه ایجــاد شــبهات و 
اقــدام  جامعــه  عمومــی  افــکار  در  ذهنــی  گره هــای 

کــرده اســت.

روشنگری و بازکردن گره های ذهنی افکار عمومی 
وظیفه ی افراد آگاه در روابط عمومی هاست

ایــن  کــه  مطلــب  ایــن  بیــان  بــا  جمهــور  رییــس 
گره هــای ذهنــی بــه مــرور زمــان بــه ادراک نادرســت، 
تصمیــم ناصحیــح و اعمــال ناشایســتی تبدیــل شــده 
ــزود:  کــه امــروز در برخــی نقــاط کشــور شــاهدیم، اف
امــروز روشــنگری و بــاز کــردن ایــن گره هــای ذهنــی از 
گاه  افــکار عمومــی جامعــه، وظیفــه ی افــراد مطلــع و آ

در نهــاد روابــط عمومی هاســت.
رییــس جمهــور در ادامــه نهــاد روابــط عمومــی را پــل 
ارتباطــی میــان مــردم و مســئوولین دانســت و اظهــار 
داشــت: کار ســخت روابــط عمومــی و اطلاع رســانی، 
هــم پیشــتازانه اســت، هــم پیشــگیرانه. هــم دفــاع 
اطلاع رســانی  بــا  بایــد  کــه  تهاجــم  هــم  اســت، 
هنرمندانــه، عقلانیــت و عطوفــت همــراه باشــد تــا 

بتوانــد بــرای مــردم جاذبــه ایجــاد کنــد.
تبییــن  بــر ضــرورت  تأکیــد  بــا  ادامــه  در  رییســی 
روابــط  ســوی  از  دولــت  دســتاوردهای  و  اقدامــات 
عمومی هــا، گفــت: بارهــا اعــلام کرده ایــم اقدامــات 
اطلاع رســانی  رســانه ای،  پیوســت  بــا  بایــد  دولــت 
زمان شناســانه، هنرمندانــه و متعهدانــه همــراه باشــد 
تــا بــرای افــکار عمومــی جامعــه بــه خوبی تبیین شــود.

رییــس جمهــور بــا اشــاره بــه اهمیــت کار اقناعــی از 
ســوی روابــط عمومی هــا، افــزود: اقنــاع افــکار عمومــی 
صرفــاً بــا صــدور اطلاعیــه و بیانیــه میســر نیســت و 
بایــد بــا اصــلاح نقص هــا در روش هــا و برطرف ســازی 
کمبــود ابزارهــا و امکانــات بــه شــیوه ی درســت و 

صحیــح انجــام شــود.
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جامع تریــن،  نخســتین،  بایــد  روابط عمومی هــا 
ارایــه کننــد گویاتریــن و قانع کننده تریــن روایــت را 

میــان  تفــاوت  تشــریح  در  و  ادامــه  در  ایشــان 
کنشگری فعال و منفعلانه در حوزه ی روابط عمومی 
ــد  و اطلاع رســانی، گفــت: روابــط عمومی هــای مــا بای
نخســتین، جامع تریــن، گویاتریــن و قانع کننده تریــن 
روایــت را دربــاره ی مســایل، ارایــه کننــد، در غیــر ایــن 
صــورت کار بــرای اقناع ســازی افــکار عمومــی ســخت 
و منفعلانــه خواهــد شــد.به روابــط عمومــی بــه عنــوان 
کاری مهــم نــگاه شــده ولازم اســت  نیروهــای کارآمــد 

و هنرمنــد در آن جــذب شــوند.
رییــس جمهــور همــه ی مدیــران روابــط عمومی هــا 
را بــه بکارگیــری نیروهــای کارآمــد، متعهــد و هنرمنــد 
در بدنــه ی دســتگاه های اطلاع رســانی و همچنیــن 
و  بی انگیــزه  ناکارآمــد،  نیروهــای  جــذب  از  پرهیــز 
بــه  بایــد  افــزود: حقیقتــاً  غیرفعــال، توصیــه کــرد و 
روابــط عمومــی بــه عنــوان کاری اهــم نــگاه شــود چــرا 
کــه در مقابــل آنهــا افــرادی قــرار دارنــد کــه در تلاشــند 
ضعف هــا را احصــا و بزرگنمایــی کننــد و نقــاط قــوت 

را کــم اهمیــت جلــوه دهنــد.

در برابــر بمبــاران ثانیــه ای افکارعمومــی از ســوی 
ضرورت هاســت از  یکــی  زمان شناســی  دشــمن، 

رییســی ســپس در ادامــه، ضــرورت زمان شناســی 
در اطلاع رســانی، ادراک ســازی و پاســخ تبیینــی بــه 
شــبهات را مورد تأکید قرار داد و گفت: در شــرایطی 
بــه  ثانیــه ای  و  دقیقــه ای  صــورت  بــه  دشــمن  کــه 
بمبــاران فکــری جامعــه اقــدام می کنــد، زمــان و زبــان 
مناســب در اقناع ســازی یکــی از ضرورت هاســت کــه 

بایــد بــه صــورت جــدی مــورد توجــه قــرار گیــرد.
رییــس جمهــور در بخــش دیگــری از ســخنان خــود 
هماهنگــی و هم افزایــی دســتگاه ها را در جلوگیــری 
از متعــارض و متناقــض جلــوه دادن بدنــه ی دولــت 
بســیار ضــروری و مؤثــر خوانــد و افــزود: در ایــن زمینــه 
همفکــری و هم افزایــی همــه ی مدیــران، مســئوولین 

و وزیــران، مــورد تأکیــد جــدی اســت.
وی درادامــه نقــش مدیــر روابــط عمومی را همســان 
مســئوول  و  مدیــر  یــک  دفتــر  رییــس  همتــراز،  و 
دانســت و گفــت: نقــش مدیــران روابــط عمومــی از 
ایــن جهــت حائــز اهمیــت اســت کــه بایــد بــه هنــگام 
خبــر بگیرنــد و بــه هنــگام خبــر دهنــد و اگــر میــان 
روابــط عمومــی و مدیــر فاصلــه باشــد، بســیاری از 
مســایل مهــم، در حــوزه ی اطلاع رســانی بــا اختــلال 

مواجــه خواهــد شــد.

برخورداری از روحیه ی جهادی در عرصه ی روابط 
عمومی موثرتر و مهم تر از بودجه و امکانات است

وی در ادامه »امیدآفرینی« و »روایت پیشرفت ها« 
را از دیگــر وظایــف مهــم و بااهمیــت روابط عمومی ها 
برشــمرد و افــزود: روابــط عمومی هــا وظیفــه دارنــد بــا 
بیــان و روایــت پیشــرفت ها و قوت هــا بــا سیاســت 
خبیثانــه و رذیلانــه دشــمن در ایجــاد یــأس و ناامیدی 
در جامعــه مقابلــه کننــد. در اختیــار داشــتن بودجــه، 
ــات و برنامه ریــزی  از شــروط لازم، امــا ناکافــی  امکان
اطلاع رســانی  و  عمومــی  روابــط  امــر  موفقیــت  در 

اســت.
 پیــش از همــه ی ایــن مــوارد وجــود یــک مدیــر 
پرتــلاش، باانگیــزه و بــا روحیــه ی جهــادی در راس 
مجموعــه ی روابــط عمومــی مؤثــر اســت و معطــل 
گذاشــتن امــر اطلاع رســانی بــه بودجــه و امکانــات 

نیســت. پذیرفتنــی 
رییــس جمهــور روابــط عمومی هــا را بــه بیــان حقایــق 
بــا انگیــزه و تــلاش مضاعــف بــدون بزرگ نمایــی یــا 
کوچک نمایــی توصیــه کــرد و افــزود: در طــول یکســال 
اقدامــات  و  تلاش هــا  ی  همــه  رغــم  بــه  گذشــته 
صــورت گرفتــه، بــرون داد اقدامــات و دســتاوردهای 
بــا حجــم فعالیت هــا نبــوده و در  دولــت متناســب 
ایــن زمینــه نیــاز بــه انگیــزه و تــلاش مضاعــف داریــم.

وی بــا اشــاره بــه مطالبــه ی قــرار گرفتــن فعــالان 
حــوزه ی روابــط عمومــی در زمــره ی مشــاغل ســخت 
عمومی هــا  روابــط  کار  حقیقتــاً  افــزود:  زیــان آور،  و 

تبییــن  و  اقنــاع  امــا  اســت،  ســخت  کارهــای  جــزو 
ســخت و زیــان آور بــودن ایــن شــغل بــا عملکردهــا 
و اقدامــات انجــام شــده نیــز بــه عهــده خــود روابــط 

عمومی هاســت.

برخــی خــواص در اغتشاشــات اخیــر وظایــف خــود 
را انجــام نــداده و مــردود شــدند 

وی در ایــن گردهمایــی همچنین عدم موضع گیری 
دربــاره ی اغتشاشــات اخیــر از ســوی برخــی خــواص، 
چهره هــای سیاســی، نخبــگان و مدعیــان روشــنفکری 
را مورد انتقاد جدی قرار داد و گفت: بسیاری از این 
افــراد در اغتشاشــات اخیــر، وظایــف قانونــی، شــرعی 
و انســانی خــود در تنویــر افــکار عمومــی، بیــان حقایــق 
و محکومیــت توطئــه هــای دشــمن انجــام ندانــد و 
مــردود شــدند، چــرا کــه از جوســازی ها در فضــای 
مجــازی می ترســند در حالــی کــه خــدای متعــال بــه 
پیامبــر)ص( فرمــود: »اثرگــذار در اندیشــه ها و افــکار 

مــردم مــن هســتم«.
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گزارش تصویری 
اعضای هیئت مدیره 

موسسه فرهنگی راهبرد 
با فعالان حوزه ارتباطات 

جناب آقای دکتر هادی زارعیو روابط عمومی
مدرس دانشگاه، فعال رسانه و روابط عمومی 
و عضو شورای سیاست گذاری نشریه راهبرد

جناب آقای مهندس فتحیان
مدیر منابع انسانی شرکت تدبیر

جناب آقای دکتر افخمی، رئیس پژوهشکده مطالعات اسلامی در 
علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد 

و جناب آقای مهندس طیرانی، مدیر روابط عمومی پژوهشکده 

جناب آقای دکتر جواد آرین منش
معاون آموزشی و پژوهشی دانشگاه آرمان رضوی 

و نماینده سابق مجلس شورای اسلامی

جناب آقای دکتر علی قهرمانیمدیرعامل گروه محصولات باراد
دبیر کارگروه آینده پژوهی و تحول هوشمند 

مرکز تحقیقات شهر هوشمند ایران

جناب آقای دکتر اسلامی
مدیر روابط عمومی بیمه رازی و عضو شورای سیاست گذاری نشریه 

راهبرد

جناب آقای سید حسین قوامی
مدیر روابط عمومی شرکت مهندسی و ساختمانی صنایع نفت

جناب آقای دکتر تقی پور
مدیر مسوول ماهنامه مدیریت ارتباطات

جناب آقلی بلادیان
از فعالان عرصه روابط عمومی در استان خوزستان

جناب آقای سردرودیان
تهیه کننده شبکه جهانی جام جم سیمای جمهوری اسلامی ایران
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Public Relations
 and 
 Communicative
 Competence

Paper

Communicative rationality is Haber-
mas’ scheme for addressing the cri-
tiques against modernism. More than 
any other front, modernism has been 
under the leftists’ attack for exerting 
dominance over various spheres of hu-
man life. Dominance in this sense is 
activated by the imposition of the logic 
of the market to individual human be-
ings, reducing them to the labor force, 
and denying them the freedom of oth-
er aspects of life, namely spiritual and 
intellectual. Habermas interprets this 
dominance as the culmination of not dif-
ferentiating various aspects of life from 

each other; restricting the instrumental 
rationality to the system )economy and 
politics(, he then brings the lifeworld )as 
a sphere where individual humans pur-
sue social life regardless of profit-seek-
ing and materiality( under the clout of 
communicative rationality. This way, 
without either succumbing to the per-
petuation of system’s dominance over 
human life or exempting social life from 
rationality, Habermas provides a strate-
gic way out of the historical criticism to 
modernism by defining emancipation 
as individual people’s participation in 
determining their communal destiny 
via taking part in dialogue. 

Defining communication as the eman-
cipatory power that targets under-
standing as its goal, implies the concept 
of dialogue at its core. According to the 
critical hermeneutics, understanding is 
comprehending the other for the sake 
of co-existing, itself made possible by 
way of bearing differences. Understand-
ing centralizes tolerance as an outcome 
of recognizing plurality and difference, 
so does it emphasize relationality as a 
result of the cultural outlook it adopts. 
This is, thereby, a mutual process at 
which the speaker takes effort to max-
imize understanding by way of improv-
ing own communication skills, and the 
audience completes understanding by 
constantly evaluating and judging the 
speakers based on the same criteria. 

Applying communication skills for the 

sake of understanding determines one’s 
communicative competence. The eman-
cipation from dominance by assigning 
rationalities to each sphere does not go 
astray to lead to anarchy only in case 
that people adhere to certain agreed, 
general rules of communication. These 
rules are, in Habermas’ view, evalu-
ated in terms of validity claims, which 
include claims to ”prepositional truth“, 
”normative rightness“, and ”truthful-
ness“. Accordingly, the speakers must 
constantly check the credibility of their 
utterances in terms of ”truth based on 
the realities in the objects world“, ”cor-
rectness based on social norms“, and 
”sincerity in revealing internal feelings 
and beliefs“. As audiences too, people 
have the right if not the duty to over-
see the others in observing the validity 
claims when speaking. Consequential 
to this process, the lifeworld sets step 
on the rationalization process without 
being subject to the instrumental logic. 
This is the meaning of communicative 
competence.

Regardless of styles that arise from 
factors like gender, topics, agreeability 
or challenge, etc., people and groups 
qualify for participation in dialogue only 
in case their communication is positive-
ly evaluated in terms of their adherence 
to the validity claims. Training people 
to take part in dialogue thereby means 
that more and more individuals quali-
fy for the rationalization to come true 

because in that case, people more like-
ly make responsible and well-informed 
choices. Healthy, human, progressive 
competition in the information era is 
only viable by joining such a sophisticat-
ed procedure, clarifying in consequence 
the place of communication knowledge 
in areas such as business management 
and marketing. 

Adhering to the communicative com-
petence and the knowledge of validity 
claims, guilds, classes, parties, NGOs, 
and various interest groups not only 
equip themselves with vital skills in pre-
senting prospects, goals, achievements, 
and advantages over rivals, but also 
build confidence in clients by guaranty-
ing the quality of dialogue, assisting the 
society in its way to development, and 
bridging the civil society and the system 
in an urbane manner. Acknowledging 
the importance of communicative com-
petence and action in the fifth decade 
of the Islamic Republic rule is the facili-
tating force for connecting industry, cul-
ture, public sphere, governments, and 
the market. Presenting a truthful fig-
ure of the organization is only possible 
by taking into account the audiences’ 
knowledge of proper dialogue criteria. 
This recognition is manifested in adopt-
ing instruments, facilities, tools, knowl-
edge, and skills that together construct 
what we know as Public Relations. Pub-
lic Relations is the shared language be-
tween the organizations and clients.

Zinat Motahari

Political Sociology )Ph.D.)
American Cultural Studies )MA)
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Review:
A Critical View 
to 70 Years of 
PR in Iran

Paper

As a modern institution, PR arose 
from the needs and necessities of west-
ern societies, industries, and social or-
ganizations who were held responsive 
by the media. In Iran, however, PR has 
been an imported institution without a 
tacit foundation in the absence of an in-
dustrial society and challenging media. 
The first PR unit in Iran was established 
in 1951 by Iran’s national Oil Company. 
The Iranian Society of Public relations 
was later formed in 1967 around the 
time the High Institute for Public Rela-
tions and Press Media was shaped by 
Keyhan Newspaper -later turned into 
the Faculty of Social Communication 
Studies. 

After about 70 years of the first activ-
ities of PR in Iran, Public Relations has 
not been able to define its institution-
al place and philosophy in Iran. What 
is PR? What roles does it take in an 
open society and as a communication 
organization? What definitions does it 
present of itself, its clients and its au-
diences? And what are the prospects in 
front of PR? These are the questions to 
which PR has not provided a convincing 
answer in Iran, leading to a lack of phi-
losophy that stands for the disfunction 
of organizational PR, its instrumental 
reductionism, its passive stances to-
wards problems and crises )the fire-
fighter role(, and its nominal struggles. 
The concerned unites are given diverse 
names in various organizations as var-

ied as ”Center for Information and PR“, 
”PR and International Office“, Commu-
nication Management“, ”Communica-
tion and Marketing“, ”PR and Advertis-
ing“, etc. 

Though equipped with techniques 
and technologies in modern times, the 
Iranian PR still suffers disorientation; a 
sense of lacking the right origin and the 
proper place; a kind of idealism with-
out a manifesto, prospectus, and action 
plan. The Iranian PR does not still have 
a definition of the modern human be-
ing or citizen because its respective or-
ganization lacks the knowledge of such 
clients or target individuals and groups. 
The perplexity is, thus, not a matter of 
human resources of technological short-
comings, but of an institutional miscon-
ception of changing environments. 

Throughout the years, the Iranian PR 
has witnessed a plethora of social, polit-
ical, and cultural transformations. Only 
during the past 40 years –post-Islamic 
Revolution– deep changes in the po-
litical discourse, social structures like 
the population boom, cultural changes 
such as the increased rate of the higher 
education graduates, media transfor-
mations including mass media and in-
ternet expansion, and the emergence 
of modern information and communi-
cation technologies have been major 
transformations in the past four de-
cades in Iran. 

Meanwhile, the PR response to all 

these has been passive. Having con-
centrated on one-way and promotional 
communication, the Iranian PR has re-
mained restricted to winning its client a 
positive image and social prestige. This 
is while the mentioned transformations 
demand serious revision of such tradi-
tional policies and strategies. Various 
post-Revolution generations )X, Y, Z gen-
erations( have lived different lives in-
cluding deeply different education and 
media experiences. The modern com-
munication technologies have greatly 
empowered the typical young Iranian in 
expressing ideas and reaching organi-
zations. The post-modern technologies 
have enabled the youths with extrater-
restrial and transtemporal capabilities 
that puts a big challenge in front of the 
conventional Iranian PR. 

Mansour Saei

Communication Sciences 
)Ph.D.)
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Mansour Saei is a faculty member at 
the Iranian Institute for Communication 
and Cultural Studies and a known figure 
in the field of public relations. In this es-
say, he elaborates on Public Relations 
70 years on from its establishment in 
Iran. In what follows, you can read a gist 
of his criticism. 
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The PR reaction, however technolog-
ically facilitated and abrupt in content 
creation, has lacked the dynamic strate-
gic outlook. Various organizations have 
developed portals and taken advantage 
of social media, but have not adopted a 
comprehensive definition of the real de-
mands of clients, prosumers, and virtu-
al dwellers. Saei ends his essay with an 
emphasis on the importance of profes-
sional PR education and the necessity 
to demarcate the legitimate and illegit-
imate sources of such an activity. Such 
an endeavor is indebted to the defini-
tion of a central organization in charge 
of overviewing the structures, proce-
dures, and results of Public Relations 
in Iran. PR agencies must understand 
that PR skills are beyond inter-person-
al communication skills and include a 
wide range of knowledge of audience, 
media, planning, media, intra-organiza-
tional, event management, crisis man-
agement, professional ethics, govern-
mental relationships, branding, content 
management, etc. In the end, the main 
reason for the ongoing disorientation 
of PR in Iran, in Saei’s opinion, is the 
outdated curricula and non-responsive-
ness of the academic authorities. 




